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Condiciones Generales

//seccion 1

Condiciones generales

1.OBJETO DEL CONTRATO,
ENTRADAEN VIGOR

1.1. Informacion relativa a Triodos Bank
NV Sucursal en Espana

Triodos Bank NV Sucursal en Espana
(en adelante, Triodos Bank NV S.E. o el
Banco), con NIF W0032597G y domicilio
social en la calle José Echegaray, 5,
Parque Empresarial Las Rozas, 28232
Las Rozas, Madrid, esté inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, Tomo
18314, Libro 0, Folio 150, Seccion 8, Hoja
M-317563, Inscripcion 18,y en el Regis-
tro Administrativo Especial a cargo del
Banco de Espana (Registro de Bancos)
con el nimero 1491.

Triodos Bank NV S.E. es la sucursal
espanola de la sociedad andénima de
nacionalidad holandesa Triodos Bank
NV, entidad de crédito con domicilio
social en Nieuweroordweg 1, P.P. Box 55,
3700 AB Zeist (Paises Bajos), autorizada
y registrada en el Banco Central de los
Paises Bajos e inscrita en la Camara

de Comercio de Utrecht con el nimero
30062415.

Triodos Bank NV S.E. opera bajo la
supervision del Banco de Espana (calle

Alcala, 48, 28014 Madrid) —en materia
de liquidez, transparencia y normas de
interés general-, de la Comision Nacio-
nal del Mercado de Valores (www.cnmv.
es) y del Banco Central de los Paises
Bajos.

El sistema de garantia de depésitos
responsable es el Sistema de Garantia
de Depdsitos holandés creado por
disposicion legal,administrado por De
Nederlandsche Bank N.V. (DNB); Post-
bus 98, 1000 AB Amsterdam; direccion:
Westeinde 1,1017 ZN Amsterdam;
teléfono (horario de atencion los lunes
de 10:00 a 17:30 y de martes a viernes:
9:00 a 17:30): desde los Paises Bajos:
0800-0201068, desde el extranjero: + 31
2052491 11; correo electronico: dgs@
dnb.nl; sitio web: http:/www.dnb.nl,en
la seccion ‘Depositogarantiestelsel (Sis-
tema de garantia de depésitos) de la que
puede obtenerse informacién adicional
y en www.triodos.es.

Los Certificados de Depoésito para
Acciones (CDA) no se encuentran cubier-
tos por dicho Sistema de Garantia de
Depositos.

1.2.Objeto

Las presentes Condiciones Generales,



asicomo las Condiciones Particulares
de Productos y Servicios (en adelante
también denominadas, las Condiciones
Particulares), contempladas en los
anexos del presente Contrato Global (en
adelante, el Contrato) rigen la relacion
juridica entre el Cliente y Triodos Bank
NV S.E.y regulan las condiciones de los
diferentes productos y servicios que en
cada momento sean ofrecidos por Trio-
dos Bank NV S.E.a sus Clientes a través
de los medios o canales de contratacion
que el Banco habilite en cada momento
(Banca Telefonica, Banca Internet,
correo postal, de forma presencial en las
oficinas del Banco, etc.).

También se regulan en estas Condi-
ciones Generales las férmulas para
efectuar operaciones, consultasy
comunicaciones entre el Cliente y el
Banco. Igualmente resultan de aplica-
cion a las relaciones entre el Cliente y
Triodos Bank NV S.E. el Libro de Tarifas,
Comisiones, Condiciones y Gastos
Repercutibles a Clientes (en adelante, el
Libro de Tarifas) y el Tablén de Anuncios
de Triodos Bank NV S.E., que podran ser
actualizados conforme a lo previsto en
el presente Contrato.

Dicha documentacién, asi como el
presente Contrato con sus anexos, se
encuentra en todo momento disponible
en soporte duradero susceptible de
archivo e impresion por parte del Cliente
en la pagina web de Triodos Bank NV
S.E. (www.triodos.es) y en las oficinas
del Banco. El Cliente asegura haber
tenido acceso a los mismos con la sufi-
ciente antelaciony con caracter previo
a su efectiva contratacion y disponer de
los medios de acceso a la web a través
de internet. Asimismo reconoce que ha
tenido disponible toda la informacién
precontractual sobre los productos o

servicios ofertados por el Bancoy que
ha recibido con suficiente antelacion
las explicaciones adecuadas sobre los
mismos.

La aceptacion del presente Contrato
faculta al Cliente para contratar pro-
ductosy servicios, ordenar operaciones,
impartir instruccionesy acceder a infor-
macion sobre los productos o servicios
contratados;todo ello mediante los
medios o canales que habilite Triodos
Bank NV S.E. en cada momento (Banca
Telefonica, Banca Internet, correo pos-
tal, de forma presencial en las oficinas
del Banco, etc.), utilizando para ello los
mecanismos de identificaciony sistema
de claves que Triodos Bank NV S.E. le
facilitara a tales efectos. La regulacion
contractual para operar a distancia

se encuentraen la Seccion ll, Banca a
Distancia, de este Contrato.

Si el Cliente titular o uno de los cotitula-
res o intervinientes actda en el &ambito
de su actividad de negocio —empresarial
o profesional— se considerara que el res-
to de los cotitulares actla igualmente en
dicho &mbito. En tal caso de actuaciéon
en el ambito de negocio —empresarial

o profesional-, los cotitulares o inter-
vinientes no tendran la consideracion

de consumidores, a los efectos de lo
establecido en el articulo 3 del texto
refundido de la Ley General para la De-
fensa de los Consumidores y Usuarios

y el resto de normativas de desarrollo.
Por lo tanto, al carecer el Titular —o cual-
quiera de los cotitulares o intervinientes,
en caso de ser varios— de la condicion de
consumidor/es o usuario/s.

Las partes acuerdan la no aplicaciéon a
las personas que actlen dentro de un
ambito empresarial o profesional las
normas que a continuacion, y a titulo
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ejemplificativoy no limitativo, se citan:
Ley 16/2011,de 24 de junio, de Contra-
tos de crédito al consumo; Ley 22/2007,
de 11 de julio, sobre comercializacion

a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores; Circular
5/2012,de 27 de junio, del Banco de
Espana, a entidades de créditoy pro-
veedores de servicios de pago, sobre
transparencia de los servicios bancarios
y responsabilidad en la concesion de
préstamos, y la Orden EHA/2899/2011,
de 28 de octubre, acerca de la trans-
parenciay proteccion del cliente de
servicios bancarios, salvo que para
algun aspecto concreto se establezca
expresamente lo contrario en el presen-
te Contrato.

Todos los productos del Banco operan
en euros. Se entiende por euro la
moneda de curso legal en Espana, en
su condicion de actual miembro de la
Unién Econémicay Monetaria de la
Unién Europea.

1.3. Prevalencia de Condiciones Parti-
cularesy Especiales

Las Condiciones Particulares prevale-
ceran sobre las presentes Condiciones
Generales en caso de discrepancia.
También podran existir otras condi-
ciones acordadas por el Cliente y el
Banco, que se aplicaran a operaciones
especificas o servicios prestados por el
Banco. En la medida en que estas Con-
diciones Generales entren en conflicto
con cualesquiera otras Condiciones
Especiales, prevaleceran las susodichas
condiciones especiales.

1.4.Entrada en vigor del Contratoy
modificaciones

La entrada en vigor del presente Con-
tratoy el comienzo de la relacion de

negocio entre el Cliente y Triodos Bank
NV S.E. queda condicionada a:

a) La recepcion en las oficinas del
Banco de los siguientes documentos:

« Formulario o Contrato de apertura
debidamente cumplimentadoy
firmado.

- Fotocopia de DNI/NIF o NIE en vigor
del Cliente (requerimiento aplicable
también a los menores de edad para
contratar una Cuenta Infantil), aun-
que no tengan la obligacion legal de
ser titulares de un DNI.

« Cualquier otro documento razona-
blemente requerido por el Banco, con
el fin de cumplir la normativa que en
cada momento se encuentre en vigor,
en relacion con la prevencion del
blanqueo de capitales, la financia-
cion del terrorismo y/o cualquier otra
normativa fiscal o de cualquier indo-
le que pudiera resultar de aplicacion.

A estos efectos, y de conformidad
con la mencionada normativa vigente
sobre prevencién de blanqueo de ca-
pitalesy financiacion del terrorismo,
el Cliente se compromete a atender
los requerimientos de informacion

o documentacién que el Banco le
pueda efectuar para la confirmacion
de suidentidad, la fuente de sus
ingresos o su actividad profesional o
de negocio. Igualmente, el Cliente au-
toriza al Banco para que este pueda
solicitar en sunombre, a cualquier
entidad publica o privada, la infor-
macion o documentacion necesaria
para confirmar su identidad o activi-
dad empresarial o de negocio.

b) Que el proceso de identificacion
del Cliente supere los procedimien-
tos de seguridad de Triodos Bank.



El Banco podra cancelar en cualquier
momento la contratacion en caso de
que surjan incidencias no subsana-
das durante el proceso de identifi-
cacion o transcurra el plazo de un (1)
mes sin que se hayan cumplimenta-
do las exigencias documentales, de
informacion o de seguridad, exigidas
por los procedimientos de Triodos
Banky los requerimientos contem-
plados en la normativa vigente.

El presente Contrato es de duracion
indefinida y permanecera en vigor en
tanto no sea objeto de modificacion
por Triodos Bank o, en su caso, de
resolucion conforme a lo previsto en
la clausula decimocuarta de este
Contrato.

Salvo que la normativa vigente esta-
blezca un plazo distinto de preaviso,
el Banco podra modificar este Con-
trato e informara de esta mediante
el envio de una comunicacion indi-
vidualizada en papel u otro soporte
duradero con una antelacion minima
de un (1) mes antes de la entrada

en vigor de la citada modificacion.
Esta comunicacion individualizada
podréa ser sustituida en aquellos
casos en que sea posible, conforme
ala normativa aplicable en cada uno
por la publicacion de las pertinentes
modificaciones o del nuevo texto del
Contrato en la pagina web del Banco,
y con lainclusion de la referencia a
las modificaciones en el Tablon de
Anuncios con una antelacion minima
de dos (2) meses a su entrada en
vigor. No obstante, las modificacio-
nes relativas a servicios de pago se
notificaran con la antelacion prevista
en la Seccion lll. Las que impliquen
mejoras para el Cliente entraran en
vigor de forma inmediata.

En el caso de que el Cliente no acep-
te las modificaciones del Contrato

o del producto o servicio afectado
por las mismas, podra resolver el
Contrato o el producto o servicio de
que se trate sin incurrir en coste
alguno. Transcurridos los plazos
mencionados en el parrafo anterior
sin que el Cliente se pronuncie sobre
el derecho aresolver el Contrato, se
entendera que el Cliente acepta las
nuevas condiciones.

Respecto al Libro de Tarifas y al
Tablén de Anuncios, estos se modi-
ficaran conforme a lo indicado en

el apartado 4 de las Condiciones
Generales del presente Contratoy a
la normativa vigente, y seran comu-
nicados al Cliente cuando dicha no-
tificacion sea preceptiva, de acuerdo
con la normativa en vigor.

2.CUENTA CORRIENTE TRIODOS

A efectos de facilitar la operativa de

las relaciones entre Triodos Bank NV
S.E.yelCliente, este debera ser titular
de una Cuenta Corriente Triodos, que
resultara en todo caso instrumento
necesario para efectuar determinadas
operaciones de pago, domiciliaciones

o0 para la contratacion de productosy
servicios adicionales. La mencionada
Cuenta Corriente Triodos se encuentra
regulada, ademas de por las presentes
condiciones generales, por las Condicio-
nes Particulares de la Cuenta Corriente
Triodos contempladas en el Anexo A.No
obstante lo anterior, para la contratacion
de determinados productos en cuya
regulacion concreta no se prevea esta
exigencia, no sera necesario contratar,
previa o simultaneamente al otro pro-
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ducto, una Cuenta Corriente Triodos.

La Cuenta Corriente Triodos operara en
euros. Se entiende por euro la moneda

de curso legal en Espana, actual miem-
bro de la Unién Econémicay Monetaria
de la Unién Europea.

3.CLASIFICACION DEL CLIENTE
EN CASO DE COMERCIALIZA-
CION DE PRODUCTOS DE INVER-
SION

Por defecto, y salvo comunicacion
escrita en otro sentido, Triodos Bank NV
S.E.otorga a sus Clientes, en relacion
con productos o servicios de inversion,
la proteccion y derechos reservados

a la categoria de cliente minorista de
conformidad con la documentacién
remitida por la Entidad al Cliente y la re-
gulacion de la normativa europea MIFID
I'y MIFID Il. Concretamente la Directiva
2014/65/CE relativa a los mercados

de instrumentos financieros (“MiFID

II"), que ha desarrollado y mejorado los
requerimientos de proteccion al inversor
y transparencia que se regulaban en el
conjunto normativo usualmente deno-
minado MIFID | compuesto por la Direc-
tiva 2004/39/CE, la Directiva 2006/73/
CE,y el Reglamento 1287/2006, con

su correspondiente transposicion al
Derecho espanol que se efectud a través
del Real Decreto-ley 14/2018,de 28

de septiembre, por el que se modifica

el Real Decreto Legislativo 4/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Mercado
de Valores (LMV) y del Real Decreto
217/2008,de 15 de febrero, sobre
Régimen Juridico de las Empresas de
Servicios de Inversion.

De conformidad con la normativa vigen-
te en la materia, el Cliente tiene derecho
a solicitar cambios en la clasificacion
realizada por el Banco. Para ello debera
cursar su peticion por escrito, por Banca
Internet mediante buzén securizado

o por Banca Telefonica utilizando las
claves personales de identificacion, las
medidas de autenticacion reforzada que
le puedan ser requeridas, tales como
contrasenas de un sélo uso (OTP) y su-
ministrar todos los datos o informacién
que a este respecto el Banco le pueda
requerir. Una vez analizada y verificada,
con la normativa vigente en la materia la
solicitud realizada por el Cliente, el Ban-
co comunicara la nueva clasificacién
asignada o la denegacion de la misma.

El Cliente se hace responsable de la
veracidad y exactitud de la informacion
proporcionaday exonera al Banco

de cualquier responsabilidad o dano
derivado de la inexactitud o ausencia de
veracidad de los mismos.

4.LIBRO DE TARIFAS Y TABLON
DE ANUNCIOS

4.1.Enrelacion a las condiciones de los
productosy servicios de Triodos Bank
NV Sucursal en Espana referidas a tipos
nominales de interés, la Tasa Anual
Equivalente (en adelante, TAE) y los
plazosy las caracteristicas esenciales
de los productos son las que figuran en
el Tablon de Anuncios y en las Fichas
de Informacién Precontractual de cada
producto publicada en la web. Por su
parte, las comisiones aplicables a los
productos y servicios, gastos repercuti-
blesy normas de valoracién se encuen-
tran en el Libro de Tarifas, igualmente
publicado en la web del Banco.



La periodicidad del devengo y pago de
los intereses pactados sera la prevista
en las Condiciones Particulares de cada
producto. Los intereses se devengaran
diariamente, aunque su liquidaciony
abono, conforme a lo pactado, seran
preferentemente de caracter mensual.
Salvo que en las Condiciones Particu-
lares de algln producto se establezca
otra cosa, el abono en cuenta de los
intereses devengados en depdsitos a la
vista se producira el primer dia del mes
natural siguiente al incluido o los inclui-
dos en el periodo de liquidacion.

Por su parte, y salvo pacto especial, en
los depdsitos a plazo, el pago de los
intereses devengados se producira en
la fecha de vencimiento del depésito o
en la fecha efectiva de su cancelacion,
en caso de cancelacion anticipada. En
tal caso, se aplicaran las comisiones
correspondientes.

Se podran repercutir al Cliente los
gastos de envio por correo, teléfono o
mensajeriay por las comunicaciones
efectuadas a través de terceros, en
relacion a los productos o servicios
contratados.

Elejemplar del Libro de Tarifas, asi como
el ejemplar del Tablon de Anuncios de
Triodos Bank se encuentran disponibles
en soporte duradero susceptible de
archivo e impresion en la pagina web

del Banco (www.triodos.es) asi como

en cualquiera de las oficinas de Triodos
Bank en Espana.

4.2.Triodos Bank se reserva la facultad
de modificar los tipos de interés, las
comisionesy los gastos repercutibles,
previa comunicacion al Cliente por algu-
no de los siguientes medios:

a) Comunicacioén individual, con un

(1) mes de antelacion a la entrada en
vigor de las modificaciones.

b) Publicacion en su pagina web

de las nuevas tarifas y tipos, con al
menos un (1) mes de antelaciéon a su
entrada en vigor.

¢) Publicacién en el Tablén de Anun-
cios, a suvez publicado en la web
del banco (www.triodos.es), con al
menos un (1) mes de antelacion a su
entrada en vigor.

Las modificaciones en intereses, co-
misiones y gastos u otras condiciones
de los productos o servicios de Triodos
Bank que impliquen una ventaja para
el Cliente, seran aplicables de forma
inmediata.

Las modificaciones de tarifas y comi-
siones relativas a servicios de pago de
la Seccion Il no entraran en vigor hasta
el transcurso de dos (2) meses desde
su publicacién,en el caso de que el
Cliente sea considerado consumidor o
microempresa. No obstante, se podran
aplicar de manera inmediata todas
aquellas modificaciones que, inequivo-
camente, resulten més favorables para
los usuarios de servicios de pago.

5.TITULARIDAD

5.1 El Contrato Global Triodos para
Personas Fisicas y la totalidad de los
productos y servicios regulados al
amparo del mismo, cuya naturaleza es
siempre de nominativos e intransfe-
ribles, podran ser de la titularidad de
uno o més Clientes (conjuntamente
denominados el Cliente a los efectos
de este Contrato), siempre que, en el
caso de ser varios: (i) todos ellos sean
personas fisicas mayores de edad resi-
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dentes en Espana o (ii) todos ellos sean
personas fisicas mayores de edad no
residentes en Espanay (i) siempre que
la naturaleza de los mismos lo permita,
previo cumplimiento de los requisitos
legales aplicables en cada momento, en
particular los relativos a la obtencién de
un numero de identificacion de extranje-
ro. Los Titulares no residentes deberan
acreditar dicha condicién en los térmi-
nos previstos en la clausula 22 de este
Contratoy en el Real Decreto 1816/1991,
de 20 de diciembre, sobre transacciones
econdémicas con el exterior, 0 en la nor-
mativa que, en lo sucesivo, la desarrolle,
modifique o sustituya. Cualquier varia-
cion en los datos suministrados sobre su
residencia deberéa ser comunicada por
el Cliente al Banco de forma inmediata,
asumiendo aquel integramente las
consecuencias de cualquier indole, in-
cluso de caracter tributario o fiscal que
se pudieran derivar por la ausencia de
dicha comunicacion. Triodos Bank N.V.
no admite clientes cuya residencia sea
Estados Unidos (E.E.U.U.) o los distintos
territorios norteamericanos bajo super-
vision de la U.S. Securities and Exchange
Commission -SEC- (actualmente: Puerto
Rico, Samoa Americana, Isla Mariana del
Norte, Guam, Islas Virgenes Americanas
e Islas Menores de EEUU).

En el caso de Cuentas Infantiles, la
titularidad podra ser de un menor de
edad, pero su régimen de disposicion
necesariamente debera asignarse a
uno o ambos progenitores (en caso de
menores sujetos a patria potestad) o a
su/s representante/s legal/es o tutor/es
legal/es, en el caso de menores someti-
dos a tutoria.

5.2.En caso de cotitularidad de la Cuen-
ta Corriente Triodos o de cualquier otro
producto o servicio, se entendera que el

//10

réegimen de disposicion y administracion
es de caracter solidario o indistinto de
cada uno de los cotitulares. Excepcio-
nalmente,y previa aprobacion expresa
por el Banco, se autorizaran pactos
expresos de mancomunidad o de dispo-
sicién conjunta, que se formalizaran por
escrito por todos los Clientes, y siempre
sometidos a las posibilidades que
permitan los procedimientos técnicos,
operativos y de seguridad del Banco.

5.3 Si se efectlan contrataciones de
productos o servicios ordenada por

uno de los cotitulares solidarios de

una Cuenta, la operacion se entendera
siempre realizada por parte de todos los
cotitulares de la misma, salvo que: (i) por
imperativo de la normativa reguladora de
la operacion de que se trate, esta deba de
ser referida a un Unico titular o (ji) el coti-
tular solidario especifique expresamente
que la operacion financiera contratada
se atribuya a su solay exclusiva titulari-
dad. Eneste caso, Triodos Bank atribuira
la titularidad de la operacion en cuestion
exclusivamente al Cliente cotitular que
contraté dicha operacion financiera.
Asimismo todos los cotitulares solidarios
se autorizany apoderan reciprocamente
para que cualquiera de ellos pueda
ejercitar frente al Banco todos los de-
rechos derivados de este Contrato o del
Contrato del producto o servicio de que
se trate, actuando frente al Banco como
representante de todos los cotitulares
solidarios.

5.4. En el supuesto de que el Titular del
producto o servicio financiero de que se
trate ostente la condicion de incapacita-
do legalmente o menor de edad, actuara
siempre representado por el represen-
tante legal o tutor nombrado al efecto,
quien podré realizar las operaciones
financieras que considere en nombre de



su representadoy al que se proveera de
las correspondientes claves de banca a
distancia. Si se recupera la capacidad

de obrar del incapacitado o el menor al-
canza la mayoria de edad, los productos
y servicios contratadosy las claves de
banca a distancia de los representantes
legales quedaran blogueadas hasta que
el Titular regularice la situacion de los
productos o servicios contratados, asu-
miendo formalmente el presente Contra-
toy los de los productos contratados, se
reconozca su firmay obtenga sus propias
claves de banca a distancia.

5.5 Todos los Clientes cotitulares de la
Cuenta Corriente Triodos o de cualquier
producto o servicio, aceptan de forma
expresa responder solidariamente fren-
te a Triodos Bank por las actuaciones de
todos y cada uno de los cotitulares, asi
como de todas las obligaciones dima-
nantes del presente Contrato, incluidas
las de los productos o servicios que se
contraten en el futuro, y aceptan expre-
samente el asentamiento en la Cuenta
Corriente Triodos, 0 en cualquier otro
producto, de los cargos y abonos co-
rrespondientes por cualquier concepto,
incluyendo los procedentes de recibos,
domiciliaciones y abonos, aunque figu-
ren a nombre de un solo o de alguno o
algunos de los cotitularesy la operacion
haya sido ordenada por cualquiera de
ellos.

En el supuesto de que un cotitular ma-
nifieste unilateralmente su intencion de
no figurar como tal en el producto con-
tratado, el Banco podréa acceder a esta
peticion, siempre y cuando no concurra
justa causa que impida atender a dicha
peticion (a titulo de ejemplo, se incluyen
los supuestos de: incumplimiento de
las presentes Condiciones Generales o
Particulares del producto contratado, la

existencia de descubiertos, de deudas
pendientes o de otros productos vincu-
lados, que no se hubieran canceladoy
cuyo mantenimiento exigiera la titulari-
dad de una Cuenta por la persona que
solicitase la baja). El cotitular que desea
abandonar su condicion en el producto
contratado, asume la responsabilidad
de poner en conocimiento de los res-
tantes cotitulares tal circunstanciay de
acreditarlo ante el Banco, en caso de
que sea requerido paraello.

5.6.En cuanto a la cancelacion de los
productosy servicios contratados, la
resolucion del presente Contrato, los
otorgamientos, modificaciones, renun-
cias o revocaciones de las facultades de
los Clientes y autorizados, asi como el
cambio de domicilio para comunicacio-
nes que se formalicen a solicitud de los
Clientes, se requerira el consentimiento
inequivoco de todos los Clientes coti-
tulares. Dicho consentimiento debera
ser puesto en conocimiento del Banco a
través de carta certificada con acuse de
recibo o cualquier otro medio que acre-
dite su recepcion por parte del Banco.

5.7. En el supuesto de fallecimiento

del Cliente Unico titular o de alguno

de los Clientes cotitulares, el Banco
exigira la acreditacion del cumplimiento
de las obligaciones fiscales, civiles o
mercantiles que resulten de aplicacion
de lanorma. Igualmente, los cotitulares
se obligan a comunicar al Banco las
restricciones de la capacidad de obrar
de cualquiera de ellos.

a) En caso de un Unico titular falleci-
do,la Cuenta o el producto o servicio
financiero de que se trate sera, por
precaucion, bloqueado, hasta que al
Banco le sea acreditada la condicion
de sus derechohabientesy la liquida-
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cion de los impuestos correspon-
dientes.

b) Las autorizacionesy apodera-
mientos concedidos se entenderan
revocados con el fallecimiento del
Titular Unico.

c) Si el fallecido es un cotitular de
cuentas o productos de titularidad
mancomunada o solidaria, el saldo
proporcional de la cuenta o producto
de que se trate, correspondiente al
cotitular fallecido podra permanecer
blogueado hasta que al Banco le
sea acreditada la condicion de sus
derechohabientesy la liquidacion de
los impuestos correspondientes.

d) Para el caso de fallecimiento de
cotitular solidario de la Cuenta, o
del producto o servicio financiero de
que se trate, los Titulares reconocen
el mantenimiento de la solidaridad
en la disposicion de fondos, con
independencia de la obligacion de
acreditar al Banco el cumplimiento
de las obligaciones civiles y fiscales
correspondientes.

5.8.En atencion a las especiales carac-
teristicas de Triodos Bank, por tratarse
de una entidad de crédito con la mision,
desde sus origenes, de contribuir a un
cambio positivo y sostenible de la socie-
dady del planeta, mejorando la calidad
de lavida de las personas desde su acti-
vidad en el sistema financiero, asi como
de fomentar un uso responsable del
dinero, cuenta con unos criterios de in-
version excluyentes y de mantenimiento
de relaciones de negocio con empresas
o personas que desarrollen actividades
contrarias a los criterios del Banco que
se encuentran a disposicion del publico
en su pagina web. El Cliente declara co-
nocery aceptar dichas politicas. Por ello,

/N2

en el caso de que el potencial Cliente
desarrolle de forma acreditada activi-
dades contrarias a la filosofia y ética del
Banco, este se reserva expresamente el
derecho a denegar el inicio de la relacion
de negocio con las mencionadas empre-
sas o personas.

5.9. La adquisicion de la condicién

de Cliente titular de los productos o
servicios financieros de que se tratey
de parte del Contrato requerira superar
los procesos de identificacion y segu-
ridad establecidos en cada caso por el
Banco. En el supuesto de contratacion
adistancia, se requerira que el primer
ingreso del Cliente provenga de una
cuenta bancaria de su titularidad
abiertaen una entidad de crédito
establecida en Espana. Si dicho primer
ingreso se realiza mediante adeudo
domiciliado, las cantidades ingresadas
no resultaran disponibles para el Cliente
hasta el transcurso de los plazos que la
legislacion vigente establezca en cada
momento para su devolucion o anula-
cion. A efectos de identificacion, y para
los casos en los que resulte necesario,
en la circunstancia de nuevos clientes
que contraten como primer producto
una Cuenta Triodos y que no hayan

sido identificados presencialmente por
cualquiera de los medios previstos en la
legislacion vigente, el Cliente autoriza a
Triodos Bank para que utilice el proce-
dimiento de «Solicitud de confirmacion
de datos sobre titularidad de cuentas
entre entidades», mediante el cual el
Banco podré solicitar de otra entidad
que le confirme datos relacionados con
la titularidad del mismo, asegurandose
de que el primer ingreso proceda de una
cuenta cuya titularidad se corresponda
con el mismo Cliente. Asimismo, a estos
mismos efectos identificativos, el Banco



podréa requerir al cliente, con caracter
previo a su admision, documentacion
justificativa de su titularidad en la
cuentade la entidad de crédito desde
la que se realiza el primer ingreso. Esta
documentacion debera considerarse
suficiente a juicio del Banco.

6. NOMBRAMIENTO DE
PERSONAS AUTORIZADAS

6.1. El Cliente podréa autorizar que terce-
ras personas fisicas puedan realizar en
su nombrey representacion consultas

y efectuar disposiciones de fondos con
cargo a cada uno de los productos o ser-
vicios que tenga contratados con Triodos
Bank. A tal efecto, los Clientes titulares
de la Cuenta Corriente Triodos, o del
producto de que se trate, y la persona

0 personas autorizadas suscribirany
firmaran el correspondiente documento
referido a la Cuenta Corriente Triodos y
atodos los productos y servicios que de
ella deriven. Triodos Bank podréa requerir
cuanta documentacion precise para la
correcta identificacion de las personas
autorizadas, con arreglo a la legislacion
vigente, los requerimientosy procedi-
mientos de seguridad e identificacion
del Bancoy alas disposiciones de este
Contrato, e incluso denegar la facultad
de operar a aquellos autorizados que no
se encuentren debidamente identifica-
dos conforme a estas disposiciones.

6.2. Los Clientes autorizantes asumen
expresamente la totalidad de las ope-
raciones de cualquier tipo, que puedan
efectuar las personas autorizadas con
cargo a los productos o servicios que
tenga contratadosy a los que se refiera
la autorizacion, asi como a la totali-
dad de los cargos y abonos y demas

consecuencias que se deriven de tales
operaciones.

6.3. El autorizado podra renunciar a la
autorizacion recibida. La renuncia se
haréa efectiva mediante escrito dirigido
al Banco a ladireccion indicada en el
presente Contrato justificando haber
enviado dicha renuncia en conocimiento
del Cliente autorizante.

6.4. El nombramiento por el Cliente de
autorizados no residentes debera ins-
trumentarse en escritura puablica. Asi-
mismo, el Banco se reserva el derecho
de no aceptar las autorizaciones a no
residentes, si se aprecian riesgos espe-
ciales o no se superan los requerimien-
tos establecidos por los procedimientos
de seguridad del Banco.

6.5.En el supuesto de nombrarse a
varias personas autorizadas sobre una
misma cuenta o producto, salvo instruc-
cibn expresa en contrario, se entendera
que actlan de forma solidaria entre siy
con el Titular o Titulares de la Cuenta o
producto contratado.

7.EJECUCION DE ORDENES

Triodos Bank NV S.E. ejecutara las 6rde-
nes recibidas de los Clientes conforme
a los procedimientos previstos en este
Contrato a la mayor brevedad y con la
diligencia exigible, salvo que existieran
causas ajenas al Banco que lo impidie-
sen o se tratase de operaciones some-
tidas a las restricciones derivadas de la
aplicacion de los sistemas de seguridad
implantados en garantia de los propios
Clientes o de la normativa aplicable,
especialmente la referida al blanqueo
de capitales.

El Banco se reserva la posibilidad de
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bloguear la ejecucion de operaciones
cuando se aprecie la concurrencia de
circunstancias o riesgos especiales
contemplados por los procedimientos
del Banco o la normativa en vigor, in-
cluyendo la relativa a la prevencion de
blanqueo de capitales o transacciones
econémicas con el exterior.

8. DESCUBIERTOS

8.1. El Cliente deberé mantener las
cuentas abiertas con Triodos Bank NV
S.E.reguladas al amparo del presente
Contrato, con fondos suficientes en todo
momento.

8.2.En caso de descubierto, el Banco no
estara obligado a ejecutar ninguna ins-
truccion u orden de pago o disposicion,
quedando asi exento de responsabilidad
por los danos que pudieran producirse
por la no ejecucion, total o parcial,de la
orden o instruccioén.

8.3. Los saldos deudores (descubiertos)
en una Cuenta o producto de Triodos
Bank NV S.E. deberan ser reintegrados
de manera inmediata por el Cliente, sin
necesidad de notificacion o requeri-
miento alguno.

8.4. El descubierto en cuenta devenga
afavor de Triodos Bank NV S.E., desde
la fecha en que se produjoy hasta

su integra cancelacion, el interés por
descubiertoy las comisiones y gastos
previstos en el Libro de Tarifas y el
Tablén de Anuncios, que podran ser mo-
dificadas de acuerdo con la Condiciones
Generales del Contrato y la normativa
vigente en cada momento. Los intereses
de demora o descubierto se liquidaran
con la misma periodicidad que los inte-
reses acreedoresy, una vez cargados, se
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capitalizaran en la Cuenta como mayor
saldo en descubiertoy generaran, a

su vez, nuevos intereses de demora o
descubierto.

8.5.En caso de que se produzcan
descubiertos en cuentas con varios
cotitulares, la regularizacion de dichos
saldos en descubierto corresponde,
frente al Banco, a todos los cotitulares
de la Cuenta, con independencia de que
la operacion que ha generado el descu-
bierto haya sido realizada por solo uno
de los cotitulares.

8.6. El Banco se reserva el derecho a
cubrir los descubiertos en cuenta con
fondos compensados de cualquier

otra cuenta o producto que el Cliente
mantenga en el Banco, lo que incluye
expresamente los créditos u otras
operaciones de activo, en los términos
previstos para la compensacion en este
Contrato. Si el producto a compensar se
encuentra sometido a plazo, el Cliente
faculta al Banco para la cancelacion
total o parcial anticipada del saldo ne-
cesario para compensar el descubierto,
lo que haria que se devengaran las
comisionesy gastos que resulten de
aplicacion a la cancelacion anticipada.
lgualmente, el Banco queda autorizado
para proceder a la venta, en tal caso, de
productos de inversion del Cliente para
cubrir con el resultado de la venta el
descubierto existente.

8.7.En caso de impago o descubiertos
en los que incurra el cliente, Triodos
Bank NV S.E. procedera a notificar
dichas circunstancias a los ficheros de
incumplimiento de obligaciones dinera-
rias a los que esté adherido.

8.8. Triodos Bank NV S.E. podra ejercitar
las acciones que en derecho procedan
hasta lograr la plena satisfaccion de las



cantidades adeudadas por todos los
conceptos. En caso de interposicion de
acciones judiciales bastara la presenta-
cion del documento o documentos que,
en cada caso, correspondan, junto con la
certificacion expedida por Triodos Bank
NV S.E., donde se certifique el importe
adeudado por el Cliente por todos los
conceptos.

9. PRODUCTOS O SERVICIOS
ANADIDOS CON POSTERIORIDAD

Triodos Bank NV S.E. podra incluiren el
futuro, mediante los correspondientes
anexos a este Contrato, las condiciones
contractuales particulares de nuevos
productos o servicios en el marco del
presente Contrato sin que ello implique
novacién del mismo. La firma del pre-
sente Contrato Global implica la acep-
tacion de las Condiciones Particulares
de productosy servicios actualmente
ofertados y los que se anadan con
posterioridad y que sean objeto de con-
tratacion por parte del Cliente.

10. APERTURA DE LA CUENTA
CORRIENTE TRIODOS

Como condicién necesaria para la con-
tratacion de determinados serviciosy
productos, sera imprescindible la aper-
tura por parte del Cliente de una Cuenta
Corriente Triodos, que se regula por las
presentes Condiciones Generales y por
las Particulares contempladas en el
correspondiente Anexo de Condiciones
Particulares de dicho producto.

11.ABONOSY DISPOSICIONES

Las formulas de ingreso y disposicion de
fondos de los productos a la vista ofer-
tados por el Banco (Cuentas Corrientes
y de Ahorro en sus diferentes modalida-
des comerciales) seran las contempla-
das en las Condiciones Particulares de
cada producto. No obstante, se exponen
a continuacion los medios de disposi-
cion e ingreso con caracter general.

Triodos Bank podré no aceptar el envio
o larecepcion de transferencias u otras
ordenes de pago, ya sea dadas por el
cliente o por un tercero, que tengan su
origen o destino en paises sobre los que
exista alguna restriccion o sancion de
caracter internacional, que tengan la
consideracion de paraisos fiscales o que
sean considerados paises no cooperan-
tes segln lo establecido por el Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI),
si su emision o aceptacion pudiese
implicar la imposibilidad para el Banco
de cumplir con las obligaciones legales
vigentes en cada momento, en especial
en lo concerniente a la prevencion de
blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, reservandose el derecho a
emitirlas o aceptarlas a su sola discre-
cion.

11.1. Abonos

a) Mediante aportacion de fondos a
través de domiciliacién bancaria con
cargo a una cuenta de su titularidad
abierta en una entidad de crédito
domiciliada en Espana.

b) Mediante transferencias banca-
rias.

c) Mediante negociacion y compen-
sacion de cheques u otros efectos
de una sucursal bancaria instalada
en Espana para abonar en cuenta.
A estos efectos el Cliente autoriza al
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Banco para endosar el cheque que
seraingresado en su cuenta. Los in-
gresos efectuados mediante cheque
u otros efectos solo se entenderan
efectuados salvo buen fin.

d) Mediante domiciliaciones de
ingresos o cualquier otro medio que
el Banco ponga en el futuro a dispo-
sicion del Cliente.

En caso de primera contratacion a dis-
tancia, el primer ingreso debera provenir
en todo caso de una cuenta corriente de
la titularidad del Cliente abiertaen una
Sucursal bancaria instalada en Espana.

11.2. Disposiciones

La disposicion de fondos podra realizar-
se:

a) Mediante domiciliacion bancaria.

b) Mediante transferencias banca-
rias.

¢) Mediante cheque o pagaré emitido
para cargar en cuenta.

d) Mediante tarjeta de débito o
crédito.

e) Mediante retiradas de efectivo en
cajeros o bien a través de cualquier

otro medio que el Banco ponga en el
futuro a disposicion del Cliente.

Seréa aplicable a los abonos y disposicio-
nes regulados en esta clausula undéci-
ma lo previsto en la clausula vigésimo
sexta de este Contrato. Mas concreta-
mente, se equiparan juridicamente los
instrumentos para ejecutar los abonos 'y
disposiciones (tarjetas de coordenadas,
PIN, contrasenas de un sélo uso (OTP)
que se le envie por operacion, u otros
instrumentos que proporcione el Banco
al cliente) a la firma autégrafa manus-
crita del cliente.
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12. TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PEROSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 13 del Reglamento General de
Proteccion de Datos, Reglamento (UE)
2016/679, el o los firmantes quedan
informados y consienten expresamente
en que los datos personales facilita-
dos para la conclusién del presente
contrato, incluidos el teléfono mavily

la direccion de correo electrénico, asi
como los obtenidos como consecuencia
del mismoy de la relacion establecida
entre las partes, sean incorporados a
los ficheros y sistemas de Triodos Bank
NV, S.E.,quien actuara como respon-
sable del tratamiento de dichos datos.
El Banco ha nombrado un Delegado

de Proteccién de Datos, a quien podra
remitir cualquier consulta relativa a pri-
vacidad o proteccién de datos por correo
postal dirigido a Triodos Bank NV, S.E.,
Delegado de Proteccion de Datos, calle
José Echegaray, 5, 28232 Las Rozas de
Madrid de la direccion de correo elec-
trénico: protecciondedatos@triodos.es.
Puede encontrar méas informacion sobre
la politica de privacidad y proteccion de
datos que lleva a cabo la entidad en la
Declaracion de Privacidad que puede
encontrar en la pagina web www.triodos.
es.

Los fines del tratamiento que realizara
Triodos Bank NV S.E. de los datos
personales que nos facilite durante

la solicitud de contratacion, asi como
todos los que se genereny comuniguen
ala entidad durante le vida del contrato
son los siguientes:

a) Estudio de solicitudes de contra-



taciony, en caso de aprobacion, el
mantenimiento, gestion y desarrollo
de larelaciéon contractual, en par-
ticular la ejecucion de nuevas ope-
raciones tramitadas por cualquier
canal,autorizando paraello la gra-
bacion de las llamadas telefonicas.
La base juridica para el tratamiento
estéa en la necesidad de estos para
poder ejecutar el contrato, asi como
para poder cumplir con la normativa
aplicable a la actividad de Triodos
Bank.

b) Sobre la base el interés legitimo
de Triodos Bank derivado de la
existencia de la relacion contractual,
Triodos Bank NV S.E. podra: (1) Ofre-
cerle distintos productos y servicios
comercializados por Triodos Bank NV
S.E.y que puedan resultarle intere-
santes de acuerdo con los productos
que tenga contratados con la entidad
y con la informacién que nos facilite,
incluidas las comunicaciones comer-
ciales electronicas a los efectos del
articulo 21 de la Ley 34/2002,de 11
de julio, de servicios de la sociedad
de lainformacion. Elinterés legitimo
de Triodos Bank siempre estara
equilibrado con sus intereses y podra
solicitarnos en todo momento que
dejemos de enviarle comunicaciones
y/u ofertas comerciales. (2) Mantener
actualizados nuestros registros de
datos. (3) Averiguar cuéles de nues-
tros productosy servicios pueden
resultarle de mayor interés, asi como
desarrollar nuestros productos 'y
servicios de acuerdo con el uso que
realicey sus eventuales comentarios,
realizando para ello estadisticas, en-
cuestas o estudios de mercado que
puedan resultar de interés. (4) En-
viarle alertas relativas a los produc-

tosy servicios que tiene contratados
a su teléfono movil, a su direccion de
correo electronico por cualquier otro
canal que pueda incorporar Triodos
Bank NV S.E.. (5) Detectar, investigar,
comunicar datos a terceros, confor-
me a la normativa vigente, para tratar
de evitar y/ descubrir la comision

de fraudes o delitos financieros. (6)
Facilitar informacién sobre aquellos
impagos que mantenga con Triodos
Bank a empresa gestoras de ficheros
de solvencia patrimonial y crédito,
asicomo a acceder a aquellos de sus
datos que obren en dichos ficheros
en caso de solicitud de crédito por su
parte. (7) Comunicar los datos que
nos proporcione cuando contrate un
producto comercializado por Triodos
de una tercera empresa (como por
ejemplo companias aseguradoras,
corredores de seguros, entidades
gestoras de fondos de inversion o de
planes de pensiones) a dichas em-
presa.lLa comunicacion se limitara

a los datos facilitados por el cliente
para la contratacion del producto o
servicioy se realiza con la finalidad
de facilitar dicha contratacion por
clientes de Triodos Bank. El cliente
sera debidamente informado por
Triodos Bank de la identidad de la
compania receptora de los datos

en ladocumentacion facilitada al
cliente con caracter previo la contra-
tacion.

En cualquier momento podra opo-
nerse a los tratamientos que tengan
como base juridica el interés legitimo
de Triodos Bank, para ello debera
solicitarlo a la entidad siguiendo el
procedimiento descrito mas adelan-
te para el ejercicio de los derechos
que le reconoce la normativa de
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proteccion de datos.

¢) Triodos Bank NV S.E. podra so-
licitar su consentimiento expreso
para llevar a cabo otras finalidades.
Dicho consentimiento se recogera
con caracter previo a la ejecucion del
tratamiento.

Elo los firmantes deberan comunicar,
por escrito o con claves telefénicas, a
Triodos Bank NV S.E. cuantas modifica-
ciones se produzcan en sus datos per-
sonales, tan pronto como se produzcan,
con la finalidad de mantener actualiza-
dos los mismos. Triodos Bank NV S.E. no
sera responsable de las consecuencias
que pudieran derivarse para los fir-
mantes por su falta de diligenciaen la
actualizacion de los referidos datos.

Triodos Bank NV S.E. trata distintos
tipos de datos personalesy los hemos
agrupado en las categorias siguientes:
datos identificativos (nombre, DNI,
informacién de contacto), datos relativos
a sus caracteristicas personales (inclu-
yendo circunstancias sociales, datos
académicosy profesionales), informa-
cion financiera 'y de solvencia, e infor-
macioén contractual (datos derivados de
los productos y servicios contratados).

Los datos que trata Triodos Bank en el
marco del presente contrato seré los
facilitados por el propio cliente para

el mantenimiento de la relacion con-
tractual, los generados a consecuencia
de dicharelaciony los transmitidos a
aquellas de empresas que utilizamos
para llevar a cabo sus transacciones
financieras. Asimismo, y si existiera un
fundamento juridico para ello, podremos
obtener sus datos personales de otras
empresas con las que trabajemos,

en cuyo caso le notificaremos como'y
por qué vamos a utilizar esos datos.,
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como, por ejemplo: empresas que, con
su consentimiento, nos transmitan su
solicitud de informacién o contratacion
de productosy servicios de Triodos
Bank, proveedores y asociaciones de
Tarjetas (por ejemplo, Mastercard o
Visa), empresas que gestionan ficheros
de informacién de solvencia patrimonial
y crédito, asi como de indicadores de
riesgo financiero.

Triodos Bank Ginicamente compartira
con terceros sus datos personales si
existe un fundamento juridico para ello
o en todos aquellos casos en que usted
nos ha otorgado su consentimiento para
ello. Se entenderéa que existe un funda-
mento juridico para realizar tales comu-
nicaciones cuando una norma juridica
obligue a la comunicacion o esta resulte
necesaria para la prestacion del servicio
contratado. Entre estos destinatarios se
encontraran:

a) Organismos publicos competentes
tanto espanoles como holandeses
que tengan derecho a solicitar
informacion sobre sus datos tales
comoJuecesy Tribunales, Fuerzas
de Seguridad, Agencia Tributaria,
Banco de Espana, Banco de Holanda
(DNB), organismos dependientesy
adscritos a los mismos, asi como

a auditores de cuentas, expertos
externos en materia de prevencion
de blanqueo de capitales y auditores
en materia de proteccion de datos
de carécter personal, para el cumpli-
miento de los fines que encomienda
el ordenamiento juridico.

b) El Fichero de Titularidades
Financieras del Servicio Ejecutivo

de la Comision de Prevencion del
Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias los datos relativos a la



apertura o cancelacion de cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, cuen-
tas de valores o depésitos a plazo,
con la periodicidad que determine
la normativa vigente. La declaracion
contendra en todo caso: los datos
identificativos que requiera la nor-
mativa vigente en cada momento
sobre los titulares, titulares reales,
representantes o autorizados, asi
como de cualesquiera otras perso-
nas con poderes de disposicion, la
fecha de apertura o cancelaciony el
tipo de cuenta o depésito.

¢) Entidades gestoras y asociadas al
Sistema Nacional de Compensacion
Electronica, asi como entidades de
créditoy de pagoy empresas presta-
doras de servicios cuya intervencion
resulte necesaria para la realizacion
de transacciones bancariasy
servicios de pago (tales como domi-
ciliaciones, transferencias, adeudos)
solicitados por usted, asi como para
prevenir actividades relacionadas
con fraudesy con la prevencion del
blanqueo de capitales y financiacién
del terrorismo.

d) Situviera una tarjeta de débito,
crédito o cargo con nosotros, com-
partiremos los detalles de las tran-
sacciones con las empresas que nos
ayuden a prestar dicho servicio (por
ejemplo, Mastercard o Visa).

e) Si tuviera un préstamo garanti-
zado o una hipoteca con nosotros,
es posible que compartamos infor-
macidn con otros prestamistas que
también tengan una carga sobre la
propiedad.

f) Ala Central de Informacion de
Riesgos del Banco de Espana (CIR-
BE) los datos necesarios para iden-

tificar a las personas con quienes
mantienen, directa o indirectamente,
créditos de riesgo, asi como las
caracteristicas de dichas personasy
riesgos, incluyendo, en particular, las
que afecten al importey a la recupe-
rabilidad de los mismos, asi como a
entidades prestadoras de servicios
de solvencia patrimonial y crédito. El
o los firmantes quedan informados
asimismo de su derecho a consultar
los datos de la CIRBE.

g) Asimismo, se informa de que
Triodos Bank NV S.E.y demés
prestadores de servicios de pago,
asi como los propios sistemas de
pagoy prestadores de servicios
tecnologicos relacionados a los que
se transmitan los datos para llevar

a cabo cada transaccion, pueden
estar obligados por la legislacion

del Estado donde estén situados, o
por acuerdos concluidos por este, a
facilitar informacién sobre transac-
ciones dinerarias a las autoridades u
organismos oficiales de otros paises,
situados tanto dentro como fuera

de la Union Europea, en el marco de
la lucha contra la financiacion del
terrorismo, formas graves de delin-
cuencia organizaday la prevencion
del blanqueo de capitales.

Asimismo, Triodos Bank utiliza los ser-
vicios de terceras empresas para poder
prestarle los servicios que tiene contra-
tado, para lo cual dichos terceros podran
tener que acceder, por cuenta de Triodos
Bank, a sus datos personales. Dichas
empresas proveedoras podran clasi-
ficarse entre las siguientes categorias
de empresas: proveedores de servicios
tecnolégicos en informéticos, empresas
de seguridad, empresas de mensajeria,
servicios de atencion y emisién de lla-
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madas telefonicas, empresas de gestion
y mantenimiento de sistemas, infraes-
tructuras e inmuebles, servicios logisti-
cos, servicios de tasacion, servicios de
gestion de cobro por cuenta de terceros,
servicios de asesoramiento juridicoy
fiscal, agencias de publicidad y de ser-
vicios de marketing y comunicacion asi
como servicios profesionales generales.
La relacion anterior se facilita a titulo de
ejemplo pudiendo Triodos Bank utilizar
servicios de empresas pertenecientes a
otros sectores de actividad para poder
prestarle servicios de calidad. Triodos
Bank NV, S.E. velara por el correcto
tratamiento de sus datos por parte de
dichos proveedores de servicios.

Dada la condicion de Triodos Bank

NV, SE, de sucursal en Espana de la
entidad de crédito holandesa Triodos
Bank NV sus datos podran ser tratados
igualmente en las oficinas de la entidad
situadas en los Paises Bajos, pais con el
mismo nivel de proteccion de datos que
Espana, para llevar a cabo aquellas ges-
tiones necesarias para el cumplimiento
de sus contratos, asi como para cumplir
con las obligaciones legales aplicables
en ambos paises. Triodos Bank NV, SE no
realiza comunicaciones de datos a orga-
nizaciones que se encuentren fuera del
Espacio Econémico Europeo («<EEE»). Si
en algin momento resultase necesario
transferir sus datos personales fuera del
EEE, nos aseguramos de que los datos
queden protegidos al mismo nivel que
en el EEE, conforme a la normativa de
proteccion de datos aplicable.

Triodos Bank conservara sus datos per-
sonales durante la vigencia del contrato.
Una vez finalice el mismo, conserva-
remos sus datos bloqueados durante
los plazos prescripcién establecidos en
la normativa vigente que, con caracter
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general, sera por un plazo maximo de 10
anos. Durante ese periodo los datos se
mantendran con la finalidad de atender
las solicitudes de las Administraciones
Publicas,Juzgados y Tribunales, asi
como responder a cualquier consulta

o reclamacién del cliente. En casos de
solicitudes de contratacion de produc-
tos que no se lleven a efecto, sus datos
seran conservados por un plazo maximo
de 6 meses para facilitar el estudio de
nuevas solicitudes que puedan presen-
tarse a la entidad durante ese periodo.
Transcurridos los indicados plazos se
procedera a la destruccion de los datos
garantizandole la confidencialidad de
los datos tanto en el tratamiento como
en su posterior destruccion

Podra ejercer los siguientes derechos
que relacion con el tratamiento de sus
datos personales son los siguientes:
derecho de acceso, rectificacion, supre-
sion, oposicion, derecho a la limitacion
del tratamiento de datos y derecho a la
portabilidad. Asimismo, podras solicitar
la revocacion del consentimiento otor-
gado para el tratamiento de sus datos
en cualguier momento. Finalmente,
Triodos Bank NV S.E.informa de la
posibilidad de exclusion del envio de
comunicaciones comerciales a peticion
expresa del Cliente Para ejercer los
indicados derechos o plantear cualquier
cuestion relativa al tratamiento de

tus datos personales, debe dirigirse a
Triodos Bank N.V., SE, a través del buzén
personal de que dispone su banca por
Internet en www.triodos.es, por carta
dirigida a Triodos Bank NV, SE, Delegado
de Proteccion de datos, calle José
Echegaray, 5, Parque Empresarial de
Las Rozas, 28232, Las Rozas, Madrid,
asi como mediante correo electrénico
dirigido a protecciondedatos@triodos.



es. No olvide acompanar su solicitud de
una fotocopia de su DNI o documento
identificativo equivalente a efectos de
que podamos comprobar su identidad.
Asimismo podréa presentar una recla-
macion ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos (www.agpd.es)..

13.DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL CLIENTE.
QUEJAS Y RECLAMACIONES

El Banco dispone de un Departamento
de Atencion al Cliente al que corres-
ponde la atenciony resolucion de las
quejasy reclamaciones que el Cliente
pueda presentar en defensa de sus in-
tereses. El Cliente debera dirigir a dicho
Departamento sus quejasy reclamacio-
nes por escrito mediante su presenta-
cion por escrito en los establecimientos
abiertos al pUblico de Triodos Bank,
mediante su envio por correo postal a

la siguiente direccion: Departamento

de Atencion al Cliente, Triodos Bank NV
S.E.,c/José Echegaray 5, 28232, Parque
Empresarial Las Rozas, Las Rozas (Ma-
drid), o mediante un correo electrénico a
reclamaciones@triodos.es.

Con caracter general, el Departamento
de Atencion al Cliente de Triodos Bank
dispondra de un plazo méaximo de un (1)
mes para resolver su queja o reclama-
cion.

Sisu queja o reclamacion versara sobre
los servicios de pago regulados por el
Real Decreto-ley 19/2018,de 23 de
noviembre, de servicios de pagoy otras
medidas urgentes en materia financiera,
como por ejemplo, los relacionados con
cuentas corrientes, tarjetas, transferen-
cias, adeudos, etc.,y siempre y cuando
entren en juego derechos u obligaciones

contemplados en los Titulos Il y Il del ci-
tado Real Decreto-ley, el Departamento
de Atencion al Cliente dispondra de un
plazo maximo de quince (15) dias habi-
les para resolver su queja o reclamacion.

Sin embargo, en situaciones excepcio-
nalesy por razones ajenas a nuestra
voluntad, si no pudiéramos ofrecerle
una respuesta en el mencionado plazo
de quince (15) dias habiles, le envia-
remaos una respuesta provisional en

la que le indicaremos los motivos del
retraso de la contestacion a su queja o
reclamacion, especificandole el plazo
en el cual usted recibira la respuesta de-
finitiva. En cualquier caso, el plazo para
la recepcion de la respuesta definitiva
no excedera de un (1) mes.

Transcurridos los anteriores plazos sin
resolucion expresa, o si considera que la
misma no se adecua a sus expectativas,
podra dirigir sus reclamaciones o quejas
ante el Servicio de Reclamaciones del
Organismo Supervisor correspondiente
(Banco de Espana, Departamento de
Conducta de Mercado y Reclamaciones,
condireccion:c/ Alcala 48,CP 28014,
Madrid, la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, con direccion:
Paseo de la Castellana 44, CP 28046,
Madrid.y Comisién Nacional del Mer-
cado de Valores, con direccion: calle
Edison, 4, CP 28006, Madrid o a Passeig
de Grécia, 19, CP 08007, Barcelona). Todo
ello de conformidad con lo establecido
enla Ley 44/2002,de 22 de noviembre,
de Medidas de Reforma del Sistema Fi-
nanciero, permaneciendo toda la infor-
macion al respecto debida actualizada

en la pagina electronica de Triodos Bank.

Asimismo, Triodos Bank tendréa a dispo-
sicion del Cliente, a través de su pagina
electronica, toda la informacién precisa
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sobre la posible resolucion de litigios en
linea en materia de consumo, en el su-
puesto de celebrarse contratos de com-
praventa o de prestacion de servicios
en linea entre un consumidor residente
en la Union Europeay un comerciante
establecido en la Unién Europea.

El Banco también dispone de un Re-
glamento del Servicio de Atencion al
Cliente, que tiene por finalidad regular el
Servicio de Atencién al Cliente, la for-ma
de atendery resolver las quejas y re-
clamaciones que presenten los clientes,
cuando estas no hayan sido resueltas
de manera satisfactoria para el Cliente
en las oficinas y centros que prestan el
servicio en materia de transparenciay
atencion a la clientela de las entidades
financieras. El citado reglamento esté a
disposicion de los clientes, quienes pue
den solicitar su envio en soporte papel,
si bien se encuentra a su disposicion
igualmente en la pagina weby en todas
las oficinas del Banco.

La comunicacion con el departamento
de Atencion al Cliente, a efectos de
reclamaciones, puede realizarse me-
diante las formulas contempladas en el
Reglamento del Servicio de Atencion al
Cliente, donde se regulan todas las ges-
tiones y formalidades necesarias para
la correcta tramitacion de las quejasy
reclamaciones.

14.CAUSAS DE RESOLUCION

El Contrato permanecera en vigor en
tanto el Cliente cuente con algun pro-
ducto en vigor con Triodos Bank NV S.E.,
con independencia de las facultades
resolutorias previstas a continuacion.

Los productos contratados por el Cliente
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en Triodos Bank NV S.E. pueden ser
cancelados en cualquier momento por
el Cliente, conforme al régimen estable-
cido en sus Condiciones Particularesy
en este Contrato.

14.1. Salvo que la normativa vigente
establezca otra regulacion, el Cliente y
Triodos Bank podran resolver el Contra-
to, junto con los productos o servicios
contratados, tras cursar notificacién
escrita a la otra parte con al menos un
(1) mes de antelacion a la fecha de la
efectiva resolucion. Dicho preaviso no
resultara de aplicacion en los casos de
incumplimiento contractual de una de
las partes (en especial, en casos en que
se hayan facilitado datos falsos o do-
cumentos manipuladosy en supuestos
en que concurran indicios de fraude o
blanqueo de capitales o en situaciones
en que coincidan motivos graves que
alteren las circunstancias que conduje-
ron la celebracion del Contrato), en cuyo
caso la resolucion podra tener efectos
inmediatos. La negativa a entregar infor-
macion exigida por la normativa de blan-
queo de capitales, suministrar datos o
documentos falsos o manipulados o la
realizacion de operaciones que impli-
guen indicios de blanqueo de capitales,
financiacion del terrorismo o fraude se
establecen como causas especificas
de resolucion inmediata del Contrato.
En cualquier caso, para que la resolu-
cion instada por el Cliente despliegue
plenos efectos, este debera reembolsar
cualquier importe adeudado al Banco,
incluido —sin que la enumeracion sea
exhaustiva—, el importe de cualesquiera
comisiones o cargos vencidos, intereses
devengadosy cualquier saldo deudor en
los productos o servicios contratados.
El Cliente estara obligado a devolver al
Banco cualquier instrumento de pago



que le haya sido facilitado por este.

14.2.Tras la resolucion de la relacion
entre el Titular de la Cuentay el Banco,
o de cualquier Contrato pertinentey el
Banco, por cualquiera de los motivos
previstos en el parrafo anterior, el Banco
procedera a cerrar las cuentas, cancelar
los depdsitosy a su liquidacion, por
todos los conceptos incluidos, intereses,
comisiones o gastos repercutibles, asi
como a poner a disposicion del Titular
cualquier saldo acreedor de la misma
sin devengo de intereses a su favor o a
instar al pago de cualquier saldo deudor,
segln fuere oportuno. El Banco podra
solicitar la retirada Unica por parte del
Cliente del saldo acreedor, si lo hubiere,
resultante del cierre de la Cuenta.

14.3.Con independencia de lo indicado
en el apartado anterior, el Banco podra
dar por terminado el presente Contrato
cuando las cuentas del Cliente no hayan
recibido ningln apunte al debe o al ha-
ber, a salvo de la liquidacion de intereses
devengados por los saldos mantenidos
endicha Cuenta, durante un periodo
igual o superior a un ano.

Del mismo modo, la Cuenta se considera
cerraday cancelada cuando presente
saldo ceroy no haya recibido ningin
apunte al deber o al haber,en ambos
casos, en un periodo igual o superior a
un ano o cuando, estando registrada
como cuenta inactiva, presente saldo
cero o saldo a favor del Banco, aunque
sea como consecuencia del cargo de
comisiones. Cancelada esta, el Banco
no estara obligado a atender el pago de
cheques, 6rdenes u otras disposiciones
de cualquier indole, por lo que el Cliente
queda obligado a la devolucion de los
cheques u otros documentos de disposi-
cibn que obren en su poder.

14.4. a resolucion del presente Contra-
to implicara la resolucién y, en su caso,
cancelacion anticipada de todos los
productosy servicios contratados por

el Cliente, siempre de conformidad con
los términos previstos en las respectivas
Condiciones Particulares de los produc-
tos de que se trate.

No obstante lo anterior, si las Condicio-
nes Particulares de un producto o servi-
cio financiero contratado por el Cliente y
vigente en el momento de la resolucion,
impidiesen la resolucion o cancelacion
anticipada del mismo, la efectividad de
la resolucion de ese Contrato en con-
creto no se producira hasta la fecha de
vencimiento inicialmente prevista.

14.5. Como Condiciones Especiales de
resolucion, y con independencia de las
previsiones de los parrafos anteriores,
se pacta expresamente que Triodos
Bank podra resolver este Contrato, y
cualesquiera otros referidos a productos
0 servicios contratados por el Cliente, y
proceder al cierre de la Cuenta Corriente
Triodos y de cualquier otro producto o
servicio contratado y exigir el reembolso
inmediato de cuantas cantidades le
fueran en ese momento debidas por el
Cliente, por principal, intereses, comisio-
nes o cualquier otro concepto si el Clien-
te realizase o se viese afectado por una
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) En caso de incumplimiento de

las obligaciones previstas en este
Contrato o en las Condiciones
Particulares de los productos o
servicios financieros contratados
con Triodos Bank, especialmente las
obligaciones de caracter dinerario o
de compromisos de caracter esencial
como la prestacion de garantias o

la diligencia en la custodia de los
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elementosy claves o contrasenas de
identificacion en banca a distancia o
medios de pago.

b) En el caso de haber suministrado
informacion falsa, deformada o ter-
giversada a Triodos Bank a lo largo de
la relacién mantenida con este 0 no
haber atendido los requerimientos
de informacioén efectuados por el
Banco de conformidad con la norma-
tiva vigente.

¢) En atencion a las especiales
caracteristicas de Triodos Bank, por
tratarse de una entidad de crédito
con la mision desde sus origenes de
contribuir a un cambio positivo y sos-
tenible de la sociedad y del planeta,
mejorando de estaforma la calidad
devida de las personas desde su ac-
tividad en el sistema financiero, asi
como a fomentar la conciencia en el
uso del dinero, el Banco cuenta con
unos criterios negativos de inversion
y de mantenimiento de relaciones de
Nnegocio con empresas 0 personas
que desarrollen actividades con-
trarias a los criterios del mismo. El
Cliente declara conocer y aceptar
dichas politicas. Por ello,en el caso
de que el Cliente desarrolle de forma
acreditada actividades contrarias a
la filosofia y ética del Banco, este se
reserva expresamente el derecho a
resolver las relaciones de negocio
que se mantuvieran con aquel.

d) Reduccion ostensible de la solven-
cia patrimonial del Cliente, cese de
actividades de hecho o de derecho,
incumplimiento de obligaciones de
pago con Triodos Bank o cualquier
tercero, sometimiento a proceso con-
cursal y verse afectado por procesos
judiciales o administrativos que

conlleven ejecuciones dinerarias por
importes superiores a 1.000 euros.

e) En el supuesto de que el Titular de
la Cuenta traslade su domicilioa un
pais que, a juicio del Banco, se halla
entre los paises que ha calificado de
sensibles a efectos de operaciones,
el Banco se reserva el derecho de
resolver el Contratoy los productos
y servicios contratados con efecto
inmediato.

14.6. Triodos Bank N.V.,S.E. se reserva
la facultad de resolver el contrato anti-
cipadamente en los supuestos en que
el cliente tenga residencia en Estados
Unidos (E.E.U.U) o los distintos territo-
rios norteamericanos bajo supervision
de la U.S. Securities and Exchange
Commission -SEC- asi como en aquellos
supuestos en los que existan indicios
de que el cliente es residente o tenga
obligaciones fiscalesen E.E.U.U.cen
otros paises o territorios distintos de
Espana en los términos previstos en la
clausula 22 y no facilitase la informa-
cion y/o documentacion justificativa de
su residencia fiscal.

15.DERECHO DE
DESISTIMIENTO

15.1. Objeto. En los productos y servicios
en los que se contemple expresamente
la posibilidad del ejercicio de este de-
recho, los clientes personas fisicas que
actlien como consumidores con un pro-
poésito ajeno a su actividad empresarial
o profesional, podran rescindir el Con-
trato del producto o servicio financiero
suscrito con Triodos Bank, sin necesidad
de indicar los motivos y sin penalizacion
alguna, de conformidad con la regula-
cion contenida en esta clausula.

15.2. Condiciones para el ejercicio del



derecho de desistimiento

a) Plazo. El derecho de desistimiento
podra ser ejercitado por los consu-
midores personas fisicas dentro del
plazo de catorce (14) dias naturales,
a contar desde el dia de la celebra-
cion del Contrato.

b) Forma de ejercicio. Los clientes
consumidores personas fisicas
deberan ejercitar el derecho de
desistimiento en plazo, y mediante:(i)
carta firmada por todos los intervi-
nientes y dirigida a Triodos Bank NV
S.E., Departamento de Atencion al
Cliente, José Echegaray, 5, Parque
Empresarial Las Rozas, 28232 Las
Rozas, Madrid, o (i) sesién de Banca
Telefonica utilizando las claves per-
sonales de identificacion.

15.3. Consecuencias del ejercicio del
derecho. De ejercitarse por los clientes
consumidores personas fisicas el dere-
cho de desistimiento en formay plazo:

a) El Contrato o servicio financiero
quedara resuelto como conse-
cuencia del ejercicio del derecho de
desistimiento.

b) El Cliente solo esta obligado a
pagar, con la mayor brevedad y en el
plazo maximo de treinta (30) dias na-
turales a contar desde la notificacion
del desistimiento, el servicio finan-
ciero realmente prestado por el Ban-
co,de conformidad con el Contratoy
hasta el momento del desistimiento.
Elimporte a pagar, en todo caso, no
rebasara el importe proporcional

de la parte ya prestada del servicio
comparada con la cobertura total
del Contrato, ni sera en ningln caso
de tal magnitud que equivalga a una
penalizacion.

c) Por su parte, Triodos Bank pro-
cedera a reembolsar al Cliente, con
la mayor brevedad y en un plazo
maximo de treinta (30) dias naturales
a contar desde el dia de la notifi-
cacion del ejercicio del derecho de
desistimiento por parte del Cliente,
cualquier cantidad que haya percibi-
do de este con arreglo al Contrato o
servicio financiero a distancia, salvo
el importe correspondiente al ser-
vicio financiero realmente prestado
hasta el momento del desistimiento.

15.4. Ambito de aplicacion del derecho
de desistimiento

a) Ambito subjetivo. Solo se encuen-
tran facultados para ejercitar el
derecho de desistimiento los clientes
personas fisicas que actlen como
consumidores con un proposito
ajeno a su actividad empresarial o
profesional.

b) Ambito objetivo. El derecho de
desistimiento podra ser ejercitado
sobre los productos o servicios
financieros comercializados por
Triodos Bank que expresamente
contemplen dicha posibilidad. En
principio la facultad de ejercitar el
derecho comprende todos los pro-
ductos bancarios, excepcion hecha
de los Certificados de Depésito para
Acciones (CDA) del Bancoy las par-
ticipaciones en fondos de inversion
que se comercialicen en sumomento
por Triodos Bank.

No obstante, el citado derecho de desis-
timiento del cliente no seréa aplicable en
los siguientes Contratos cuando estos

sean objeto de comercializacion: servi-

cios financieros cuyo precio dependa de
fluctuaciones de los mercados financie-
ros que Triodos Bank no pueda controlar
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y que pudieran producirse durante el
plazo de los catorce (14) dias naturales
en el que el Cliente puede ejercer su de-
recho. Asi, entre otros, no sera aplicable
en las transacciones sobre operaciones
de cambio de divisas;instrumentos del
mercado monetario;valores negocia-
bles; participaciones en instituciones de
inversion colectiva; Contratos de futuros
sobre tipos de interés; Contratos de
permuta sobre tipos de interés, sobre di-
visas o los ligados a acciones 0 a un indi-
ce sobre acciones; opciones destinadas
ala compra o venta de cualquiera de los
instrumentos anteriores, o Contratos
referenciados a indices, precios o tipos
de interés de mercado.

Tampoco sera de aplicacion el referido
derecho en aquellos Contratos vincu-
lados en los que, al menos, uno de los
negocios juridicos suponga una tran-
saccion de las antes mencionadas. En
concreto, tendran la consideracion de
Contratos vinculados aquellos negocios
juridicos complejos resultado de la
yuxtaposicion de dos 0 méas negocios
juridicos independientes en los que,
como resultado de esa yuxtaposicion,
de la ejecucion de uno dependa la de los
restantes, ya sea simultanea o sucesi-
vamente.

lgualmente, tampoco sera de aplica-
cion el derecho de desistimiento a los
Contratos que se hayan ejecutado en su
totalidad por ambas partes a peticion
expresa del consumidor persona fisica
antes de que este ejerza su derecho de
desistimiento, tales como las 6rdenes
de transferenciay las operaciones de
gestion de cobro; créditos destinados
principalmente a la adquisicién o con-
servacion de derechos de propiedad en
terrenos o en inmuebles existentes o por
construir, o destinados a renovar o mejo-
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rar inmuebles; créditos garantizados
ya sea por una hipoteca sobre un bien
inmueble o por un derecho sobre un
inmueble; las declaraciones de Clientes
hechas con la intervencion de notario,
siemprey cuando este dé fe de que

se han garantizado los derechos del
Cliente.

16.IMPUTACION DE PAGOS
Y COMPENSACION

Triodos Bank NV S.E. queda expresa-
mente facultado para aplicar direc-
tamente los saldos positivos de las
cuentasy productos contratados por el
Cliente a las operaciones o productos
que mantenga con obligaciones de

pago que se encuentren pendientes en
cada momento. Los saldos deudores
qgue el Cliente pueda mantener en cada
momento podran ser compensados
libremente por Triodos Bank NV S.E. con
cualesquiera cantidades que el Cliente
ingrese o queden disponibles a favor de
este, procedentes de las operaciones
que mantenga con Triodos Bank NV S.E.,
cualquiera que sea la formay los docu-
mentos en que estén representadasy su
fecha de vencimiento.

A estos efectos se pacta que las com-
pensaciones de saldos disponibles

en efectivo en cuentas a la vista de
cualquier naturaleza se realizaran de
forma directa e inmediata, y que para
las compensaciones contra saldos de
depoésitos a plazo se autoriza expresa-
mente al Banco, de forma irrevocable,
confiriéndole el oportuno mandato, para
su cancelacion anticipada.

El Banco podréa retener los saldos a
favor del Cliente en cualquier producto
de su titularidad en tanto se mantengan
saldos deudores en otros productos o



Contratos suscritos por el mismo hasta
que dichos saldos deudores hayan sido
objeto de cumplido pago.

Se pacta expresamente que el ejercicio
de este derecho de compensacion
tendra lugar con independencia de que
la deuda a compensar con el saldo del
producto o productos contratados sea
atribuible a uno, algunos o a todos los
Titulares del producto de que se trate.

Atenor del presente punto, los derechos
del Banco lo seran sin perjuicio, y ade-
més de cualquier derecho de compen-
sacién, combinacion o consolidacion,
pignoraticio o de cualquier otro tipo

al que esté facultado de otro modo en
cualquier momento, ya sea por la ley, en
virtud de un Contrato o de cualquier otra
manera.

Tras el estudio de cada caso, el banco
podréa anular cualquier abono o cual-
quier transferencia a la Cuenta de su
Cliente (como quiera que se haya efec-
tuado) que se haya realizado por error o
que se haya averiguado a posteriori que
ha sido objeto de fraude.

En todo caso, con caracter general,
el Banco requerira de la solicitud de
devolucién de la transferenciay de la
obtencién acuerdo del beneficiario.

17.TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE)

Con caracter general la TAE seréa calcula-
dacon arreglo a la formula contenida en
la Circular del Banco de Espana 5/2012,
de 27 de junio (BOE num. 161,de 6 de
juliode 2012) o en la normativa futura
que pudiera sustituirla. La férmula uti-
lizada para calcular el importe absoluto
de los intereses devengados sera: Capital

x Rédito x Tiempo / 36 500), siendo el
capital el saldo mantenido, el rédito, el
tipo de interés nominal, y el tiempo, los
dias de permanencia. No obstante lo an-
terior, las Condiciones Particulares de los
productos contratados pueden contener
regulaciones especificas referidas al TAE,
requeridas por la normativa especial.

En el caso de operaciones a tipo de
interés variable o que permitan la
modificacion de los elementos usados
en ladeterminacionde laTAE,yen la
medida en que dichas variaciones no
sean cuantificables en el momento de
la suscripcion del producto, dicha TAE
tendré la consideracion de TAE Variable
y su calculo se realizara considerando el
valor de dichos elementos en el momento
de la firma del Contrato de producto de
que se trate.

En particular, en los productos en los
que la remuneracioén ofrecida por el
Banco sea a tipo de interés variable, la
TAE Variable se calculara bajo la hipé-
tesis de que los indices de referencia
no varian. Por tanto, esta TAE Variable
cambiara con las revisiones del tipo de
interés.

18.OPERACIONES DE
CONVERSION DE DIVISAS

El Cliente autoriza expresamente a Trio-
dos Bank, respecto a aquellas érdenes
y operaciones financieras ordenadas en
divisas, a efectuar la oportuna conver-
sion a euros aplicando las comisiones 'y
los tipos de cambio publicados en cada
momento por el Banco.

19. EXTRACTOS E INFORMACION
SOBRE OPERACIONES
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19.1. Triodos Bank pondra mensualmen-
te a disposicion del Cliente, por medios
electrénicosy soporte duradero que
permitan su almacenamiento y recupe-
racion, la informacion de operaciones,
extractos y liquidaciones, cuyo conteni-
do, periodicidad y modo de entrega se
ajustara a lo establecido en las disposi-
ciones vigentes en cada momento.

El Cliente tendra la opcion de solicitar,
en cualquier momentoy sin limitacion
alguna, recibir la informacion, extractos
y liquidaciones en soporte papel, en
Cuyo caso, se repercutira al cliente el
coste postal de cada envio.

El Cliente podréa oponerse a los asientos
efectuados en el extracto o notificacion
de la operacion de que se trate me-
diante la oportuna reclamacioén escrita.
Transcurridos quince (15) dias desde la
remision del extracto o comunicacion de
operaciones sin interponer la pertinente
reclamacion, se entendera que el Cliente
se encuentra conforme con los asientos
realizados; la aceptacion tacita tiene el
mismo valor que si la aceptacion hubie-
ra sido expresa.

Correran por cuenta del Cliente los gas-
tos de correo que se originen de acuerdo
con las tarifas postales vigentes, siem-
pre que sea procedente su aplicacion.

Con independencia de lo anterior,
Triodos Bank NV S.E. conservara la
documentacion, grabacionesy soportes
magnéticos referidos a las operaciones
realizadas durante el plazo que la nor-
mativa vigente exija en cada momento.

19.2. Dado el compromiso expreso de
Triodos Bank NV S.E. con el respeto
al medio ambiente, y para reducir al
minimo el consumo de papel y la tala
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de arboles en el planeta, se establece

la preferencia general de las comunica-
cionesy remision de informacion por via
electrénica en soportes duraderos que
permitan su almacenamiento y recupe-
racion inalterados. Por el mismo motivo,
se establece que toda la informacion
que resulte relevante para los Clientes
y no tenga caréacter personal, se ponga
adisposicion de los mismos a través de
vias electronicas que los Clientes deben
consultar con frecuencia razonable. Se
entendera que es razonable la consulta
al menos mensual de aquellos movi-
mientos que tengan caracter periédico.
Sin embargo, el Cliente titular de la
Cuenta podra solicitar que el Banco
emita extractos de cuenta unavez al
mes o solicitar que la informacion se le
remita en soporte papel por correo pos-
tal, lo cual se sujetara a las comisionesy
repercusion de gastos correspondientes
segln lo especificado en el Libro de
Tarifas.

Siel Banco acuerda con el Titular de la
cuenta o concluye de otra forma que,
debido a un error del Banco, se ha efec-
tuado un asiento incorrecto, el asiento
incorrecto se corregira. El Banco enviara,
en cuanto sea posible, un extracto de
cuenta revisado al titular de la misma.

Cualquier correccion de asientos se
tendréa en consideracion a la hora de
calcular los intereses, los cargos o las
cuentas de una Cuenta con efecto a
partir de la fecha en la que se efectud la
entrada incorrecta.

Salvo prueba en contra, los registros
del Banco, a falta de error manifiesto,
constituyen la prueba concluyente de
las transacciones entre el Titular de la
Cuentay el Banco en relacion con la ac-
tividad de la Cuenta o cualquier servicio



de pago prestado por el Banco a dicho
Titular de la Cuenta en relacién con la
misma.

19.3. A los efectos de comunicaciones

y notificaciones entre las partes, se
entendera como domicilio y direccion

de correo electronico del Cliente los que
figuran en el formulario de aperturay
consentimiento o la notificada fehacien-
temente por el Cliente con posterioridad.
El Cliente se compromete a notificar por
escrito a Triodos Bank cualquier cambio
o modificacion en los mismos, de forma
que el Banco le pueda hacer llegar las
notificaciones correctamente. Triodos
Bank quedara exonerado de cualquier
responsabilidad por no recibirse las
comunicaciones enviadas a las direc-
ciones de correo electronico o domicilios
inicialmente proporcionados, hasta que
se reciba la mencionada notificacion del
cambio.

En caso de pluralidad de Clientes, y
salvo que los Clientes indiquen otro
domicilio, se entendera como domicilio a
los efectos de lo previsto en la presente
clausula el que se especifique para el
primer titular de la Cuenta Corriente
Triodos.

19.4. Se manifiesta expresamente el
interés del Cliente y de Triodos Bank en
que todas las comunicaciones o infor-
macion que el Banco deba dirigirle como
consecuencia de la operativa de los
productos o servicios financieros con-
tratados, sea puesta a su disposicién a
través de soporte duradero por medios
telematicos, que permitan al Cliente
almacenarlay recuperarla durante un
periodo adecuado para los fines para los
que la informacion estéa destinaday que
le permita la reproduccién sin cambios.
Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente
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tendra derecho en cualquier momento
a solicitar expresamente a Triodos Bank
el envio de la mencionada informacion
en soporte papel. En este sentido, el
Cliente acepta expresamente que tanto
los Contratos como las comunicaciones
entre las partes sean archivados en

los sistemas informaticos de Triodos
Bank, de los que se podra obtener copia
abonando la comision correspondiente
en su caso. Estos archivos y grabaciones
serviran de prueba de las relaciones
habidas entre las partes.

Por otra parte, Triodos Bank podra
facilitar aquella informacion general
que, aunque afecte a la regulacion de los
productosy servicios, no tenga caracter
personal para el Cliente a través de su
pagina web (www.triodos.es).

Del mismo modo, el Cliente autoriza a
Triodos Bank para que este pueda remi-
tirle por cualquier via la informaciéon que
seade suinterés.

20.CONDICIONES GENERALES
DE LA CONTRATACION

Se advierte expresamente por Triodos
Bank que las clausulas de este Contrato
han sido redactadas previamente por

el Banco, por lo que aquellas que no
vengan reguladas por una disposicion
de caréacter general o especifica que

las haga de aplicacion obligatoria para
las partes o que no hayan sido objeto
de una negociacion especifica, se
consideraran Condiciones Generales

de la contratacion. Los contratantes
con Triodos Bank dejan constancia de

la aceptacion expresa de las mismas

y de su incorporacion al Contrato, de
conformidad con la Ley 7/1998,de 13 de
abril, sobre condiciones generales de la

//29



contratacion.

Mediante la firma del formulario de
contratacion el Cliente manifiesta que
ha sido informado de las Condiciones
Generales de este Contratoy que se le
ha entregado un ejemplar del mismo.
lgualmente, mediante la firma de dicho
formulario, manifiesta que se le ha in-
formado de las tarifas y comisiones que
Triodos Bank le aplicara por los servicios
descritos en el presente Contrato.

21.DISPOSICIONES VARIAS

21.1. Derechos, renuncias y repara-
ciones. El Banco podra ejercer sus
derechosy acciones derivados de las
presentes Condiciones Generales con
la frecuencia necesaria, y los mismos
seran cumulativos y no excluyentes de
cualquier otro derecho o accién que le
pueda ser conferido por ley. La renuncia
atales derechos o acciones solo sera
valida por escrito. La demoraen el
ejercicio de tales derechos o acciones

o el no ejercicio de los mismos no se
interpretara como renuncia, ni tampoco
su ejercicio Unico o parcial supondra
impedimento alguno a cualquier otroo a
un nuevo ejercicio del mismo. El Banco
no estara obligado en modo alguno a
ejercer ningun derecho o accion.

21.2. Nulidad parcial. En caso de que
alguna de las presentes Condiciones
Generales sea considerada nula, ilegal,
invalida o inaplicable conforme a la ley,
las restantes Condiciones Generales
permaneceran en vigor plenamente, sin
que se vean afectadas en su legalidad,
validez u obligacion de cumplimiento de
las restantes condiciones.

21.3.Condiciones Generales anteriores.
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Las presentes Condiciones Generales
sustituyen a Condiciones Generales an-
teriores, a los efectos de los productos
y servicios contratados al amparo de
aquellas.

21.4.Lengua.Triodos Bank NV S.E. pres-
ta principalmente sus servicios en Espa-
fia desde su sede en las Rozas (Madrid),
por este motivo, el presente Contratoy
los diferentes Contratos de producto es-
tan redactados en castellanoy en esta
lengua se formalizaréa el contrato con el
cliente (salvo pacto expreso en contra-
rio), se atendera la banca telefénicay se
realizaran las comunicaciones al mismo.
No obstante, en las diferentes comu-
nidades autbnomas con regulacion
linglistica especial en las que el Banco
cuente con oficinas abiertas al publico,
endichas oficinas se respetaran las
regulaciones autonoémicas especiales

en cuanto a derechos lingUisticos.

21.5. Comunicacionesy notificaciones.
Todas las comunicaciones que deban
realizar las partes entre si se haran
mediante el buzdn personal, que se
encuentra disponible para el Titular

en la Banca Internet a la que puede
acceder a través de la pagina web del
Banco (www. triodos.es). Sin perjuicio
de lo anterior, podran efectuarse las
comunicaciones por parte del Titular: i)
por escrito dirigido a Triodos Bank N.V.,
S.E.,calle José Echegaray n° 5, Las Ro-
zas de Madrid, 28232, Madrid o al correo
electrénico que habilite el Banco en las
presentes Condiciones Globales o en
las Condiciones Particulares para cada
tipo de comunicacion, siempre y cuando
guede debidamente acreditada la
identidad del Cliente emisor de la comu-
nicacion ii) telefénicamente, llamando
al 900 82 29 82;y por parte del Banco:

i) por escrito dirigido a la direcciéon de



correo postal y/o a la direccion de correo
electronico facilitados por el Titular, ii)
telefonicamente, al nimero de teléfono
facilitado por el Titular, de acuerdo con
las indicaciones que se recojan en las
Condiciones particulares suscritas con
el Titular.

A efectos de validez del presente Con-
trato, las partes senalan como domicilio
valido para las notificaciones, reque-
rimientosy diligencias que resulten
pertinentes los respectivos que figuran
en las Condiciones Particulares suscri-
tas con el Titular. En especial, el Titular
autoriza expresamente a que el Banco
pueda realizar dichas notificaciones
mediante un medio fiable, auditable e
independiente de la entidad notificante
o de forma certificada ya sea mediante
envio postal o electrénico a la direccion
postal, electrénica o al nimero de movil
indicado en el presente contrato.

21.6. Regulacion de prevencion de blan-
queo de capitales. El Cliente queda in-
formado de las obligaciones que afectan
alaentidad en relacion a la regulacion
vigente en materia de blanqueo de ca-
pitales y de financiacion del terrorismo,
relativas a la identificacion del Cliente y
conocimiento de la titularidad real, acti-
vidades econémicas y origen de los fon-
dos, asi como de la necesidad de aplicar
las medidas de diligencia debida en
relacion al conocimiento y seguimiento
continuo de la relaciéon de negocio. Por
tanto, el Cliente queda obligado a su-
ministrar al Banco toda la informacion

y documentacion necesarias derivadas
del cumplimiento de las obligaciones
anteriores. Elincumplimiento de los
citados requerimientos podréa implicar
la resolucion de la relacion de negocio
con el Cliente asi como, en su caso, la no
ejecucion de determinadas 6rdenes.

A estos efectos el Cliente acepta las
siguientes obligaciones, medidas y auto-
rizaciones derivadas de la normativa de
blanqueo de capitales:

a) El Cliente asume que en caso de
no atender debidamente los reque-
rimientos documentales sobre iden-
tificacion, titularidad real u origen

de los fondos, 0 se aprecien riesgos
relacionados con la normativa de
blanqueo derivados de las operacio-
nes efectuadas por el Cliente, el Ban-
co podra bloguear la operativa de las
cuentasy cancelar los Contratos de
producto que mantenga contratados.

b) Triodos Bank NV S.E. queda auto-
rizado por el Cliente para solicitar de
cualquier entidad publica o privada
informacion sobre la actividad o
identidad del Cliente.

c) ELCliente asume la obligacion, en
el caso de ser requerido al efecto
por el Banco, de aportar Fe de Vida
o documento similar, o personarse
en unade las oficinas del Banco a
efectos de confirmar su identidad y
supervivencia.

21.7. Politica en materia de gestion

de conflictos de interés. Triodos Bank
cuenta con politicas y procedimientos
para prevenir los conflictos de interés
que pudieran surgir entre Triodos Bank,
sus empleadosy los Clientes, asi como
entre las distintas areas de la organiza-
cion. Las referencias a dichas politicas y
procedimientos pueden ser consultados
en la pagina web www.triodos.es.

21.8. Legislacion y jurisdiccion aplicable.
El presente Contratoy los restantes
Contratosy servicios detallados en este
documento se rigen por lo dispuesto en
la legislacion y jurisdiccion espanolas, a
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excepcion de los Certificados de Dep0si-
to para Acciones de Triodos Bank (CDA),
cuya regulacion se rige por lo dispuesto
en la legislacion de los Paises Bajos. A
estos efectos, se entiende que el lugar
en el que se realizan los servicios de
pago derivados de este Contratoy el
lugar donde se efectlan todos los pagos
derivados de los productos y servicios
bancarios contratados es Espana.

21.9.Informacion previa. El presente
Contrato se encuentra disponible en

la web del Bancoy en las oficinas del
mismoy es facilitado al cliente con
antelacion suficiente a la celebracion
del mismo, en consideracion a la natu-
ralezay caracteristicas de los servicios
y productos comercializados por Triodos
Bank NV S.E.

El Banco pone a disposicion del Cliente
mediante soporte duradero a través

de la web www.triodos.es, informacion
previa adecuada relativa (i) al Banco, (ii)
a los productos y servicios ofertados —
entre otros documentos, a través de las
Fichas de Informacion Precontractual-,
(iii) a los canales de contratacion, (iv) las
condiciones aplicadas de manera mas
frecuente durante el trimestre anterior,
(v) la declaracion de politicas de apli-
caciony (v) otros documentos e informa-
cion relevante tales como los relativos al
Fondo de Garantia de Dep6sitos, la guia
de acceso al préstamo hipotecario, las
tarifas envigor o la informacion previa a
la contratacién de servicios financieros
adistancia.

22.0BLIGACIONES FISCALES Y
RETENCIONES, INFORMACION,
EMBARGOSY PRESTACIONES
DE LA SEGURIDAD SOCIAL (PEN-
SIONES)
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El Banco cumplirda en todo momento con
las obligaciones fiscales y de suministro
de informacion frente a los organismos
publicos correspondientes. En concreto,
practicara retenciones a favor de la Ad-
ministracion u organismo competente
sobre los intereses, dividendos y demés
modalidades de rendimientos abonados
al Cliente a los tipos vigentes en cada
momento segln establezca la legisla-
cion tributaria que resulte de aplicacion.

El Cliente se da por informado de la
obligacion del Banco de atender los
requerimientos judiciales y administra-
tivos de informacion o de embargo que
sean formuladas por las autoridades
judiciales o administrativas competen-
tes de los que, en su caso, recibira las
correspondientes notificaciones.

En el caso de la percepcion de pres-
taciones de la Seguridad Social o
cualquier otro organismo publico de
prevision social, el Cliente autoriza
expresamente al Banco a devolver las
prestaciones percibidas del organismo
de que se trate cuando se haya extin-
guido el derecho a su percepcion. Con
arreglo a la legislacion vigente, el Banco
se encuentra solidariamente obligado
con el Cliente a la devolucion de las can-
tidades o prestaciones indebidamente
percibidas. En el caso de que el Banco
tenga que soportar pagos por devolu-
ciones de prestaciones de la Seguridad
Social indebidamente percibidas por
los cotitulares o autorizados en cuentas
de Clientes perceptores de dichas
prestaciones que hubiesen fallecido, se
establece expresamente la responsabi-
lidad de dichos cotitulares o autorizados
frente al Banco por los referidos rein-
tegros del importe de prestaciones que
este haya tenido que efectuar.



CRS (Common Reporting and Due
Diligence Standard): En aplicacion de

lo dispuesto en la Directiva 2014/107/
UE del Consejo Europeo, de 9 de di-
ciembre de 2014, sobre obligatoriedad
del intercambio de informacion en el
ambito de la fiscalidad y de la normativa
OCDE sobre el intercambio automéatico
de informacién de cuentas financieras
(global standard for automatic exchange
of financial account information), asi
como del Real Decreto 1021/2015,de 13
de noviembre, por el que se establece

la obligacion de identificar la residencia
fiscal de las personas que ostenten la
titularidad o el control de determinadas
cuentas financierasy de informar
acerca de las mismas en el ambito de

la asistencia mutua y de la normativa
que las desarrolle o modifique en el
futuro, tanto en el ambito nacional como
internacional, Triodos Bank NV S.E. esta
obligada a obtener informacion con
relevancia fiscal acerca de los clientes
del Banco.

Atal efecto, el Cliente autoriza a Triodos
Bank NV S.E. a facilitar la informacién
financiera con trascendencia tributaria
y en materia de prevencion del blan-
queo de capitalesy la financiacion del
terrorismo a las autoridades publicas
espanolas competentes (incluyendo las
autoridades fiscales), con sujecién a lo
dispuesto en la normativa vigente en
cada momento.

Asimismo, para los supuestos en que
existan indicios de que el cliente pueda
ser considerado residente fiscal en
cualquier otro Estado, conforme a la
legislacion tributaria estatal, del otro
Estado, 0 a tratados internacionales;

o enaquellos supuestos en que las
cuentas abiertas por dicho cliente estén
sujetas a comunicacién de informacion

ala autoridad competente, el cliente se
obliga a facilitar a Triodos Bank NV S.E.
la informacion o documentacion nece-
saria para cumplir con los procedimien-
tos de diligencia debida establecidos
legalmente en cada momento, incluyen-
do la posibilidad de obtener del cliente
una declaracion de residencia fiscal o
prueba documental de dicha residencia
fiscal, que deberé ser considerada sufi-
ciente a juicio del Banco.

FATCA: De conformidad con lo estable-
cidoen laOrden HAP/1136/2014,de

30de junio, o la que la sustituya en el
futuro, por la que se regulan determi-
nadas cuestiones relacionadas con las
obligaciones de informacioén y diligencia
debida establecidas en el acuerdo
entre el Reino de Espanay los Estados
Unidos de América para la mejora del
cumplimiento fiscal internacional y la
aplicacion de la ley estadounidense

de cumplimiento tributario de cuentas
extranjeras,y las restantes exigencias
normativas relativas al control fiscal de
cuentas de obligados tributarios en el
extranjero, el Banco debera identificar a
los Clientes que posean un vinculo fiscal
con Estados Unidos.

El Cliente declara que no es ciudadano
o residente en Estados Unidos, a los
efectos de ser sujeto obligado fiscal
de ese pais,y que no esta actuando en
beneficio o representacion de ninguna
persona que lo sea.

Sielrégimen fiscal del Cliente cambiara
y se convirtiera en ciudadano estadou-
nidense o residente en Estados Unidos,
debera notificarlo a Triodos Bank por
escrito en un plazo no superior a treinta
(30) dias. Dicha notificacion debera venir
acompanada del formulario W9 o W8,
segln el caso, o0 los que en el futuro se
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designen en sustitucion de estos, debi-
damente cumplimentados. Triodos Bank
N.V.no admite clientes cuya residencia
sea Estados Unidos (E.E.U.U) o los dis-
tintos territorios norteamericanos bajo
supervision de la U.S. Securities and
Exchange Commission -SEC-. En estos
supuestos, Triodos Bank N.V.,S.E. se re-
serva la facultad de resolver el contrato
en los términos previstos en la clausula
decimocuarta.

El Cliente queda informado de la obli-
gacion de Triodos Bank de proporcionar
determinada informacién de trascen-
dencia tributariay en materia de pre-
vencion del blanqueo de capitales, sobre
las operaciones que el Cliente efectle
con el Banco, a las autoridades fiscales
espanolas conforme a la normativa
vigente en Espanay el tratado interna-
cional suscrito por Espanay Estados
Unidos, y presta su consentimiento para
que el Banco pueda proporcionar la ci-
tada informacién conforme a los reque-
rimientosy en las fechas establecidos
por los organismos competentes.

El Cliente afectado reconoce y acepta
que el Banco también pueda tomar
todas las medidas Utiles y necesarias
para respetar dichos requerimientosy
se compromete a aportar la documen-
tacion requerida a estos efectos a la
mayor brevedad.

Debido a la evolucion de las disposicio-
nes legalesy, en especial, fiscales, de
Estados Unidos, las obligaciones del
Banco podran reforzarse, en particular
en materia de identificacion de los
Clientes y beneficiarios efectivos. Este
refuerzo puede afectar, entre otros, a la
naturaleza de los vinculos y a los puntos
de conexion con Estados Unidos.

En orden alaidentificacion de la

//34

residencia fiscal de los titulares/
titulares realesy en relacion con las
declaraciones y documentacion que
resulten exigibles a los efectos previstos
en esta clausula, su falta de aportacion
a Triodos Bank determinara que no se
realicen cargos, abonos, ni cualesquiera
otras operaciones en cuenta corriente
hasta el momento de su aportacion.
Asimismo, el Cliente es responsable
Unico del adecuado cumplimiento de
esta obligacion, por lo que asumira
integramente las sanciones econémicas
o de cualquier otra indole que pudieran
corresponder a Triodos Bank N.V. SE,

(en cuyo caso seran repercutidas al
Cliente), o al propio Cliente, con ocasion
delincumplimiento de este Ultimo de su
obligacion de facilitar la documentacion
requerida en cada momento.

Elincumplimiento por parte del cliente
de las obligaciones previstas en esta
condicion general 23 podra implicar la
resolucion de la relacion de negocio, de
conformidad con lo indicado en la condi-
cion general 14.

23.TRANSPARENCIA, LEY
APLICABLEY JURISDICCION

Las operaciones efectuadas por Triodos
Bank NV S.E. se rigen por las normas
relativas a la transparencia de las ope-
raciones bancariasy a la proteccion del
cliente.

El presente Contrato se somete a la
legislacion y jurisdiccion espanolas.
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Servicios de banca

a distancia

24.0BJETO

La presente seccion regula las relacio-
nes entre Triodos Bank NV S.E.y el Clien-
te con respecto al uso de los servicios de
banca a distancia, los cuales permiten al
Cliente contratar, ordenar operaciones,
dar instrucciones, consultar sus cuentas
y,en general, comunicarse validamente
con el Banco por medio del teléfono e
internet (o de los medios que puedan ar-
ticularse en el futuroy de los que se in-
formara previamente al Cliente), a través
de la utilizacion de sistemas de claves
de identificacion y seguridad facilitados
por el Banco. Este servicio se encontrara
siempre sometido a la legislacion vigen-
te en materia de contratacion telefénica
y electrénica.

25.INSTRUMENTOS DE
IDENTIFICACION Y FIRMA PARA
OPERAREN EL SERVICIO DE
BANCA A DISTANCIA

Cada Cliente y autorizado o apoderado
accedera a los servicios de banca a dis-
tancia mediante un nombre de usuario
y una contrasena (que sera modificada
por el Cliente) de uso personal y confi-
dencial. Conjuntamente ambos datos se

podran denominar en adelante “claves
de acceso” o simplemente “las claves”
Junto a las referidas claves, el Banco
podra exigir una autenticacion reforzada
del Cliente, autorizado o apoderado para
el acceso a su Banca Internet, Banca
Movily Banca Telefénica, asi como para
realizar cualquier clase de operacion a
través de los anteriores canales. Dicha
autenticacion reforzada se efectuara
conforme a las medidas de seguridad
que en cada momento establezca el
Bancoy que seran objeto de oportuna
comunicacién a los usuarios.

La totalidad de dichos instrumentos
son personales e intransferibles. Me-
diante los mencionados instrumentos
los Clientes o autorizados o apoderados
podran ejecutar a distancia la totalidad
de las operaciones susceptibles de
ejecucion a través de Banca Telefénicay
Banca Internet de Triodos Bank NV S.E.
El Banco podra cambiar o modificar los
mecanismos de identificaciony firma

a distancia para adecuarlos a mejoras

tecnoldgicas, de seguridad o de otro tipo.

Las partes aceptan equiparar juridica-
mente dichos instrumentos a la firma
autografa manuscrita del cliente. Pese
alodicho, Triodos Bank NV S.E. podra
exigir, cuando lo considere necesario 0
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existan circunstancias que aconsejen
efectuar cualquier comprobacion, la
confirmacion mediante firma autografa
manuscrita de las respectivas érdenes.

Es una obligacion esencial del Cliente
preservar la confidencialidad de los
instrumentos de identificaciony firma
mencionados sin que, bajo ningdn
concepto, los transmita a terceros y
mantenerlos siempre en lugar seguro.
En caso de pérdida, hurto o robo o cual-
quier otra circunstancia que pudiera
afectar a su confidencialidad, el Cliente
debera comunicarlo al Banco de forma
inmediata. Hasta que el Banco no sea
notificado, quedaréa exonerado de toda
responsabilidad por las operaciones
efectuadas durante dicho periodo.

Una vez que el Cliente tenga habilitado
el acceso a Banca Telefonica y Banca In-
ternet de Triodos Bank NV S.E., el acceso
alainformacion relativa a los productos
0 servicios contratados, la remision de
ordenes de ejecuciony la contratacion
de cualquier producto o servicio efec-
tuado mediante el suministro total o
parcial de los datos recogidos en los
instrumentos mencionados, se enten-
dera validamente efectuado. Por ello, de
conformidad con la regulacion vigente
de la Ley 34/2002,de 11 de julio, de ser-
vicios de la sociedad de la informaciény
de comercio electrénico, las 6rdenes del
Cliente efectuadas usando las claves

e instrumentos antes mencionados
equivaldran a la prestacion del consen-
timiento valido para la plena eficacia
juridica de la instruccion o contratacion
efectuada.

En el supuesto en que Triodos Bank NV
S.E.emita tarjetas EMV (con chip inte-
grado), las partes aceptan igualmente
equiparar juridicamente la introduccién
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de la clave secreta (PIN) de la tarjeta,

y en su caso, la contrasena de un sélo
uso (OTP) que se le envie, y la utilizacion
de latarjeta, a la firma autografa del
Cliente.

En el supuesto de que Triodos Bank emi-
ta tarjetas con tecnologia contactless
(“tecnologia o pagos sin contacto”), las
partes aceptan equiparar juridicamente
la firma autégrafa del Titular de las
mismas a su utilizacion mediante la
aproximacion por el Titular de la tarjeta
a los cajeros automaticos, Terminales de
Punto de Venta (TPV) u otros equipos de
cobro de forma que se produzca la tran-
saccion, a la firma autégrafa del Titular
de la misma.

De acuerdo a lo anterior, el titular de la
tarjeta acepta todas las operaciones
realizadas a través de las tarjetas con
tecnologia contactless en las que el
Banco no haya exigido el empleo de un
medio de identificacion del titular de la
tarjeta (pagos no superiores a 20 euros
por operacion). Sin perjuicio de lo ante-
rior, Triodos Bank podra requerir la firma
autografa del titular, la introduccion

de la clave secreta (PIN) de la tarjeta, o
cualquier otro sistema de identificacion
pactado, como la introduccién de una
contrasena de un sélo uso (OTP) que se
le envie por el Banco, de conformidad a
las especificas condiciones de empleo
de las tarjetas con tecnologia contact-
less, vigentes en cada momentoy pais,
y en todo caso, el Banco podra exigir, por
motivos de seguridad, cualesquiera de
los anteriores medios de identificacion
del titular que esta empleando la tarje-
ta.

De igual manera, en caso de que los
sistemas operativos de Triodos Bank
NV S.E. acepten certificados digitales



de usuario reconocidos y soportados

en tarjetas criptograficas, respecto de
aquellos que el Banco acepte, las partes
acuerdan equiparar juridicamente su
utilizaciony laintroduccién de la clave
secreta (PIN) de la tarjeta, 0 en su caso,
la contrasena de un sélo uso (OTP) que
se le envie, a la firma autografa del
Cliente.

En aquellos supuestos en los que el
cliente haya suscrito la contratacion
del producto o servicio mediante firma
electrénica manuscrita o firma ma-
nuscrita digitalizada, se compromete

a comprobary validar previamente la
correccion de la misma, reconociéndola
COMO propia unavez que se suscriba

el documento o contratoy, en aquellos
supuestos en los que resulte necesario,
autoriza la utilizacion de medios electro-
nicos y/o telefénicos para completar
debidamente el proceso de contrata-
cion. El cliente acepta la validez de los
dispositivos de recogida y/o digitaliza-
cién de escritura o de firma, otorgando
en consecuencia la misma validez a los
citados contratos y documentos que a
los suscritos mediante firma en formato
papel. Los contratos y documentos asi
firmados se guardaréan por la Entidad
con las garantias suficientes definidas
en la legislacién de aplicacion. La firma
del cliente recogida conforme a lo des-
crito en este apartado, quedara sujeta a
las previsiones legales y contractuales
sobre tratamiento de datos personales.

Los servicios de Banca Telefonicay
Banca Internet de Triodos Bank NV S.E.
no excluyen la posibilidad del Cliente de
ejecutar cualquier orden o contratacion
de productos o servicios financieros de
forma presencial en horario de oficina,
o bien mediante orden escrita debi-
damente firmaday remitida a Triodos
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Bank NV S.E. a servicios centrales o a
cualquiera de sus oficinas. Las 6rdenes
escritas deberan recoger correctamente
la totalidad de los datos necesarios para
efectuar la operacion de que se trate.

Las partes acuerdan otorgar la misma
validez juridica a la firma autégrafay

a la electronica realizada mediante los
correspondientes mecanismos de iden-
tificacion antes descritos.

26.SEGURIDAD
Y RESPONSABILIDAD

Las operaciones de transferencia o dis-
posicion de fondos contempladas en los
procedimientos de seguridad de Triodos
Bank, o las que planteen alguna duda
razonable sobre la identidad del orde-
nante, solo podran ser efectuadas por el
Cliente mediante orden expresay escri-
ta, 0 através de Banca Telefonica. Ade-
mas, el Banco podra solicitar al Cliente
y autorizado o apoderado los sistemas
adicionales de seguridad que considere
necesarios para su autentificacion. Para
las transacciones que supongan movi-
mientos de fondos, Triodos Bank podra
proceder al bloqueo e inhabilitacién
automatica de las claves en el caso de
que se introduzcan datos erroneos al
intentar acceder a los servicios de Ban-
ca Telefonicay Banca Internet, o bien
cuando surjan dudas razonables sobre
la identidad de la persona ordenante de
las operaciones.

La rehabilitacion de las claves exigira
laidénea identificacion del Cliente
conforme a las exigencias que esta-
blezcan los procedimientos del Banco.
lgualmentey con el fin de salvaguardar
las normas de seguridad e identificacion
y la normativa aplicable, los gestores de
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Banca Telefonica podran requerir del
Cliente, a efectos de confirmacién de su
identidad, datos concretos diferentes
de las claves mencionadas o bien, en

el caso de operaciones de disposicion
que excedan de determinadas cuantias
fijadas por Triodos Bank NV S.E., la
confirmacion de la orden efectuada
mediante los mecanismos de seguridad
que se establezcan en cada momento,
incluyendo la posibilidad de llamada de
los gestores del servicio dirigida al Clien-
te (preguntas de seguridad y llamadas
de confirmacion).

ElCliente y el autorizado o apoderado se
comprometen a custodiar diligentemen-
te las claves, impidiendo que terceros
tengan acceso a su conocimiento total o
parcial,y se responsabilizan de los usos
incontenidos de las claves que terceros
pudieran realizar antes de la comuni-
cacion a Triodos Bank establecida en el
parrafo siguiente.

Los Clientesy autorizados o apode-
rados deberan comunicar inmedia-
tamente a Triodos Bank la pérdida,
robo, sustraccién o conocimiento por
terceros, total o parcialmente, de sus
claves, asi como de su nimero de telé-
fono movil, para que el Banco proceda a
su inmediata anulacién, modificaciéon y
sustitucion.

Hasta el momento de la comunicacion
aTriodos Bank NV S.E. de la pérdida,
robo, sustraccién o conocimiento por
terceros, total o parcialmente, de sus
claves o que dicha circunstancia sea
conocida de cualquier otra forma por
Triodos Bank NV S.E., el Cliente autoriza
expresamente al Banco para actuar
conforme a aquellas 6rdenes que hayan
sido precedidas de las claves, incluso
cuando las mismas se realicen por un
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tercero que no sea Cliente ni autorizado,
quedando por tanto exonerado Triodos
Bank NV S.E. de cualquier responsa-
bilidad derivada de las mencionadas
operaciones.

El Banco en ningln caso le solicitara
sus mecanismos de identificacion o
claves por correo electronico. El Cliente
debe extremar sus precauciones con
respecto de los correos electronicos
fraudulentos o las paginas web modi-
ficadas o alteradas. El Cliente también
debera mantener actualizados los
sistemas de seguridad necesarios en los
ordenadores, moéviles y demas sistemas
electronicos que use para conectarse

al servicio,como mantener un antivirus
actualizado o instalar todas las medidas
de seguridad del sistema operativo.

El Cliente conoce y acepta que en los
servicios prestadosy la informacion
suministrada por via electrénica inter-
vienen terceros proveedores de servicios
de internet o de telefonia, por lo que
Triodos Bank NV S.E. no garantiza la
correcta recepcién de las comunicacio-
nes electroénicas, nila hora o fecha de
recepcion de las mismas en los orde-
nadores del Cliente. EL Cliente exime a
Triodos Bank NV S.E. de responsabilidad
por los danosy perjuicios que pudieran
derivarse para el Cliente o para terceros
como consecuencia de la no recepcion
o de la recepcioén tardia de estas comu-
nicaciones, asi como por interrupciones,
virus informaticos, averias telefonicas

o desconexiones en el funcionamiento
operativo de telefonia o internet causa-
dos por motivos ajenos a Triodos Bank
NV S.E., retrasos o bloqueos causados
por deficiencias o sobrecargas de lineas
telefénicas o sobrecargas en el Centro
de Proceso de Datos de Triodos Bank
NV S.E.,eninternet o en otros sistemas



electronicos o telefénicos, asi como

de danos que puedan ser causados

por terceras personas mediante intro-
misiones ilegitimas en los sistemas
telefonicos o electronicos. A efectos de
asegurar la integridad y recepcion de las
comunicaciones, Triodos Bank NV S.E.
remitira al Cliente con caracter general
y por el canal o medio méas adecuado en
cada caso, un mensaje confirmatorio o
de acuse de recibo de la comunicaciéon o
instruccion recibida.

El Cliente manifiesta expresamente
conocery aceptar las condiciones de
seguridady privacidad en las que Trio-
dos Bank NV S.E. presta servicios por
internety por via telefénica y que estan
disponibles en su sitio web.

27.TARIFAS, GASTOS
Y COMUNICACIONES

La obtencién de los medios técnicos,
equipos informaticos y lineas de comu-
nicacion necesarias para la conexiony el
acceso a Banca Internet de Triodos Bank
NV S.E. con los que el Cliente declara
contar, asi como el consumo producido
por la utilizacion de los mismos, seréan a
cuentadel Cliente y de los autorizados o
apoderados.

En su caso, los servicios de banca a
distancia estaran sometidos a las comi-
sionesy gastos previstos en el Libro de
Tarifas disponible siempre para el Clien-
te en laweb de Triodos Bank NV S.E.

El Cliente autoriza al Banco para que

le envie comunicaciones por via correo
electrénico, buzon virtual o mensaje de
teléfono mévil de las operaciones que
lleve a efecto mediante banca a distan-
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cia o con otros medios de pago a efectos
de incrementar el nivel de seguridad y
de que el Cliente pueda contar con la
informacion de las operaciones efectua-
das en sunombrey reaccionar de forma
inmediata. Igualmente autoriza que el
Banco pueda contactar con él a través
teléfono fijo o moévil, correo electrénico

o postal o cualquier otro medio como
medida de seguridad con respecto de
transacciones efectuadas o pendientes
de ejecucion.

28.CONSENTIMIENTO EXPRESO
DEL CLIENTEY TRIODOS BANK
NV S.E. PARA LA GRABACION

DE CONVERSACIONES TELE-
FONICASY COMUNICACIONES
ELECTRONICAS EN REGISTROS
MAGNETICOS

Los Clientesy Triodos Bank manifiestan
su consentimiento expreso e irrevocable
para la grabacion de las conversaciones
telefonicasy de las comunicaciones
electronicas efectuadas entre ellos,

en el marco de los servicios de Banca
Telefonica y Banca Internet, las cuales
pueden emplearse como medio de prue-
ba para cualquier procedimiento judicial
o arbitral que entre ambas partes que
se pudiera plantear directa o indirecta-
mente.

El Registro de las referidas grabaciones
y comunicaciones sera mantenido
durante un periodo minimo de cinco (5)
anos.

Atal efecto, el Cliente podra obtener
copia de las mencionadas grabacionesy
registros en caso de incidencia, o cuan-
do lo estime oportuno, devengandose en
este Gltimo caso la comision senalada
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en las tarifas de comisiones.

Con independencia de lo anterior, el
Banco haré llegar al Cliente un justifi-
cante, en soporte duradero preferen-
temente electrénico o por cualquier
otro medio adecuado a la contratacion
adistancia, acreditativo de las opera-
ciones realizadas durante el periodo
determinado.

En el caso de que el Cliente solicite un
préstamo o cualquier operacion de ries-
go para Triodos Bank NV S.E., este ejer-
citara su derecho a obtener informes
de la Central de Informacion de Riesgos
del Banco de Espana. Igualmente, en el
caso de que se concierte con el Cliente
cualquier operacion de riesgo para
Triodos Bank NV S.E., este procedera de
conformidad con la normativa vigente a
la remision de los datos correspondien-
tes a la Central de Informacion de Ries-
gos del Banco de Espana. En el casode
que se trate de riesgos de empresarios
individuales que actUan en el ejercicio
de su actividad empresarial, se hara
constar tal condicion en la declaracion
de riesgos.
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/seccion 3

Contrato marco aplicable a
los Contratos globales y de
producto previstos en la ley
de servicios de pago

29.0BJETO Y NATURALEZA DE
LA PRESENTE SECCION

29.1. La presente seccion tiene la
finalidad de regular la relacion con los
Clientes personas fisicas y juridicas en
su condicion de usuarios de los servicios
de pago previstos en la el Real Decreto-
ley 19/2018, de 23 de noviembre, de ser-
vicios de pago y otras medidas urgentes
en materia financiera (en adelante,
RDLSP o el Real Decreto-ley de servicios
de pago).

29.2.En lo no regulado expresamente
en esta seccion, cuando el proveedor

de servicios de pago del ordenante y del
beneficiario estén radicados en la Unién
Europea, seran de aplicacion inmediata
el Reglamento (UE) nim. 260/2012 del
Parlamento Europeoy del Consejo, de
14 de marzo —por el que se establecen
requisitos técnicos y empresariales
para las transferencias y los adeudos
domiciliados en euros—;las normas de
funcionamiento (rulebook) del esquema

de adeudos directos basicos SEPA del
Consejo Europeo de Pagos (EPC),y el
RDLSPy la normativa de desarrollo,
con caracter preferente respecto de los
Contratos anteriormente suscritos por
el Cliente.

29.3. Laregulacion especial de servicios
de pago de la presente seccion primara
sobre cualquier otra referencia a los
mismos contenida en los Contratos
Globales o de producto del Banco.

29.4. | os Clientes usuarios de servicios
de pago pueden dividirse en las catego-
rias de consumidores, microempresas o
empresarios/profesionales.

Elrégimen contractual en materia de
servicios de pago de los consumidores

y las microempresas sera el mismo, con
las salvedades que se expresan a con-
tinuacién (Clausula 35, apartados 4y 5,
que no resultan de aplicacion respecto

a las microempresas) o cualesquiera
otras que resulten del presente Contrato
Global, de conformidad con el articulo
34.1 enrelaciéon con los articulos 43 y
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49, todos ellos del Real Decreto-ley de
servicios de pago.

Los empresarios o profesionales que no
tengan la consideracion de microempre-
sarios o microempresa acuerdan que no
les resultara de aplicacion: el Titulo Il del
Real Decreto-ley de servicios de pago;

el régimen establecido en los articulos
35.1,36.3,44,46,48,52,60y 61 del
citado Real Decreto-ley de servicios de
pago, sus modificaciones o desarrollos
reglamentarios, asi como la inaplicacion
del articulo 43, en lo referente al plazo, y
el articulo 49 del citado Real Decreto-ley,
en ambos casos, cuando el usuario de
servicios de pago no sea un consumidor.
Las normas de desarrollo del anterior
titulo o de los anteriores articulos. En
consecuencia, tampoco les resultara de
aplicacion las siguientes Clausulas de

la presente Seccion 3: Clausula 35, a ex-
cepcion de los apartados 3y 5 de dicha
Clausulay Clausulas 38, 41,42y 43.

29.5. A efectos de lo previsto en las
relaciones contractuales derivadas de
servicios de pago:

a) Se entendera que el Cliente persona
fisica es consumidor cuando el producto
o servicio contratado no se encuentre
relacionado con su actividad econémica,
comercial o empresarial,y siempre que
esta circunstancia no resulte evidente a
la entidad por la documentacién apor-
tada inicialmente o con posterioridad -
vigente el Contrato—, a través de nuevos
productos o servicios contratados en
cada momento.

b) Se considerara microempresa a
aquellas personas fisicas o juridicas
que realizan una actividad profesional
o empresarial, que, en la fecha de
celebracion del contrato de servicios de
pago de que se trate, ocupen a menos
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de diez (10) personas y cuyo volumen de
negocios anual o cuyo balance general
anual no supera los dos (2) millones de
euros, conforme al apartado 25 del ar-
ticulo 3 del RDLSPy siempre que estas
circunstancias no resulten evidentes a
la entidad por la documentacién apor-
tada inicialmente o con posterioridad -
vigente el Contrato—-,, a través de nuevos
productos o servicios contratados en
cada momento.

29.6. A efecto de lo previsto en esta
seccion, se entiende por:

a) Transferencia: servicio de pago
destinado a efectuar un abono en
una cuenta de pago de un benefi-
ciario mediante una operacion de
pago o una serie de operaciones de
pago con cargo a una cuenta de pago
de un ordenante por el proveedor
de servicios de pago que mantiene
la cuenta de pago del ordenante,y
prestado sobre la base de las ins-
trucciones dadas por el ordenante.

En otros términos, siguiendo las
instrucciones del cliente, la entidad
transfiere fondos desde la cuenta del
cliente a otra cuenta.

b) Adeudo domiciliado: servicio de
pago nacional o transfronterizo
destinado a efectuar un cargo en
una cuenta de pago de un ordenante,
cuando la operacion de pago sea
iniciada por el beneficiario sobre la
base del consentimiento dado por

el ordenante (los adeudos directos
SEPA presentan dos variantes: (i) una
modalidad basica (CORE) y otra (ii)
para uso exclusivo entre empresas,
autbnomos o profesionales (denomi-
nada B2B).

Es decir, el cliente permite a un



tercero (beneficiario) ordenar a

la entidad que transfiera fondos
desde la cuenta del cliente a la del
beneficiario, la entidad transfiere los
fondos al beneficiario en la fecha o
fechas acordadas entre el cliente y
beneficiario. El importe adeudado
puede variar.

c¢) Ordenante: persona fisica o juridi-
ca titular de una cuenta de pago que
autoriza una orden de pago a partir
de dicha cuenta. O, de no existir

una cuenta de pago del ordenante,
persona fisica o juridica que cursa
una orden de pago a una cuenta de
pago de un beneficiario. En el caso
de adeudos domiciliados SEPA, el
ordenante es el deudor.

d) Beneficiario: persona fisica o
juridica titular de una cuenta de pago
que es el destinatario previsto de

los fondos que hayan sido objeto de
una operacion de pago. En el caso de
adeudos domiciliados SEPA, el bene-
ficiario es el acreedor que recibe el
mandato del deudor para iniciar los
cobrosyeldeudoreselTitular de la
cuenta de pago al que se le carga el
importe del adeudo domiciliado.

e) Orden de pago (mandato): instruc-
cion cursada por un ordenante o un
beneficiario a su proveedor de servi-
cios de pago por la que se solicita la
ejecucion de una operacion de pago.

f) Adeudos directos SEPA: mandato u
orden de domiciliacion por el que el
deudor autorizay consiente al acree-
dor ainiciar los cobros mediante el
cargo en la cuenta indicada por el
deudor. Asimismo, autoriza a la enti-
dad del deudor a cargar en su cuenta
los adeudos presentados al cobro
por la entidad bancaria del acreedor.

El mandato debe estar suscrito por el
deudor,como Titular de la cuenta de
cargo o persona en disposicion de poder
otorgado por este, antes de iniciar el co-
bro de los adeudos. El mandato firmado
debe quedar almacenado en poder del
acreedor mientras esté en vigor,y una
vez cancelado, durante el plazo maximo
legalmente establecido para la conser-
vacion de documentos.

Para los instrumentos de adeudo directo
SEPA, cuando un acreedor no presenta
adeudos con arrreglo a un mandato
valido en un periodo de 36 meses (a
contar desde la fecha del Gltimo adeudo,
independientemente de que este fuera
pagado, rechazado, devuelto o reem-
bolsado), el mandato queda extinguido

y, por tanto, no podra iniciar mas cobros
acogidos a dicho mandato, por lo que de-
bera crear uno nuevo para cobros futuros.

En estos casos de adeudo directo SEPA,
debera emitirse un nuevo mandato: (i)
cuando se produzca un cambio de es-
quema Core a B2B o viceversa, (i) cuando
exista un cambio de deudor —para lo que
tendran que recabarse la nueva firma-vy
(iii) por el transcurso de los 36 meses des-
de lafecha del Gltimo adeudo presentado
(incluso si este hubiera sido rechazado,
devuelto o reembolsado), ya que en este
caso debera haber sido cancelado dado el
tiempo transcurrido.

g) Instrumento de pago: cualquier dis-
positivo personalizado y/o conjunto de
procedimientos acordados entre el usua-
rio de servicios de pagoy el proveedor de
servicios de pagoy utilizados para iniciar
una orden de pago.

h) Cuenta de pago: una cuenta a nombre
de uno o varios usuarios de servicios de
pago que sea utilizada para la ejecucion
de operaciones de pago.
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i) Orden de pago: toda instrucciéon cursada
por un ordenante o beneficiario a su
proveedor de servicios de pago por la que
se solicite la ejecucion de una operacion
de pago.

j) Fecha de valor: momento utilizado por
un proveedor de servicios de pago como
referencia para el calculo del interés sobre
los fondos abonados o cargados a una
cuenta de pago.

k) Identificador Gnico: una combinacion
de letras, nUmeros o signos especificados
por el proveedor de servicios de pago al
usuario de dichos servicios, que este Ulti-
mo debe proporcionar a fin de identificar
de forma inequivoca al otro usuario del
servicio de pago y/o la cuenta de pago

de ese otro usuario en una operacion de
pago.

) IBAN: nimero identificador de una
cuenta de pago internacional que reco-
noce inequivocamente una cuenta de
pago individual en un Estado miembro de
la Unién Europea y cuyos elementos son
especificados por la Organizacion Interna-
cional de Normalizacion (1SO).

m) Dia habil: dia de apertura comercial, a
los efectos necesarios para la ejecucion
de unaoperacion de pago, de los provee-
dores de servicios de pago del ordenante
odel beneficiario que intervienenen la
ejecucion de la operacion de pago. En el
caso de cuentas de pago contratadas
telematicamente, se seguira el calendario
correspondiente a la plazaen laque esté
ubicada la sede social del proveedor de
servicios de pago con el que se hubieren
contratado.

n) Proveedor de servicios de pago:las
entidades y organismos contemplados
enlos apartados 1y 2 delarticulo 5,y las
personas fisicas o juridicas que se acojan
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alas exenciones previstas en los articulos
14y 15,todos ellos del RDLSP.

0) Servicio de iniciacion del pago: servicio
que permite iniciar una orden de pago, a
peticion del usuario del servicio de pago,
respecto de una cuenta de pago abierta
con otro proveedor de servicios de pago.

p) Servicio de informacién sobre cuentas:
servicio en linea cuya finalidad consiste
en facilitar informacion agregada sobre
una o varias cuentas de pago de las que
es titular el usuario del servicio de pago
bien en otro proveedor de servicios de
pago, bien en varios proveedores de servi-
cios de pago.

) Proveedor de servicios de pago gestor
de cuenta:un proveedor de servicios de
pago que facilita a un ordenante una o
varias cuentas de pagoy se encarga de su
mantenimiento.

r) Proveedor de servicios de iniciacion de
pagos: el proveedor de servicios de pago
que ejerce a titulo profesional servicios de
iniciacion de pagos.

s) Proveedor de servicios de informacion
sobre cuentas: el proveedor de servicios
de pago que ejerce a titulo profesional

servicios de informacién sobre cuentas.

t) Autenticacion: procedimiento que
permite al Banco o a otro proveedor de
servicios de pago comprobar la identi-
dad de usuario de un servicio de pago o
la validez de la utilizacion de determi-
nado instrumento de pago, incluida la
utilizacion de credenciales de seguridad
personalizadas del usuario.

u) Autenticacion reforzada de Cliente:
autenticacion basada en la utilizacion
de dos 0 mas elementos categorizados
como conocimiento (algo que solo
conoce el usuario), posesion (algo que



solo posee el usuario) e inherencia (algo
que es el usuario), que son indepen-
dientes —es decir, que la vulneracion de
uno no compromete la fiabilidad de los
demés—,y concebida de manera que se
proteja la confidencialidad de los datos
de identificacion.

v) Entidad de pago: una persona juridica
a la cual se haya otorgado autorizacion
para prestary ejecutar servicios de pago
en toda la Unién Europea, en los térmi-
nos previstos en el articulo 11 del RDLSP
y demas normativa de aplicacion.

w) Usuario de servicios de pago: la per-
sona fisica o juridica que hace uso de un
servicio de pago, ya sea como ordenante,
beneficiario o ambos.

x) OTP: contrasena de un sélo uso (del
inglés One-Time Password).

29.7. El acceso a las cuentas de pago
abiertas en Triodos Bank por parte del
Cliente como por terceros proveedores
de servicios de pago por cuenta del
Cliente, tales como proveedores de ser-
vicios de iniciacion de pagos o entidades
prestadoras de servicios de informacion
sobre cuentas, requerira que la cuenta
de pago sea accesible en linea de forma
segura, de acuerdo con las normas
técnicas vigentes en cada momento, lo
que incluird un acceso basado en una
autenticacion reforzada en los términos
descritos en el apartado 11 de la pre-
sente Clausula 29, salvo que se autorice
expresamente la excepcion de dicho
requisito. El Banco tratara las 6rdenes
de pago transmitidas a través de los ser-
vicios de un tercer proveedor servicios
de pago sindiscriminacion alguna con
respecto a las 6érdenes de pago trans-
mitidas directamente por el ordenante,
salvo por causas objetivas, en particular
en lo que se refiere a los plazos, la priori-

dad o los gastos aplicables.

29.8. El Banco podréa denegar el acceso
alas cuentas de pago al Cliente o a ter-
ceros proveedores de servicios de pago
que accedan por cuenta del Cliente,
cuando medien causas objetivas que
justifiguen el no acceso en los términos
expuestos en el anterior apartado 7, asi
como en las Clausula 29 apartado 11,
Clausula 32 apartados 2y 3y Clausula
34 apartado 1 de la presente Seccion
[Il. En tales casos, el Banco informara
al Cliente ordenante de la denegacion
delacceso a la cuenta de pagoy de los
motivos para ello. Esa informacion sera
facilitada al ordenante, de ser posible,
antes de denegar el accesoy,a mas
tardar, inmediatamente después de la
denegacion, a menos que la comunica-
cion de tal informacién ponga en peligro
medidas de seguridad objetivamente
justificadas o esté prohibida por otras
disposiciones legales. El Banco permi-
tira el acceso a la cuenta de pago una
vez dejen de existir los motivos para
denegar el acceso.

29.9. El Banco, previa solicitud de un
proveedor de servicios de pago que
emita instrumentos de pago basados en
tarjetas, confirmaréa inmediatamente la
disponibilidad de fondos en la cuenta de
pago del ordenante para la ejecucion de
una operacion de pago basadaen una
tarjeta, siempre que se cumplan todas
las condiciones siguientes:

a) que la cuenta de pago del ordenante
sea accesible en linea en el momento de
la solicitud;

b) que el ordenante haya dado consen-
timiento explicito al proveedor de servi-
cios de pago gestor de cuenta para que
responda a las solicitudes de proveedo-
res de servicios de pago especificos de
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facilitar confirmacion de que el importe
correspondiente a una operacion de
pago basada en una tarjeta determina-
da esta disponible en la cuenta de pago
del ordenante;

¢) que el consentimiento a que hace
referencia la letra b) debe darse antes
de que se realice la primera solicitud de
confirmacion.

El proveedor de servicios de pago podra
solicitar la confirmacion cuando se
cumplan todas las condiciones siguien-
tes:

a) que el ordenante haya dado con-
sentimiento explicito al proveedor de
servicios de pago que solicite dicha
confirmacion;

b) que el ordenante haya iniciado la ope-
racion de pago basada en unatarjeta
por el importe en cuestion utilizando un
instrumento de pago basado en tarjeta
emitido por el proveedor de servicios de
pago;

c) que el proveedor de servicios de pago
se identifique ante el proveedor de ser-
vicios de pago gestor de cuenta antes
de cada solicitud de confirmacion, y se
comunigue de manera segura con el
proveedor de servicios de pago gestor de
cuenta, de conformidad con lo previsto
en el Reglamento Delegado 2018/389, 0
norma que lo sustituya, y a los criterios
que, dentro de las disposiciones de

la Autoridad Bancaria Europea que le
resulten aplicables, determine el Banco
de Espana.

La confirmacion consistira Unicamente
en unasimple respuesta de «si» 0 «<no».

El Cliente ordenante podra solicitar al
Banco que le comunique la identifica-
cion del proveedor de servicios de pago y
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la respuesta facilitada.

29.10. El Banco podréa fijar las comisio-
nes o compensaciones que resulten
legalmente procedentes por el acceso

o consulta de informacion, por la inicia-
cion o ejecucion de 6rdenes de pago,
todo lo anterior, respecto a las cuentas
de pago abiertas en el Banco, de acuer-
do con lo que se fije en el Libro de Tarifas
en cada momento.

29.11. Seréa preciso para la apertura, y
posterior operativa de las cuentas de
pago, asi como de los instrumentos o los
servicios de pago a ella asociados, que
cada titular o autorizado/representante
en dichas cuentas o servicios de pago
aellas asociados, facilite al Banco un
numero de teléfono movil actualizado

y activo perteneciente a cada titular o
autorizado/representante que puedan
operar en dichas en cuentas o en los
servicios de pago a ellas asociados. La
imposibilidad originaria o sobrevenida
de poder recibir mensajes SMS, asi
como cualquier circunstancia que
conlleve el cambio, pérdida, sustraccion,
robo, inutilizacion o cualquier otro hecho
que impida la normal utilizacién del
teléfono movil facilitado por el Cliente,
debera ser objeto de comunicacion
inmediata al Banco con el fin de que
éste pueda actualizar su base de datos
lo antes posible conforme a los criterios
de seguridad que se determinen por la
Entidad.

El Banco empleara el referido teléfono
movil como medida de autenticacion
reforzada con el fin de poder remitir al
Cliente usuario de los servicios de pago
las comunicaciones relacionadas con

el mantenimiento de la seguridad de su
cuenta de pago, en particular, las alertas
0 los medios precisos que permitan su



identificacion en las operaciones de
pago que se efectlien sobre dicha cuen-
ta o en los servicios de pago asociados
aella,asicomo elaccesoremoto alain-
formacion contenida en dichas cuentas
o en los servicios de pago asociados, asi
COMo en su caso, a cualquier modifica-
cion de los datos personales, financieros
o de cualquier otro género contenidos
en las cuentas de pago o servicios de
pago a ellas asociados. Estas medidas
de seguridad podran ser objeto de ex-
cepcion o de modificacion en cualquier
momento en funcion de las exigencias
establecidas por la normativa vigente
en cada momento, del anélisis de su
operativa o de los cambios tecnolégicos
o de mercado.

30.AMBITO DE APLICACION

30.1. Los servicios de pago que regula esta
seccion son los siguientes:

a) Los servicios que permiten el ingre-
so de efectivo en una cuenta de pagoy
todas las operaciones necesarias para
la gestion de una cuenta de pago.

b) Los servicios que permiten la retira-
da de efectivo de una cuenta de pagoy
todas las operaciones necesarias para
la gestion de una cuenta de pago.

¢) La ejecucion de operaciones de
pago, incluida la transferencia de fon-
dos, a través de una cuenta de pago en
el proveedor de servicios de pago del
usuario u otro proveedor de servicios
de pago:

1.9 Ejecucion de adeudos domiciliados,
incluidos los adeudos domiciliados no
recurrentes.

2.9 Ejecucion de operaciones de pago
mediante tarjeta de pago o dispositivo
similar.

3.9 Ejecucion de transferencias, inclui-
das las 6rdenes permanentes.

d) La ejecucion de operaciones de
pago cuando los fondos estén cubier-
tos por una linea de crédito abierta
para un usuario de servicios de pago:

1.9 Ejecucién de adeudos domiciliados,
incluidos los adeudos domiciliados no
recurrentes,

2.° Ejecucion de operaciones de pago
mediante tarjeta de pago o dispositivo
similar,

3.2 Ejecucion de transferencias, inclui-
das las 6rdenes permanentes.

e) Laemision de instrumentos de pago
0 adquisicion de operaciones de pago.

f) Elenvio de dinero.
g) Los servicios de iniciacion de pagos.

h) Los servicios de informacion sobre
cuentas.

Al resto de actividades, en particular, a
aquellas actividades que se contem-
planen el articulo 4 del RDLSP, s6lo

les seran de aplicacion la presente
Seccion 32 del Contrato Globalen lo
gue no se oponga, y con caracter sub-
sidiario, a la regulacion que se contiene
en sus concretas Condiciones par-
ticularesyen laregulacion especial
que les resulte de aplicacion. Atitulo
meramente enunciativo y no limitativo,
quedan excluidos los cheques, letras
de cambioy pagarés, asi como el ser-
vicio de giros postales prestado por la
Sociedad Estatal Correosy Telégrafos,
S.A,,S.M.E en el marco del acuerdo
firmado entre Triodos Bank NV S.E.y
dicha Sociedad, mientras dicho acuer-
do permanezca vigente, rigiendose por
las disposiciones de dicho acuerdo, asi
como por la normativa que le resulte
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de aplicacion.

A'los anteriores servicios, en la medi-
daen que sean objeto de prestacion
por el Banco, les sera de aplicacion

la presente Seccion 3, en tanto que
estemos ante operaciones de pago
efectuadas en una moneda de un Es-
tado miembro de la Unién Europea,
cuando el proveedor de servicios de
pago del ordenante y del beneficio se
encuentre en la Unién Europea.

Respecto al resto de operaciones

de pago en moneda que no sea de

un Estado miembro de la Union
Europea, o con independencia de la
moneda empleada, cuando alguno
de los proveedores de servicios de
pago se encuentren fuera de la Unién
Europea, se estara a lo dispuesto por
elarticulo 2 del RDLSP.

30.2. El presente Contrato marco rige

la ejecucion futura de las operaciones
de pago individuales y sucesivas con el
Cliente, para las que sera necesario que
el Cliente abra una cuenta de pago en
Triodos Bank (cuenta corriente o cuenta
de ahorro).

31.IDENTIFICADOR UNICO
DE LA CUENTA

31.1. Para la correcta ejecucion de una
orden de pago, el Cliente debera facilitar
el identificador Unico de cuenta, que
seran el NUmero Internacional de Cuen-
ta Bancaria (IBAN) y el BIC (Business
Identifier Code). En caso de que se pro-
dujeran modificaciones estructurales
societarias en el Banco, asi como por
cualquier otro motivo comercial u opera-
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tivo, el identificador Unico podra sufrir
las oportunas modificaciones, obligan-
dose el Banco en tal caso a realizar la
comunicacion correspondiente en la
forma pactada con el Cliente.

El Banco no sera responsable de la falta
de ejecucion o ejecucion defectuosa de
una operacion de pago si el identificador
Unico facilitado por el Cliente es inco-
rrecto. No obstante, a solicitud del Clien-
te 0,cuando no sea posible obtenerla

en los plazos previstos o cuando las cir-
cunstancias del caso asi lo aconsejen,
el Banco podréa realizar gestiones para
recuperar los fondos de la operacion de
pago, en cuyo caso, repercutira al cliente
el gasto que haya supuesto para Triodos
Bank.

En caso de que no sea posible recobrar
los fondos, el Banco facilitara al orde-
nante, previa solicitud por escrito de
éste, y sin perjuicio del pago de comision
oportuna, toda la informacién de que
disponga que resulte pertinente para
que pueda interponer una reclamacion
legal a fin de recuperar los fondos.

31.2.Cuando el Cliente facilite en tiempo
y forma el identificador Unico correcto
para la operacién que le sea aplicable,
Triodos Bank sera responsable de su
correcta ejecucion. Por el contrario,

en caso de que el Cliente no facilite un
identificador Unico correcto, Triodos
Bank no sera responsable de la no eje-
cucion o de la ejecucion defectuosa de
la orden de pago.

31.3. El Cliente se compromete a veri-
ficar la correccion e integridad de los
datos relativos a los pagos que ordene a
la entidad en ejecucion de cualquiera de
los servicios de pago previstos en esta
Seccion lll.



31.4.Triodos Bank Unicamente sera
responsable de la ejecucion de las
operaciones de pago de acuerdo con

el identificador Unico facilitado por el
usuario de servicios de pago, no por otro
tipo de informaciones facilitadas por el
usuario de servicios de pago.

32.CONSENTIMIENTO PARA LA
EJECUCION DE OPERACIONES
DE PAGO.

32.1. Las operaciones de pago se
consideraran autorizadas cuando con
caréacter previo a la operacion de pago
el Cliente haya otorgado y comunicado
su consentimiento de forma escrita o de
cualquiera de las formas previstasen la
Ley 22/2007,de 11 de julio, de comercia-
lizacién a distancia de servicios finan-
cieros destinados a consumidores de,
en concreto, por utilizacién de medios
telematicos, electrénicos o similares,
siempre que su Contrato principal per-
mita la emisién de estas ordenes.

32.2.El consentimiento para la ejecu-
cion de una operacion de pago podra
prestarse por el ordenante, a través del
beneficiario de la misma o a través de
terceros proveedores de servicios de
pago, de acuerdo con las medidas de
autenticacion y comunicacion seguras
que se establezcan por el Banco de
acuerdo con la normativa vigente en
cada momento. Afalta de la recepcion
por el Banco de consentimiento debi-
damente emitido, la operacion de pago
se considerara no autorizaday no se
llevara a efecto.

32.3.Triodos Bank se reserva el derecho
de bloquear la utilizacion de un medio o
instrumento de pago por causa razona-
blemente justificada derivada de dudas

sobre la seguridad del mismo o de su
utilizacion fraudulenta.

32.4.En el caso de mandato SEPA,

es requisito necesario que, antes de
realizar cualquier presentacion al cobro,
el acreedor disponga de una orden de
domiciliacion firmada por el Titular de la
cuenta de cargo, que se ajuste al formu-
lario normalizado de «Orden de domici-
liacién de adeudo directo basico SEPA»
0, en su defecto, incluya las mencionesy
requisitos establecidos por la normativa
vigente en cada momento.

Elacreedor asignara una referencia
Unica a cada mandato, que permita
identificar los adeudos asociados a un
mandato concreto. Sien el momento de
la firma del mandato, este no contenia
aln dicha referencia, el acreedor debera
comunicarsela al deudor antes de iniciar
el primer cobro.

La modificacion del mandato concierne
al acreedory al deudory puede hacerse
en cualquier momento durante la
vigencia del mandato sin necesidad de
consentimiento del Banco. Sin embargo,
necesariamente deben ser comunica-
das al Banco las modificaciones en el
mandato cuando se dé alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Modificaciones en la referencia
Unica de un mandato existente, como
consecuencia de cambios organiza-
tivos (reestructuraciones).

b) Cambios de identidad del acree-
dor,como consecuencia de fusiones
o transformaciones societarias,
cambios organizativos o cambio de
nombre.

c¢) Cambio de la cuenta de cargo por
parte del deudor,ya sea en la misma
o en otra entidad.
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d) Cuando el cambio se produzca en
la identidad o nombre del acreedor,
este debera ademas informar al deu-
dor de las modificaciones que afec-
ten al mandato, para evitar posibles
devoluciones de adeudos por falta de
reconocimiento del acreedor.

Los cambios del mandato se comuni-
caran a la entidad del acreedor,como
parte del préoximo adeudo.

32.5. El Cliente ordenante tendra dere-
cho a que el Triodos Bank:

i) limite el cobro de adeudos domicilia-
dos a un determinado importe o periodi-
cidad, 0 aambos,

i) verifique, de no preverse derecho a re-
embolso en una orden emitida con arre-
glo aun régimen de pago, cada adeudo
domiciliado y determine, sobre la base
de la informacién relativa a la orden, si
elimportey la periodicidad del adeudo
domiciliado transmitido son iguales al
importey a la periodicidad acordados en
la orden, antes de efectuar el adeudo en
su cuenta de pago,

iii) bloguee cualquier adeudo domicilia-
doen la cuenta de pago del ordenante o
cualquier adeudo domiciliado iniciado
por uno o varios beneficiarios espe-
cificos, 0 autorice solo los adeudos
domiciliados iniciados por uno o varios
beneficiarios especificos.

Cuando ni el ordenante ni el beneficiario
sea un consumidor, los derechos reco-
gidos en la presente condicion 32.5 no
resultara de aplicacion.

33.RECEPCION DE UNA ORDEN
DE PAGO

33.1.El momento de recepcion por
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Triodos Bank de una orden de pago, sera
aquél en que la misma es recibida por
esta Entidad, con independencia de
haya sido transmitida directamente por
el ordenante o indirectamente a través
del beneficiario. Las 6rdenes recibidas
en undia que no sea habil a efectos
bancarios se entenderan recibidas el
siguiente dia habil. No obstante, cuando
una orden de pago sea recibida mas
tarde de las diecisiete (17:00) horas,

se considerara recibida en el dia habil
siguiente. En ningln caso, se adeudara
en la cuenta del ordenante ningn cargo
antes de la recepcion de la orden de

pago.

33.2.Si mediara acuerdo entre el usua-
rio de servicios de pago y Triodos Bank,
afin de ejecutar una orden de pago en
una fecha determinada, al final de un
plazo, 0 el dia en el que disponga de
fondos en la cuenta corriente o en el ins-
trumento de pago en concreto, en cuyo
caso el dia de recepcion de la orden sera
el acordado o el siguiente a éste, si aquél
fuera inhabil.

33.3. El Banco, inmediatamente des-
pués de la recepcion de la orden de pago
procedente de un proveedor de servicios
de iniciacion de pagos, facilitara o
pondréa a disposicion de dicho proveedor
toda la informacion sobre el inicio de la
operacion de pagoy toda la informacion
ala que tenga acceso con relacion a

la ejecucion de la operacion de pago

al proveedor de servicios de iniciacion
de pagos, salvo que concurran causas
objetivas que motiven la denegacion del
acceso a las cuentas de pago del Cliente
o cualesquiera otras previstas en la
siguiente Clausula 34.1.

34.RECHAZO DE ORDENES DE



PAGO

34.1. Triodos Bank se reserva la facultad
de rechazar la ejecucion de una orden
de pago si:

a) antes de la ejecucion de la operacion
de pago, el ordenante no contara con
fondos suficientes en la cuenta o instru-
mento de pago para la ejecucion;

b) existieran indicios de fraude, blan-
queo de capitales, financiacion del
terrorismo o cualesquiera otras activi-
dades ilicitas;

c) no se facilitare a Triodos Bank la pre-
cisa informacion para la ejecucion de la
orden o dicha informacion fuera erronea;

d) el Cliente no se identifique emplean-
do el medio de autenticacion que se
determine para cada producto o servicio
de pago.

e) el tercer proveedor servicios de pago
no cumpla con los estandares de seguri-
dad requeridos por el Banco, de acuerdo
con la normativa vigente, a efectos del
establecimiento de una comunicacion
segura, 0 concurran cualesquiera otras
causas objetivas que motiven la dene-
gacion del acceso a las cuentas de pago
abiertas en el Banco a un tercero.

f) no se cumplieran las condiciones pre-
vistas contractualmente o en la Ley.

34.2.En los anteriores supuestos con-
templados en el apartado 34.1., el Banco
podra cobrar una comision por dicha
negativa a la ejecucion de una orden de
pago improcedente. Ademas, si se cum-
pliera uno de los anteriores supuestos
previstos en el mencionado apartado
34.1. ElCliente reconoce que Triodos
Bank no sera responsable de ninguna
pérdida o dano que pudiera sufrir como

CONTRATO GLOBAL TRIODOS BANK NV S.E. PARA PERSONAS FISICAS

consecuencia del aplazamiento o recha-
zo de una orden de pago.

34.3. El Banco notificara al Cliente, por
el medio de comunicacién pactado, el
rechazo de la orden de pago, los motivos
del mismoyy, si fuera posible, el proce-
dimiento para rectificar los posibles
errores que hubieran motivado dicho
rechazo, salvo que una norma aplicable
prohiba su notificacién. Dicha notifica-
cion serealizara,a mas tardaryenel
caso de proceder, al final del dia habil
siguiente al momento del rechazo. Este
plazo podréa prolongarse en un dia habil
para las operaciones de pago iniciadas
en papel.

34.4.Las 6rdenes de pago cuya
ejecucion hayan sido rechazadas se
consideraran, en cualquier caso, como
no recibidas.

35.IRREVOCABILIDAD DE UNA
ORDEN DE PAGO

35.1. EL Cliente podra retirar su consen-
timiento para la ejecucion de una orden
de pago en cualquier momento, pero
siempre antes de la fecha de irrevocabi-
lidad que se establezca en la normativa
de Servicios de Pago vigente y,en su
defecto, en las fechas que se detallan a
continuacion:

a) Con caréacter general, el Cliente no
podra revocar la orden de pago después
de ser recibida por Triodos Bank, como
proveedor de servicios de pago del
Cliente.

b) Cuando la operacion de pago es
iniciada por el beneficiario 0, a través
del mismo, el Cliente no podra revocar
la orden una vez que haya dado su con-
sentimiento al beneficiario para que se
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ejecute la operacion de pago.

c) Cuando la operacion de pago es
iniciada por un proveedor de servicios
de iniciacion pagos, el Cliente no podra
revocar la orden una vez que el Cliente
haya dado a aquél su consentimiento
para iniciar la operacion de pago.

d) En caso de adeudos domiciliados,

el Cliente no podréa revocar la orden de
pago después del final del dia habil an-
terior al dia convenido para el adeudo de
los fondos en la cuenta del titular.

En los anteriores presupuestos, cuando
el usuario de servicios de pago que haya
iniciado o emitido una operacion de
pagoy su proveedor de servicios de pago
hayan acordado que la ejecucion de la
orden de pago comience en una fecha
especifica o al final de un periodo de-
terminado, o bien el dia en que el orde-
nante haya puesto fondos a disposicion
del proveedor de servicios de pago, se
podra revocar la orden de pago a mas
tardar al final del dia habil anterior al dia
convenido.

35.2. Cuando el usuario de servicios de
pago hubiese prestado su consenti-
miento para un conjunto de operaciones
de pago, su revocacion implicara que to-
das las operaciones de pago que formen
parte de ese conjunto o serie, asi como
todas aquellas futuras operaciones de
pago cubiertas por dicho consentimien-
to se consideraran como no autorizadas.

35.3. Larevocacion de la orden deven-
garé las comisiones y gastos que, en
su caso, se encuentren previstas en los
contratos de aplicacidon o en el Libro de
Tarifas de Triodos Bank.

35.4. E[ Cliente consumidor podra
solicitar a Triodos Bank la devolucion de
las operaciones de pago autorizadas e
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iniciadas por un beneficiario o a través
de ély que ya hayan sido ejecutadas
durante un plazo maximo de ocho (8)
semanas, que seran contadas a partir
de la fecha de adeudo de los fondos en
su cuenta, cuando la autorizacion no
indique el importe exacto y,ademas,

la cantidad adeudada supere la que
razonablemente se pueda esperar
atendiendo a sus pautas de gastosy a
las circunstancias pertinentes al caso,
lo que sera objeto de la debida acre-
ditacion por el ordenante que solicite
la devolucién, no pudiéndose invocar
motivos relacionados con el cambio de
divisa cuando se hubiera aplicado el tipo
de cambio de referencia que resultara
de aplicacion.

No obstante, el Cliente no tendréa dere-
cho a devolucion cuando éste haya dado
su expreso consentimiento a Triodos
Bank para que se ejecute la operacion
de pago directamente, y en su caso,
Triodos Bank o el beneficiario hayan
proporcionado o puesto a disposicion
del Cliente, en la forma acordada, infor-
macion relativa a la futura operacion de
pago al menos con cuatro (4) semanas
de antelacion a la fecha prevista para el

pago.

En caso de reclamacion de la de-
volucion, Triodos Bank dispondra de un
plazo de diez (10) dias habiles desde la
recepcion de una solicitud de devolucion
para restituir el importe integro de la
operacion de pago, o bien justificar su
denegacion, en cuyo caso deberé indicar
los procedimientos de reclamacion
judicial y extrajudicial de que dispone el
Cliente.

35.5. El Cliente debera comunicar a
Triodos Bank, en cuanto tenga conoci-
miento, la realizacion de una operaciéon



de pago no autorizada o ejecutada
defectuosamentey, en todo caso, en los
supuestos previstos en el RDLSP, en un
plazo maximo de trece (13) meses, en
el caso de consumidores, o de seis (6)
meses, para aquellos que conforme a la
ley no tengan la condicion de consumi-
dores.

36. EJECUCION DE UNA ORDEN
DE PAGO

36.1. Amenos que exista un acuerdo
entre el Bancoy el ordenante respecto
al plazo de ejecucion de las 6rdenes de
pago, en los términos del apartado 33.2
de la presente Seccién, el Banco pro-
cedera a la ejecucion de las 6rdenes de
pago no mas tarde del final del dia habil
siguiente a contar desde la recepcion
de la orden de pago, cuando se estén
ejecutando:

a) operaciones de pago en euros;

b) operaciones de pago nacionales en la
moneda de un Estado miembro que no
forme parte de la zona del euro;

c) operaciones de pago que solo impli-
guen una conversion de moneda entre el
euroy la moneda de un Estado miembro
que no forme parte de la zona del

euro, siempre que la correspondiente
conversion se lleve a cabo en el Estado
miembro que no forme parte de la zona
deleuroy, en el caso de operaciones de
pago transfronterizas, la transferencia
transfronteriza se realice en euros.

Este plazo podréa prolongarse en un
dia habil para las operaciones de pago
iniciadas en papel.

36.2. Las operaciones de pago dentro de
la Unidon Europea no contempladas en el

apartado anterior, podran ser ejecuta-
das en un plazo superior, no superando
en ningln caso los cuatro (4) dias habi-
les a partir del momento de la recepcion
de la orden de pago por el Banco. Las
operaciones de pago extracomunitarias
no contempladas en los anteriores
apartados, no se regiran por los plazos
precedentes, debiéndose estar en cada
caso a los plazos que se determinen
para cada operacion.

36.3.Elingreso por un consumidor o mi-
croempresa en efectivo en euros en una
cuenta de pago de Triodos Bank tomara
valory estara disponible inmediatamen-
te después del momento de recepcion
de los fondos. Si no fuera consumidor o
microempresa el usuario de servicios de
pago, dispondra del importe ingresado
al dia siguiente habil al de la recepcion
de los fondos, e igualmente tomaré valor
la fecha en que se realiz6 el ingreso.
Siempre y cuando en ambos casos, el
servicio de ingreso de efectivo sea admi-
tido por el Banco.

36.4.Si una operacion de pago es
iniciada por el beneficiario o a través

del beneficiario en el contexto de una
operacion de pago basada en una tarje-
ta, cualquiera que sea el canal utilizado,
y el importe exacto se desconoce en el
momento en que el ordenante da su
consentimiento para la ejecucion de la
operacion de pago, el Banco sélo podra
bloguear fondos en la cuenta de pago
del Cliente ordenante si este Gltimo ha
consentido en la cantidad exacta de fon-
dos que ha de bloguearse. En tal caso,

el Banco liberaréa los fondos bloqueados
en la cuenta de pago del Cliente sin
demora una vez que haya recibido la
informacion referente al importe exacto
de la operacion de pago y, como muy tar-
de, inmediatamente después de haber
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recibido la orden de pago.

37.FECHAVALORY DE DISPONI-
BILIDAD DE LOS FONDOS

371.Cuando el Cliente sea el beneficia-
rio de una operacion de pago, la fecha
valor de abono en la cuenta de pago

del beneficiario no podré ser posterior
al dia habilen el que el importe de la
operacion de pago se haya abonado en
la cuenta del proveedor de servicios de
pago del beneficiario. En ningln caso,
la fecha valor del cargo en la cuenta de
pago del ordenante seréa anterior al mo-
mento en que el importe de la operacion
de pago se cargue en dicha cuenta.

37.2.El Banco, cuando actde como pro-
veedor de servicios de pago del benefi-
ciario, se asegurara de que el importe de
la operacion de pago esté a disposicion
del Cliente beneficiario inmediatamente
después de que dicho importe haya

sido abonado en la cuenta del Banco, si
por parte del proveedor de servicios de
pago del beneficiario siempre que no
haya conversion de moneda o exista una
conversion entre el euroy la divisa de un
Estado miembro o entre las divisas de
dos Estados miembros.

38. RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
PAGO FRENTE A CONSUMIDO-
RES O MICROEMPRESAS EN LA
EJECUCION DE LAS OPERACIO-
NES

38.1.El Banco sera responsable frente
al ordenante de la correcta ejecucion de
la operacion de pago, iniciadas directa-
mente por el ordenante, a menos que el
Banco pueda demostrar al ordenanteyy,
en su caso, al proveedor de servicios de
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pago del beneficiario, que este Gltimo
proveedor recibié el importe de la opera-
cion de pago de conformidad con lo es-
tablecido en el apartado 36 del presente
Contratoy en los términos legalmente
establecidos.

38.2. Cuando sea responsable Triodos
Bank con arreglo a lo dispuestoen el
apartado 38.1. anterior, devolvera sin de-
mora injustificada al ordenante la can-
tidad correspondiente a la operacion de
pago no ejecutada o ejecutada de forma
defectuosay, en su caso, restablecera el
saldo de la cuenta de pago a la situacion
en que hubiera estado si no hubiera
tenido lugar la operacion de pago de-
fectuosa. La fecha de valor del abono

en la cuenta de pago del ordenante no
sera posterior a la fecha en que se haya
efectuado el adeudo del importe.

38.3.Cuando sea responsable el pro-
veedor de servicios de pago del benefi-
ciario respecto a las érdenes de pago
iniciadas directamente por el ordenante,
el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sera responsable frente al
beneficiario de la correcta ejecucién de
la operacion de pago, y pondra inmedia-
tamente a disposicién del beneficiario el
importe correspondiente a la operacion
de pagoy, en su caso, abonara el impor-
te correspondiente en la cuenta de pago
del beneficiario. La fecha de valor del
abono en la cuenta de pago del benefi-
ciario no seréa posterior a la fecha en que
se habria atribuido la fecha de valor al
importe en caso de ejecucion correcta
de la operacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 60 RDLSP.

38.4. Cuando una operacion de pago

se ejecute con retraso, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario velara
por que, previa solicitud del proveedor



de servicios de pago del ordenante que
actle en sunombre, la fecha de valor
del abono en la cuenta de pago del be-
neficiario no sea posterior a la fecha que
se habria atribuido al importe en caso
de ejecucion correcta de la operacion.

En el caso de una operacion de pago

no ejecutada o ejecutada de manera
defectuosa en la que el ordenante haya
iniciado la orden de pago, el proveedor
de servicios de pago del ordenante,
previa peticion y con independencia de
laresponsabilidad que se determine
con arreglo al presente apartado, tratara
inmediatamente de rastrear la opera-
cién de pago y notificaréa al ordenante
los resultados. No se cobrara por ello
ningln gasto al ordenante.

38.5.En el caso de 6rdenes de pago ini-
ciadas por el beneficiario o a través de
él, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sera responsable frente al
beneficiario de la correcta transmision
de la orden de pago al proveedor de ser-
vicios de pago del ordenante, de confor-
midad con el apartado 36 del presente
Contratoy en los términos legalmente
aplicables,y velara por que el importe
de la operacion de pago le sea devuelto
y esté a disposicion del beneficiario
inmediatamente después de que dicho
importe sea abonado en su propia cuen-
ta. La fecha de valor correspondiente al
abono del importe en la cuenta de pago
del beneficiario, incluyendo los supues-
tos de responsabilidad por mero retraso
en la ejecucion de la orden de pago, no
seréa posterior a la fecha de valor que se
habria atribuido al importe en caso de
ejecucion correcta de la operacion.

38.6. En el caso de una operacién de
pago no ejecutada o ejecutada de
manera defectuosa en la que la orden
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de pago haya sido iniciada por el be-
neficiario o a través de él, el proveedor
de servicios de pago del beneficiario,
previa peticion y con independencia de
la responsabilidad que se determine
con arreglo al presente apartado, tratara
inmediatamente de rastrear la opera-
cion de pago y notificara al beneficiario
los resultados. No se cobrara por ello
ningun gasto al beneficiario.

38.7. En el caso de 6rdenes de pago

no ejecutadas o ejecutada de forma
defectuosa iniciadas por el beneficiario o
atravésde él,en las que resulte respon-
sable el proveedor de servicios de pago
del ordenante, éste sera responsable
frente al ordenante, debiendo devolver al
ordenante, segln proceday sin demora
injustificada, el importe de la operacién
de pago no ejecutada o ejecutada de
forma defectuosa y restituira la cuenta
de pago en la cual se haya efectuado
eladeudo al estado en el que se habria
encontrado de no haberse efectuado la
operacion de pago defectuosa. La fecha
de valor del abono en la cuenta de pago
del ordenante no sera posterior a la fecha
en que se haya efectuado el adeudo del
importe. Aunque estas obligaciones no
se aplicaran al proveedor de servicios de
pago del ordenante si dicho proveedor
puede demostrar que el proveedor de
servicios de pago del beneficiario ha re-
cibido el importe de la operacion de pago,
incluso si el pago se ha ejecutado con un
pequeno retraso. En tal caso, el provee-
dor del servicio de pago del beneficiario
atribuird una fecha de valor al importe
correspondiente al abono del importe en
la cuenta de pago del beneficiario que
no sera posterior a la fecha de valor que
se habria atribuido al importe en caso de
ejecucion correcta de la operacion.

38.8. La responsabilidad del proveedor
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de servicios de pago del ordenante o del
beneficiario contemplada en los aparta-
dos anteriores, se entendera sin perjuicio
de las causas que motivan la ausencia
de responsabilidad del proveedor de
servicios de pago que puedan derivarse
de operaciones de pago,como aquellas
en las que:

a) no haya mediado autorizacion o hayan
sido ejecutadas incorrectamente en los
términos establecidos en el articulo 43
RDLSP

b) el identificador Unico facilitado por

el usuario de servicios de pago es inco-
rrecto, en los términos establecidos en el
articulo 59 RDLSP

c) hayan mediado circunstancias excep-
cionales e imprevisibles que queden fue-
ra del control del proveedor de servicios
de pago del ordenante, en los términos
establecidos en el articulo 64 RDLSP.

38.9. El Banco devolveréa al ordenante el
importe de la operacion de pago no eje-
cutada o ejecutada de forma defectuosa
Yy, en su caso, restituira la cuenta de pago
en la cual se haya efectuado el cargo al
estado en el que se habria encontrado de
no haberse efectuado la operacién de-
fectuosa, respecto a las operaciones de
pago iniciadas por el ordenante a través
de un proveedor de servicios de iniciacion
de pagos, siempre dicho iniciador de pa-
gos demuestre que el Banco ha recibido
la orden de pago de conformidad con el
articulo 50 del RDLSPy en los términos
normativamente vigentes, y que, dentro
de su ambito de competencia como ini-
ciador de pagos, la operacion de pago fue
autenticaday registrada con exactitud

y no se vio afectada por un fallo técnico

u otras deficiencias vinculadas a la no
ejecucion o ejecucion defectuosa. Todo lo
anterior se entendera sin perjuicio de lo
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dispuesto la exencion de responsabilidad
prevista en el apartado 38.8.anterior.

39. RESPONSABILIDAD DEL
BANCO EN CASO DE OPERACIO-
NES DE PAGO NO AUTORIZADAS

39.1.En las operaciones de pago no
autorizadas, el Cliente tendra derecho
aobtener del Banco, en los plazosy
términos recogidos en la clausula 35.5
de la presente Seccién, la devolucion del
importe de la operaciéon no autorizada
de inmediatoy, en cualquier caso, a méas
tardar al final del dia habil siguiente a
aquel en el que haya observado o se

le haya notificado la operacion, salvo
cuando el Banco tenga motivos razo-
nables para sospechar la existencia

de fraude. En tal caso, comunicara los
motivos de la denegacion al Banco de
Espana, en la forma, con el contenidoy
plazos que éste determine. En su caso,
el Banco restituira la cuenta de pago en
la cual se haya efectuado el adeudo al
estado en el que se habria encontrado
de no haberse efectuado la operacion
no autorizada.

39.2. Cuando la operacion de pago
seinicie a través de un proveedor de
servicios de iniciacion de pagos, el
Banco devolvera inmediatamente y, en
cualquier caso,a mas tardar al final
del dia habil siguiente, el importe de la
operacion de pago no autorizaday, en
su caso, restituira la cuenta de pago en
la cual se haya efectuado el adeudo al
estado en el que se habria encontrado
de no haberse efectuado la operacién
no autorizada. Lo anterior se entiende
sin perjuicio del derecho de repeticiéon
contra el proveedor de servicios de
iniciacion de pagos responsable de la



ejecucion de una operacion de pago no
autorizada, de acuerdo con el articulo
45.2 del RDLSP,

40.COMISIONES Y GASTOS

40.1. Triodos Bank no podréa cobrar al
Cliente consumidor o microempresa

por la informacién contenida en esta
Seccioén en los términos establecidos
normativamente, sin embargo, y de
conformidad con el articulo 34.1 en rela-
cibn con el art.35.1 del RDLSP, si podréa
cobrarse al Cliente no consumidor o
microempresa por el suministro de la in-
formacion que no se determine norma-
tivamente como gratuita, en particular,
la que se expresa en los articulos 30.2,
51.1,52.5y el altimo péarrafo del articulo
59.2,todos ellos del RDLSP,

40.2. . as comisionesy gastos de los
distintos productos y servicios de pago
prestados al Cliente por Triodos Bank y
regulados por la RDLSP seran los previs-
tos en el Contrato suscrito por el Cliente
y/o en el Libro de Tarifas de la entidad
que se encuentre vigente en el momento
de recepcion de la orden de pago.

40.3. Tanto si el Cliente actia como
ordenante como si actia como benefi-
ciario, deberéa abonar a Triodos Bank los
gastos y comisiones repercutibles que
resulten de aplicacion a la operacion de
que se trate, de acuerdo con lo pactado
en el Contrato aplicable y en la orden
concreta. A tal efecto, en las operacio-
nes de pago en que el Cliente sea el
beneficiario, el Banco podra deducir
sus gastos del importe transferido. En
tal caso, apareceran por separado en la
informacion facilitada al beneficiario,

el importe total de la operaciony los

gastos repercutidos.

40.4. En toda prestacion de servicios de
pago en la que tanto el proveedor de ser-
vicios de pago del ordenante como el del
beneficiario estén situados en Espana, o
uno de los proveedores esté situado en
Espanay el otro u otros lo estén en otro
Estado miembro de la Unién Europea, o
en las que solo intervenga un proveedor
de servicios de pago que esté situado

en Espana, el beneficiario pagara los
gastos cobrados por su proveedor de
servicios de pagoy el ordenante abonara
los gastos cobrados por su proveedor de
servicios de pago.

41.TRANSPARENCIAEN LAS
CONDICIONES E INFORMACION
CONTRACTUAL

41.1. Triodos Bank asume el cumplimien-
to de las obligaciones de transparencia
e informacion previstas en la normativa
vigentey en la Orden EHA/1608/2010, de
14 de junio, sobre transparencia de las
condicionesy requisitos de informacién
aplicables a los servicios de pago con
clientes consumidores. A tal efecto, los
contratos globales y de producto de
aplicacion se encuentran publicados en
la web del banco www.triodos.es.

41.2.En cualquier momento de la rela-
cion contractual, el usuario de servicios
de pago que asi lo solicite tendréa dere-
cho arecibir en papel o en otro soporte
duradero las condiciones contractuales
del Contrato marco, asi como la infor-
maciony principales condiciones rela-
tivas a (i) los datos de identificacion de
Triodos Bank NV S.E.; (ii) la descripcion
del servicio de pago contratado; (iii) los
gastos, tipos de interés y de cambio apli-
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cables; (iv) los medios de comunicacion
disponibles; (v) las responsabilidades
derivadas de los servicios de pago con-
tratadosy los requisitos necesarios para
su devolucion; (vi) sobre modificaciones
y rescision del Contrato marco, y (vii)
sobre la ley aplicable, la competencia
jurisdiccional y los procedimientos de
reclamacion.

42.MODIFICACION
DEL CONTRATO MARCO

42 1. El Banco deberé proponer cual-
quier modificacién de las condiciones
contractualesy de la informaciény las
condiciones aplicables a los servicios
de pago previstos en esta seccion de
manera individualizaday en papel u otro
soporte duradero con una antelacion
no inferior a dos (2) meses respecto de
la fecha en que entre en vigor la modi-
ficacion propuesta. Las modificaciones
propuestas deberan destacarse con
claridad.

Este plazo sélo resulta de aplicacion

a las personas fisicas o juridicas que
tenga la condicion de consumidor o
microempresa. Los profesionales o
empresarios que no tengan la condicion
de microempresa se regiran por o dis-
puesto en la Clausula 1.4 del presente
Contrato.

42.2.Se considerara que el usuario de
servicios de pago acepta las modifica-
ciones de las condiciones establecidas
en el Contrato marco a menos que
notifique lo contrario al Banco con an-
terioridad a la fecha propuesta para la
entrada en vigor de las modificaciones.
En este caso, el Cliente tendra derecho a
resolver el presente Contrato marco de
forma inmediatay sin coste alguno.
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42.3.No obstante, se podran aplicar
de manera inmediata todas aquellas
modificaciones que, inequivocamente,
resulten mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

42.4. | as modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse de
inmediato y sin previo aviso, siempre que
(i) las variaciones se basen en los tipos de
interés o de cambio de referencia acor-
dados previamente con el Cliente o (ii)
sean mas favorables para los usuarios de
servicios de pago, caso en el que podran
aplicarse sin previo aviso.

43.RESOLUCION DEL CONTRATO
MARCO

43.1. Laresolucion del Contrato marco o
del Contrato Global del que forma parte
sera gratuita para el Cliente si se efectla
unavez transcurridos los seis (6) prime-
ros meses de vigencia de los mismos. En
todos los demas casos, los gastos deri-
vados de la resolucion seran apropiados
y estaran en consonancia con los costes,
con arreglo al Libro de Tarifas vigente en
cada momento.

De los gastos o comisiones satisfechos
por el Cliente, éste solo abonara la

parte proporcional adeudada hasta la
resolucion del Contrato. Cuando dichas
comisiones se hayan pagado por an-
ticipado, se reembolsaran de manera
proporcionaly podran ser compensadas
con la comisién que, en su caso, se derive
de laresolucion del Contrato.

Lo dispuesto en este parrafo debe
entenderse aplicable a cualquier tipo de
relacion contractual entre el Cliente y el
Banco, con independencia de que pueda
ser calificada o no de servicio de pago.



43.2.El Cliente que tenga la conside-
racion de consumidor o microempresa
podré resolver el Contrato Global relativo
a los servicios de pago en cualquier
momento, sin necesidad de preaviso
alguno. El Banco procedera, conforme a
la normativa vigente, al cumplimiento de
la orden de resolucion del contrato marco
antes de transcurridas veinticuatro

(24) horas desde la solicitud del Cliente,
siempre y cuando el Cliente no tuviera
contratado con el Banco otro producto o
servicio financiero para cuya gestion sea
necesario mantener abierta una cuenta
de pago en Triodos Bank, en particular,
en aquellas relaciones contractuales de
tracto sucesivo, de cuentas vinculadas o
combinadas o en aquellas en las que el
Cliente mantenga una posicion deudora.

Los empresarios o profesionales que no
tengan la condicion de consumidor se
regiran por lo dispuesto en la Clausula 14
del presente Contrato.

43.3. La resolucion del Contrato Global
conllevara necesariamente la resolucion
de los restantes contratos o servicios
que tuviera suscritos con el Bancoy que
se encuentren sujetos al Real Decreto-
ley de Servicios de Pago y a su normativa
de desarrollo.
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HOJA INFORMATIVA SOBRE EL SISTEMA DE GARANTIA DE DEPOSITOS (SGD)

Informacién béasica sobre la cobertura de los depésitos

Los depbsitos mantenidos en Triodos Bank estan
garantizados por:

El Sistema de Garantia de Dep6ésitos
holandés establecido por disposicion
legal, administrado por De
Nederlandsche Bank N.V. (DNB) @

Limite de la cobertura:

100.000 EUR por depositante y banco @

Si tiene usted varios depésitos en el mismo banco:

Todos sus depdsitos en el mismo banco
se suman y el total esta sujeto al limite
de 100.000 EUR @

Si tiene una cuenta en participacion con otra(s)
persona(s):

El limite de 100.000 EUR se aplica a
cada depositante por separado ©

Periodo de reembolso en caso de quiebra del
banco:

20 dias laborables ¥

Moneda en que se realiza el reembolso:

Euro

Contacto:

De Nederlandsche Bank N.V.

Postbus 98

1000 AB Amsterdam

direccion:

Westeinde 1

1017 ZN Amsterdam

teléfono (horario de atencion en dias
laborables de 9:00 a 17:00 horas):
desde los Paises Bajos: 0800-0201068
desde el extranjero: + 3120 524 91 11
correo electrénico: info@dnb.nl

Para mas informacion:

http:/www.dnb.nl, en la seccién
‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de
garantia de depdsitos)

INFORMACION ADICIONAL:

Otra informacion importante: En general, todos los depositantes particulares y las empresas estan
cubiertos por el sistema de garantia de depésitos. Las excepciones aplicables a ciertos depdsitos
pueden consultarse en el sitio web del sistema de garantia de depésitos responsable. Su banco le in-
formara también, si asi lo solicita, de si determinados productos estan cubiertos o no. Si los depositos
estan cubiertos, el banco se lo confirmara también en los extractos de cuenta.
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(1) Sus depositos estan garantizados por el Sistema de Garantia de Depdsitos holandés, creado por
disposicion legal. En caso de insolvencia de su banco, su depésito se le reembolsara hasta los 100.000
EUR.

(2) Limite general de la proteccion:

Sino pudiera disponerse de un depésito debido a que un banco no esté en condiciones de cumplir sus
obligaciones financieras, el Sistema de Garantia de Depésitos holandés reembolsaréa a los depositan-
tes. Elreembolso asciende como méaximo a 100.000 EUR por banco. Esto significa que se suman todos
sus depésitos efectuados en el mismo banco para determinar el nivel de cobertura. Si, por ejemplo, un
depositante posee una cuenta de ahorro con 90.000 EUR y una cuenta corriente con 20.000 EUR, solo
se le reembolsaran 100.000 EUR.

Este método se utilizara también si un banco opera con diferentes denominaciones comerciales. Trio-
dos Bank opera comercialmente exclusivamente con la denominacién Triodos Bank.

(3) Limite de la proteccion para las cuentas en participacion:

En el caso de cuentas en participacion, el limite de 100.000 EUR se aplicara a cada depositante por
separado.

En el caso de que en el momento de insolvencia de su banco usted mantenga un depésito que esté
directamente relacionado con la compra o venta de una vivienda propia particular, tal depésito estara
garantizado adicionalmente por el sistema de garantia de depésitos durante un periodo de tres meses
desde elingreso del depésito hasta un maximo de 500.000 EUR. Puede obtenerse méas informacion en:
http://www.dnb.nl, en la seccion ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de Garantia de Depésitos)

(4) Reembolso:

El sistema de garantia de depésitos responsable es el Sistema de Garantia de Dep6ésitos holandés
creado por disposicion legal, administrado por De Nederlandsche Bank N.V. (DNB); Postbus 98, 1000
AB Amsterdam:; direccion: Westeinde 1, 1017 ZN Amsterdam; teléfono (horario de atencién en dias la-
borables de 9:00 a 17:00 horas): desde los Paises Bajos: 0800-0201068, desde el extranjero: + 31 20 524
91 11; correo electrénico: info@dnb.nl; sitio web: http://www.dnb.nl, en la seccién ‘Depositogaranties-
telsel’ (Sistema de garantia de depdsitos). Le reembolsara sus depdsitos (hasta un maximo de 100.000
EUR) a mas tardar en un plazo de 20 (veinte) dias laborables.

Sino harecibido ningin reembolso dentro del plazo mencionado, debe ponerse en contacto con el
sistema de garantia de depésitos, ya que el tiempo durante el cual puede reclamarse el reembolso
puede estar limitado.

El periodo de reembolso se reducira gradualmente hasta los 7 (siete) dias laborables. Durante este
periodo transitorio, De Nederlandsche Bank (DNB) podra pagarle, previa peticion, un importe adecua-

do con el fin de cubrir su sustento.

Puede obtenerse mas informacion en: http://www.dnb.nl, en la seccion ‘Depositogarantiestelsel’ (Sis-
tema de garantia de depdsitos).
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Anexos: Condiciones particulares de productos y servicios

// anexo A

/6

Este numero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Cuenta Corriente Triodos

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de
Garantia de Depésitos holandés, que ofrece una
garantia de hasta 100.000 euros por titular con
respecto al efectivo depositado en la entidad.

1.OBJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1. El presente anexo regula el régimen
de la Cuenta Corriente Triodos (en
adelante, la Cuenta). Esta Cuenta es un
depodsito a la vista en euros, de caracter
nominativo e intransferible, sometido al
régimen de las presentes condiciones
y,en lo que no las contradiga, a las del
Contrato Global Triodos de aplicacion,
cuya regulacion es independiente de

la denominacion comercial que se le
pueda atribuir al productoy que se man-
tendra abierta por el Cliente en tanto
perdure la relacion con Triodos Bank, por
configurarse como un elemento esencial
de la misma, tal y como se establece en
las Condiciones Generales. Los Titulares
de la Cuenta Corriente Triodos deberan
ser siempre personas fisicas.

1.2. En caso de existencia de varios
Titulares de la Cuenta Corriente Triodos,
o0 si se han designado autorizados en la
misma, estos se atendran a lo dispuesto
en las condiciones generales del Contra-
to Global Triodos al respecto.

2. REGIMEN DE DISPOSICION
DE LACUENTA

2.1.Ingresos

En el caso de nuevos clientes que
contraten como primer producto una
Cuenta Corriente Triodos y que no hayan
sido identificados presencialmente por
cualquiera de los medios previstos en la
legislacion vigente, el Cliente autoriza a
Triodos Bank para que utilice el proce-
dimiento de «Solicitud de confirmacién
de datos sobre titularidad de cuentas
entre entidades», mediante el cual el
Banco podré solicitar de otra entidad
que le confirme datos relacionados con
la titularidad del Cliente, asegurandose
aside que el primer ingreso proceda

de una cuenta cuya titularidad se ha
confirmado.

El Cliente podréa efectuar ingresos en
la Cuenta Corriente Triodos mediante
transferencia bancaria, domiciliacion
bancaria, cheques bancarios, traspaso
de efectivo o mediante cualquier otro
medio aceptado por Triodos Bank en
cada momento, siempre «salvo buen
fin». Las cantidades ingresadas me-
diante entrega de cheques bancarios u
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otros efectos (incluida la domiciliacion
de recibos en una cuenta de otra en-
tidad de crédito) solo resultaran disponi-
bles una vez hayan sido efectivamente
cobradas por Triodos Bank o cuando
hayan transcurrido los plazos legalmen-
te establecidos para su devolucién o
anulacion.

En todo caso, y en atencion a los
sistemas de seguridad establecidos,

el primer ingreso en la Cuenta debera
provenir necesariamente de una cuenta
bancaria de la que el Cliente sea titular.

2.2.Disposiciones

El Cliente podra disponer de los saldos
acreedores en su Cuenta mediante emi-
sion de transferencias, traspasos, tar-
jetas de débito o crédito, domiciliacion
bancaria, cheques bancarios o cualquier
otro medio aceptado por Triodos Bank
en cada momento.

2.2.1. Los talonarios de cheques y pa-
garés, tarjetas de débito o crédito, en su
caso, al igual que las claves operativas
utilizables en los servicios de Banca
Telefonica y Banca Internet de Triodos
Bank NV S.E., deben ser custodiados
diligentemente por el Cliente de confor-
midad con las obligaciones asumidas

a este respecto en las Condiciones Ge-
nerales del Contrato Global Triodos. En
caso de hurto, robo o extravio de algunos
de estos elementos, el Cliente debera
notificarlo a Triodos Bank a la mayor
brevedad, acompanado de la copia de la
denuncia interpuesta, sin que el Banco
sea responsable de la utilizacién frau-
dulenta realizada con anterioridad a la
comunicacién efectuada por el Cliente.
lgualmente, en caso de cancelacion de
la Cuenta, el Cliente debera devolver
previamente los talonarios de cheques
bancarios o pagarésy los diferentes
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medios de pago asociados a la misma.

En caso de la utilizacion como instru-
mento de pago de cheques bancarios
enviados por correo o mensajeria, estos
deberan ser cruzados antes de resultar
obligatorio su abono en la Cuenta.

2.2.2. L as operaciones de disposiciéon e
ingreso efectuadas por el Cliente seran
asentadas por Triodos Bank utilizando
medios informéticos y segin las normas
de valoracion legalmente vigentes en

la normativa de servicios de pago. En
este sentido el Cliente autoriza al Banco
a efectuar asientos de correccion de
errores por causas justificadas sin ne-
cesidad del consentimiento del Cliente.

2.2.3. Las 6rdenes emitidas por el
Cliente seran ejecutadas por Triodos
Bank con la diligencia exigible y seran
cursadas por los medios previstos en
estas Condiciones Particulares y en las
del Contrato Global Triodos de aplica-
cion, asi como por medio de los que las
partes puedan pactar en el futuro. El
Banco queda autorizado para anotar en
la Cuenta el importe de las domicilia-
ciones, asi como cuantas cantidades u
obligaciones fueren a cargo de la misma.
ElCliente acepta que la Cuenta sirva de
soporte contable para realizar opera-
ciones utilizando instrumentos de pago
asociados a la misma, tales como tar-
jetas de crédito, débito, monedero elec-
trénico, cajeros automaticos, cheques
bancarios conformados o cualquier otro
que en el futuro sea establecido por el
Banco. De no indicarse otra forma de
disposicion en este Contrato, se admi-
tiran como adeudos de la Cuenta todos
aquellos que sean autorizados por el
Cliente o0 sean a cargo de cualquiera de
los cotitulares sin necesidad de comuni-
carlo a los demas cotitulares.



2.2.4. L as 6rdenes de pago, conforma-
das sobre el propio documento o por
otros medios establecidos por el Banco,
podran ser adeudadas en firme en la
Cuenta del Cliente en el mismo momen-
to en que se presta la conformidad o se
entrega el documento en cuestion.

2.2.5.El Banco queda autorizado para
atender en la Cuenta aquellos docu-
mentos domiciliados en otra cuenta del
Cliente que al tiempo de la presentacion
de los indicados documentos o cargos
estuviese cancelada o con saldo indis-
ponible y/o insuficiente.

2.2.6. Cuando el Banco proceda a
conformar un cheque librado contra la
Cuenta del Cliente, su importe resultara
indisponible y serd adeudado contra la
Cuenta desde la emision de la conformi-
dad por el Banco.

2.2.7.Los apuntes en la Cuenta deri-
vados de procedimientos informéaticos
automaticos, como las retiradas de
efectivo a través de cajeros automati-
cos, se asentaran directamente en la
Cuenta, para lo que el Cliente presta su
conformidad, consintiendo asimismo
que el Banco realice las correcciones
justificadas sin necesidad de requerir
consentimiento expreso del Cliente.

2.2.8. L aimputacion de pagos y com-
pensacion se regiran por lo establecido
en las Condiciones Generales del Con-
trato Global Triodos de aplicacion.

2.3.Gestion de cobro o cesion de efec-
tos y derechos de crédito.

2.3.1. Asolicitud del Cliente, el Banco
podréa aceptar cheques bancarios,
letras, pagarés u otros efectos para
gestionar su cobroy posterior abono en
la Cuenta, una vez se haya cobrado su
importe. Mediante suscripcion de un

acuerdo concreto, el Banco podréa pactar
con el Cliente el abono anticipado de los
efectos. En caso de impago posterior,
total o parcial del importe de los efectos
anticipados, el Cliente debera realizar
su correspondiente reembolso de forma
inmediata. El Banco quedara facultado
para realizar el adeudo de los efectos
impagados en la Cuenta del Cliente.
Elderecho del Banco al reintegro del
Cliente no implica renuncia de las ac-
ciones cambiarias que el Banco pueda
tener contra las deméas personas que
intervengan en los efectos entregados o
cedidos.

2.3.2. | asclausulas «sin gastos», «sin
protesto» u otras analogas liberan al
Bancoy sucesivos endosatarios de

la obligacion de protesto notarial, sin
que la omisién del protesto determine
la pérdida del derecho de reintegro ni
de ninguna otra de las acciones que
correspondan al Banco. No obstante, el
protesto o declaracion equivalente sera
potestativo del Banco o de quien, en
virtud del endoso, resulte portador de
las letras; seran de cuenta del libradory
endosantes los gastos que origine.

2.3.3. El Banco declina toda respon-
sabilidad por danos producidos en la
entrega de efectos, por su devolucion
fuera de tiempo habil, falta de protesto o
protesto defectuoso y retrasos, pérdidas
o errores ajenos al Banco.

2.3.4.En los casos de cesion o entrega
en gestion de cobro de efectos con-
templados en este apartado, el Cliente
autoriza a la entidad de crédito en que
se encuentra domiciliado el pago de los
documentos cedidos para que, actuan-
do por su cuenta e interés, requiera de
pago a los obligados que resulten por ra-
zon de dichos documentos para el caso
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de que estos resultasen impagados, y
faculta, asimismo, a cualquiera de las
entidades anteriores para que facilite
informacioén a prestadores de servicios
sobre solvencia patrimonialy crédito, en
relacion a los incumplimientos relativos
a los documentos cedidos. El Cliente
que entregd o cedio los efectos se obliga
acomunicar de forma inmediatay
suficiente al Banco el pago posterior de
la deuda por el obligado, asumiendo de
esta manera las responsabilidades que
pudieran derivarse del incumplimiento
de tal obligacion y, en consecuencia, del
mantenimiento inexacto de datos en los
ficheros de solvencia de los prestadores
de servicios.

3.DESCUBIERTOS

3.1.Como regla general y salvo excepcio-
nes expresamente pactadas, no se ad-
mitira la existencia de saldos deudores
en la Cuenta, por lo que el Cliente acepta
expresamente que Triodos Bank no eje-
cute ningun tipo de orden de pago para
la que no existan fondos suficientes

en la Cuenta, sin que se le pueda exigir
ningun tipo de responsabilidad derivada
de lanoejecucion. En el caso de que

se produjesen descubiertos, el Cliente
debera reintegrar los fondos de forma
inmediata sin que Triodos Bank tenga
que efectuar requerimiento alguno a tal
efecto; de ello responderan solidaria-
mente frente a Triodos Bank la totalidad
de los cotitulares.

3.2. Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, este devengara
el tipo de interés establecido a favor de
Triodos Bank, desde el comienzo del
descubierto hasta su integra cance-
lacion. El tipo de interés aplicable en
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estos casos por el Banco es el pactado
oelindicado en el Tablén de Anuncios
publicado por Triodos Bank. Los intere-
ses asidevengados se liquidaran con la
misma periodicidad con que se liquidan
los intereses acreedores en la Cuenta
correspondiente. Los intereses de
descubierto vencidos y no satisfechos
se capitalizaran de forma que estos in-
crementen el saldo deudory devenguen
nuevos intereses de descubierto al tipo
que corresponda en cada momento.

3.3.lgualmente, en caso de descubierto,
se devengaran las comisionesy gastos
de reclamacion de posicion deudora
previstos en el Libro de Tarifas publicado
por Triodos Bank, por una sola vez y por
cada posicion de descubierto que pueda
tener la Cuenta que haya sido objeto

de gestion de reclamacion. Los saldos
deudores resultantes de descubiertos
podran ser directamente compensados
por el Banco contra saldos acreedores
del Cliente en otros productos con saldo
acreedor, de conformidad con lo pactado
al efecto en el Contrato Global Triodos
de aplicacion.

4.INFORMACION, EXTRACTOS
Y LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las Con-
diciones Generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5. ENTRADA EN VIGOR, i
MODIFICACIONES, DURACION
Y CANCELACION

5.1. La duracion del Contrato es indefi-
niday se regulara su entrada en vigor
por lo establecido al efecto en las Con-



diciones Generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.2. Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.

5.3.Con independencia del derecho de
desistimiento contemplado méas ade-
lante, la Cuenta podréa ser cancelada por
cualquiera de las partes sin necesidad
de alegar motivo alguno, mediante sim-
ple notificacion conforme a lo indicado
en la clausula vigesimoprimera del
presente Contrato, sin necesidad de pre-
aviso por parte del Titular de la Cuenta,y
mediando un preaviso minimo de dos (2)
meses con respecto a la fecha de reso-
lucion efectiva, por parte del Banco.

5.4. Cancelada la Cuenta por cualquiera
de las causas previstas en este Contrato,
el Cliente debera liquidar, de haberlos,
los saldos deudores y comisiones y gas-
tos pendientes. Una vez efectivamente
cancelada la Cuenta, de existir saldos
acreedores estos dejaran de devengar
intereses quedando automaticamente a
disposicion del Cliente.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOSY VALORACIONES

6.1. Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran
afavor del Cliente el tipo de interés
nominal pactado o los establecidos en
cada momento en el Tablén de Anuncios
publicado por Triodos Bank, en el caso
de modificacion conforme a lo estable-
cido en el Contrato Global Triodos de
aplicacion. El devengo de los intereses
seradiario,y su liguidacién y abono, con
la frecuencia que se haya pactado o,

en su defecto, trimestral. Los intereses
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seran anotados contablemente con
dicha periodicidad en la Cuenta, con las
retenciones fiscales que correspondan.

Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse

de inmediatoy sin previo aviso, siempre
que (i) las variaciones se basen en los ti-
pos de interés o de cambio de referencia
acordados previamente con el Cliente o
(ii) sean mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

La férmula utilizada para calcular el
importe absoluto de los intereses de-
vengados por saldos deudores o acree-
dores seréa la del interés simple: Capital
x Rédito x Tiempo/36 500, siendo el
capital el saldo mantenido; el rédito, el
tipo de interés nominal, y el tiempo, los
dias de permanencia.

6.2.Comisiones y gastos repercutibles
Todas las comisiones y gastos que
generen las operaciones efectuadas por
el Cliente seran adeudados en la Cuenta
con la misma periodicidad que los abo-
nos de intereses o con la establecida al
efecto enel Libro de Tarifas. El importe
de estas comisiones sera el de las
tarifas publicadas por Triodos Bank en
el correspondiente Libro de Tarifas, Co-
misiones y Gastos que se encuentraen
la web del Bancoy del que se ha puesto
una copia a disposicién del Cliente,
quien ha prestado su conformidad con
el contenido del mismo. Se adeudaran
en la Cuenta las comisionesy gastos
contemplados en cada momento en el
Libro de Tarifas, que se puedan devengar
por:

« Administracion. El Banco percibira

la cantidad fijada en cada momentoy
por apunte, excluidos: (i) los primeros
apuntes de cada periodo de liquidacion,
en el ndmero que se indica en el Libro
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de Tarifas en vigor, (ii) los generados por
la utilizacion de tarjetas en cajerosy
comercios y (iii) los que se correspondan
con abono o adeudo de intereses en la
Cuenta.

« Mantenimiento. Por aquellas Cuentas
que no hayan registrado movimiento
contable alguno durante el periodo de
liguidacion (exceptuandose del computo
aquellos movimientos que correspon-
dan aintereses de capitalizacion de

la propia Cuenta o los cargos debidos
conforme a este Contrato), el Banco
percibira una cantidad fija anual, que
se abonaré en la cuantia establecida en
cada momento por cada Cuenta que no
haya registrado movimiento alguno en
los términos referidos. Para el resto de
Cuentas, con caracter general, el Banco
percibira la cantidad fija sefalada en el
Libro de Tarifas en cada momento, que
se abonara una vez por cada periodo
de liquidacion. La aplicacion de una de
ellas excluye la otra.

» Envio de informacién en soporte papel
por correo.

« Comision de descubierto. Se aplicara
una comision sobre el saldo maximo
contable deudor que la Cuenta haya
tenido en cada periodo de liquidacion,
de acuerdo con lo establecido en el Libro
de Tarifas en vigor.

» Comision de reclamacion de oposicio-
nes deudoras vencidas. Se devengara
cadavez que el Banco reclame a cuales-
quiera de los obligados el pago de una
obligacion incumpliday se liquidaray
pagaré en la fecha de emision de la re-
clamacion. Asimismo, por las gestiones
realizadas para el cobro de cualquier
saldo deudor impagado, se repercutiran
al Cliente la totalidad de los suplidos
que se devenguen por las consultas
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registrales, obtencion de certificados
y requerimientos notariales, asi como
cualquier otro gasto justificable de ca-
racter externo que se produzca.

La modificacion de las tarifas de co-
misionesy gastos sera notificada con
antelaciény de conformidad con los
procedimientos establecidos en las
Condiciones Generales del Contrato
Global Triodos de aplicacion.

En el supuesto de que el Cliente no
aceptase las nuevas condiciones,

se procedera a la cancelaciéon de la
Cuenta Corriente Triodos con los efectos
previstos en la clausula quinta de este
condicionado particular.

7.DERECHO DE DESISTIMIENTO

7.1. Elderecho de desistimiento regulado
en el Contrato Global Triodos de apli-
cacion se declara aplicable a la Cuenta
Corriente Triodos. Los Clientes personas
fisicas que acten como consumidores
con un propoésito ajeno a su actividad
empresarial o profesional, podran
rescindir el Contrato de este producto
financiero suscrito a distancia con
Triodos Bank sin necesidad de indicar
los motivosy sin penalizacion alguna.

El derecho de desistimiento podra ser
ejercitado por los consumidores perso-
nas fisicas dentro del plazo de catorce
(14) dias naturales, a contar desde el
dia de la celebracion del Contrato. El
ejercicio del derecho se podra efectuar
i) dirigiendo una carta firmada por todos
los intervinientes a Triodos Bank NV,
Sucursal en Espana, departamento de
Atencion al Cliente, José Echegaray, 5,
Parque Empresarial Las Rozas, 28232
Las Rozas, Madrid, o ii) a través de
Banca Telefénica, utilizando las claves



personales. de datos lo antes posible, conforme a los
criterios de seguridad que se determinen

7.2. El ejercicio del derecho de desis-
timiento sobre la Cuenta Corriente
Triodos conlleva el desistimiento de los
productos, servicios o medios de pago
asociados a la misma salvo que simulta-
neamente se contrate otra Cuenta de la
misma titularidad a la que se asocien
los citados productos.

por la Entidad.

8.TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la formula contenida
enla Circular 5/2012 del Banco de
Espana publicada en el BOE num. 161,
de 6 de juliode 2012, pagina 48902, de
conformidad con las regulaciones pos-
teriores que pudieran aprobarse.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD:
TELEFONO MOVIL

Cada uno de los titulares o autorizados/
representantes existentes en la cuenta
o servicios de pago a ellas asociados,
debera facilitar al Banco un nimero de
teléfono movil actualizado y activo per-
teneciente a cada titular o autorizados/
representantes que puedan operar en
dichas en cuentas o en los servicios de
pago a ellas asociados. La imposibilidad
originaria o sobrevenida de poder recibir
mensajes SMS, asi como cualquier
circunstancia que conlleve el cambio,
pérdida, sustraccion, robo, inutilizacion
o cualquier otro hecho que impida la
normal utilizacion del teléfono movil faci-
litado por el Cliente, deberéa ser objeto de
comunicacion inmediata al Banco con el
fin de que éste pueda actualizar su base
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// anexo B
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Este nimero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Cuenta Triodos

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de
Garantia de Depdsitos holandés, que ofrece una
garantia de hasta 100.000 euros por titular con
respecto al efectivo depositado en la entidad.

1.0BJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1. El presente anexo regula el régimen
de la Cuenta Triodos (en adelante, la
Cuenta). Esta Cuenta es un depésito a la
vista en euros, de caracter nominativo e
intransferible, sometido al régimen de
las presentes condicionesy,en lo que no
las contradiga, a las del Contrato Global
Triodos de aplicacion, cuya regulacion
es independiente de la denominacién
comercial que se le pueda atribuir al pro-
ducto. Los Titulares de la Cuenta Triodos
deberan ser siempre personas fisicas.

1.2.En caso de existencia de varios
Titulares de la Cuenta Triodos, o si se
han designado autorizados en la misma,
estos se atendran a lo dispuesto en las
Condiciones Generales del Contrato
Global Triodos al respecto, las cuales
resultaran de aplicacion en todo lo que
no resulte contradicho por este anexo.

2.REGIMEN DE UTILIZACION
DE LA CUENTA

2.1.Ingresos en cuenta
En el caso de nuevos clientes que con-
traten como primer producto una Cuenta
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Triodos y que no hayan sido identificados
presencialmente por cualquiera de

los medios previstos en la legislacion
vigente, el Cliente autoriza a Triodos Bank
para que utilice el procedimiento de «So-
licitud de Confirmacion de datos sobre
titularidad de cuentas entre entidades»,
mediante el cual Triodos Bank podra
solicitar de otra entidad que le confirme
datos relacionados con la titularidad del
Cliente, asegurandose de este modo que
el primer ingreso proceda de una cuenta
cuya titularidad se ha confirmado.

ElCliente podréa efectuar ingresos en la
Cuenta mediante transferencia bancaria,
domiciliacion bancaria, cheques ban-
carios, traspaso de efectivo o mediante
cualquier otro instrumento de pago
aceptado por Triodos Bank en cada
momento, siempre «salvo buen fin». Las
cantidades ingresadas mediante entrega
de cheques bancarios u otros efectos (in-
cluida la domiciliacion de recibos en una
cuenta de otra Entidad de créd ito) solo
resultaran disponibles una vez hayan
sido efectivamente cobrados por Triodos
Bank o cuando hayan transcurrido los
plazos legalmente establecidos para su
devolucién o anulacion.

2.2.Disposiciones

Dada la naturaleza de cuenta de ahorro
del producto, el Cliente solo podra
disponer de los saldos acreedores en
su Cuenta Triodos mediante emision de



transferenciasy traspasos nacionales.

2.3.Las claves utilizables en los servicios
de Banca Telefénicay Banca Internet de
Triodos Bank deben ser custodiados di-
ligentemente por el Cliente, de conformi-
dad con las obligaciones asumidas a este
respecto en las Condiciones Generales
del Contrato Global Triodos. En caso de
hurto, robo o extravio de algunos de estos
elementos, el Cliente debera notificarlo a
Triodos Bank a la mayor brevedad, acom-
panado de copia de la denuncia inter-
puesta, sin que el Banco sea responsable
de la utilizacién fraudulenta realizada con
anterioridad a la comunicacion efectuada
por el Cliente.

2.4.1 as operaciones de disposicién e
ingreso efectuadas por el Cliente seran
asentadas por Triodos Bank utilizando
medios informaticos y segin las normas
de valoracion legalmente vigentes en la
normativa de servicios de pago. En este
sentido, el Cliente autoriza al Banco a
efectuar asientos de correccion de erro-
res por causas justificadas sin necesidad
del consentimiento del Cliente.

2.5.aimputacion de pagos y compen-
sacion se regiran por lo establecido en
las Condiciones Generales del Contrato
Global Triodos de aplicacion.

3.DESCUBIERTOS

3.1. Como regla general, y salvo excep-
ciones expresamente pactadas, no se
admitira la existencia de saldos deudores
en la Cuenta.

3.2.Durante el tiempo en que se manten-
ga el saldo deudor, este devengara el tipo
de interés establecido a favor de Triodos
Bank desde el comienzo del descubierto
hasta su integra cancelacion. El tipo de

interés aplicable en estos casos por Trio-
dos Bank es el pactado o el indicado en el
Tablén de Anuncios publicado por Triodos
Bank. Los intereses de descubierto ven-
cidosy no satisfechos se capitalizaran,
de forma que estos incrementen el saldo
deudory devenguen nuevos intereses de
descubierto al tipo que corresponda en
cada momento.

3.3.Igualmente en caso de descubierto
se devengaran las comisiones y gastos
de reclamacion de posicion deudora pre-
vistos en el Libro de Tarifas publicado por
Triodos Bank, por una sola vez y por cada
posicion de descubierto que pueda tener
la Cuenta que haya sido objeto de gestion
de reclamacion. Los saldos deudores
resultantes de descubiertos podran ser
directamente compensados por el Banco
contra saldos acreedores del Cliente en
otros productos con saldo acreedor, de
conformidad con lo pactado al efecto en
el Contrato Global Triodos de aplicacion.

4.INFORMACION, EXTRACTOS
Y LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las Con-
diciones Generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.ENTRADA EN VIGOR, i
MODIFICACIONES, DURACION
Y CANCELACION

5.1. La duracién del Contrato es indefinida
y se regulara su entrada en vigor por o
establecido al efecto en las Condiciones
Generales del Contrato Global Triodos de
aplicacion.

5.2.Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
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Global Triodos.

5.3. Con independencia del derecho de
desistimiento contemplado mas ade-
lante, la Cuenta podré ser cancelada por
cualquiera de las partes sin necesidad
de alegar motivo alguno mediante simple
notificaciéon conforme a lo indicado en la
clausula vigesimoprimera del presente
Contrato, sin necesidad de preaviso por
parte del Titular de la Cuenta,y median-
do un preaviso minimo de dos (2) mes
con respecto a la fecha de resolucion
efectiva, por parte del Banco.

5.4.Cancelada la Cuenta por cualquiera
de las causas previstas en este Contrato,
el Cliente debera liquidar, de haberlos,
los saldos deudores y comisionesy gas-
tos pendientes. Una vez efectivamente
cancelada la Cuenta, de existir saldos
acreedores que quedaran automatica-
mente a disposicion del Cliente.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOS Y VALORACIONES

6.1. Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran
afavor del Cliente el tipo de interés
nominal pactado o los establecidos en
cada momento en el Tablon de Anuncios
publicado por Triodos Bank en el caso de
modificacién, conforme a lo establecido
en el Contrato Global Triodos de aplica-
cion. El devengo de los intereses sera
diario,y su liquidacién y abono, con la
frecuencia que se haya pactado o,en su
defecto, mensual. Los intereses seran
anotados contablemente con dicha pe-
riodicidad en la Cuenta Triodos, con las
retenciones fiscales que correspondan.

Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse de

/71

inmediatoy sin previo aviso, siempre que
(i) las variaciones se basen en los tipos
de interés o de cambio de referencia
acordados previamente con el Cliente o
(ii) sean mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

La formula utilizada para calcular el
importe absoluto de los intereses deven-
gados por saldos deudores o0 acreedores
seré la delinterés simple: Capital x Rédito
x Tiempo/36 500, siendo el capital el
saldo mantenido; el rédito, el tipo de
interés nominal, y el tiempo, los dias de
permanencia.

6.2.Comisiones y gastos repercutibles
Todas las comisiones y gastos que ge-
neren las operaciones efectuadas por el
Cliente seran adeudados en la Cuenta. El
importe de estas comisiones sera el de
las tarifas publicadas por Triodos Bank
en el correspondiente Libro de Tarifas,
Comisionesy Gastos que se encuentra
en laweb de Triodos Bank y del que se ha
puesto una copia a disposicién del Clien-
te, que ha manifestado su conformidad
con el contenido del mismo.

Se adeudaran en la Cuenta Triodos las
comisionesy gastos contemplados en
cada momento en el Libro de Tarifas que
se puedan devengar por:

« Administracion. El Banco percibira la
cantidad fijada en cada momentoy por
apunte. Quedan excluidos: (i) los primeros
apuntes de cada periodo de liquidacion,
enelndmero que seindicaen el Libro

de Tarifas en vigor, (i) los generados por
la utilizacion de tarjetas en cajeros y
comercios y (iii) los que se correspondan
con abono o adeudo de intereses en la
Cuenta.

« Mantenimiento. Por aquellas Cuentas
que no hayan registrado movimiento



contable alguno durante el periodo de
liquidacion (exceptuandose del computo
de aquellos movimientos que corres-
pondan a intereses de capitalizacion de
la propia Cuenta o los cargos debidos
conforme a este Contrato), el Banco
percibird una cantidad fija anual, que

se abonara en la cuantia establecida en
cada momento por cada Cuenta que no
haya registrado movimiento alguno en
los términos referidos. Para el resto de
Cuentas, con caracter general, el Banco
percibira la cantidad fija, senalada en el
Libro de Tarifas en cada momento, que
se abonara una vez por cada periodo de
liquidacion. La aplicacion de una de ellas
excluye la otra.

« Envio de informacién en soporte papel
por correo.

» Comision de descubierto. Se aplicara
una comision sobre el saldo maximo
contable deudor que la Cuenta haya
tenido en cada periodo de liquidacion, de
acuerdo con lo establecido en el Libro de
Tarifas en vigor.

« Comision de reclamacion de posiciones
deudoras vencidas. Se devengara cada
vez que el Banco reclame a cualesquiera
de los obligados el pago de una obligacion
incumpliday se liquidaray pagaraen la
fecha de emision de la reclamacion. Asi-
mismo, por las gestiones realizadas para
el cobro de cualquier saldo deudor impa-
gado, se repercutiran al Cliente la totali-
dad de los suplidos que se devenguen por
las consultas registrales, obtencion de
certificados y requerimientos notariales,
asicomo cualquier otro gasto justificable
de caracter externo que se produzca.

La modificacion de las tarifas de co-
misiones y gastos seréa notificada con

la antelacion y de conformidad con los
procedimientos establecidos en las Con-

diciones Generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

En el supuesto de que el Cliente no acep-
tase las nuevas condiciones, se procedera
ala cancelacion de la Cuenta Triodos, con
los efectos previstos en la clausula quinta
de este condicionado particular.

7.ESPECIALIDADES
DE LA CUENTA

71.Para la suscripcion la Cuenta Triodos
es obligatorio haber contratado previa-
mente una Cuenta Corriente asociada
con la misma titularidad que la Cuenta
Triodos, sobre la que se realizaran los
abonosy cargos de la Cuenta Triodos.

La cuenta corriente asociada tiene una
comision de mantenimiento, recogida en
las tarifas de la entidad vigentes en cada
momento. Dicho coste no se ha conside-
rado a efectos del calculode laTAE de la
Cuenta Triodos.

8.CESION DE DATOS DE
CARACTER PERSONALALAS
ORGANIZACIONES ADHERIDAS
ALCONVENIO

Ademas del consentimiento inequivoco
expresado por los Clientes sobre la
incorporacion de sus datos de caracter
personal a los ficheros automatizados
titularidad de Triodos Bank NV, Sucursal
en Espana, contenido en el Contrato
Global Triodos de aplicacion al que
expresamente nos remitimos, el Cliente
consiente expresamente que Triodos
Bank ceda determinados datos de carac-
ter personal (nombre, direccion, teléfono,
correo electronico, fecha de nacimiento
y DNI) a la Fundacién Triodos, asi como
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a las organizaciones participantes en

el desarrollo de la Cuenta Triodos, con

las que ha firmado acuerdos de cola-
boracion —cuya lista figura en la web de
Triodos Bank —, solo con las finalidades
legalmente previstas: cumplir con las
obligaciones fiscales en caso de donacio-
nes desgravables,y con la de que dichas
organizaciones les remitan informacion
sobre las actividades que desarrollany
las formulas para adquirir la condicion de
miembro de las mismas. Este consenti-
miento para la comunicacion de datos a
terceros resulta revocable en cualquier
momento por parte del Cliente, si bien,
sin que dicha revocacion pueda tener
efectos retroactivos.

9.DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento regulado en
el Contrato Global Triodos de aplicacion
y,segln el procedimiento descrito en

la web de Triodos Bank, resulta de apli-
cacién a la Cuenta Triodos. Los Clientes
personas fisicas, que actlien como
consumidores con un propoésito ajeno a
su actividad empresarial o profesional,
podran rescindir el Contrato de este pro-
ducto financiero suscrito a distancia con
Triodos Bank sin necesidad de indicar los
motivos y sin penalizacion alguna.

Elderecho de desistimiento podra ser
ejercitado por los consumidores perso-
nas fisicas dentro del plazo de catorce
(14) dias naturales, a contar desde el
dia de la celebracion del Contrato. El
ejercicio del derecho se podréa efectuar
i) dirigiendo una carta firmada por todos
los intervinientes a Triodos Bank NV,
Sucursal en Espana, Departamento de
Atencion al Cliente,José Echegaray, 5,
Parque Empresarial Las Rozas, 28232
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Las Rozas, Madrid, o i) mediante sesion
de Banca Telefonica, utilizando las claves
personales.

10. TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la férmula contenida
en la Circular 5/2012 del Banco de Espa-
Na, publicada en el BOE nim. 161,de 6 de
juliode 2012, pagina 48902, de conformi-
dad con las regulaciones posteriores que
pudieran aprobarse.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD:
TELEFONO MOVIL

Cada uno de los titulares o autorizados/
representantes existentes en la cuenta
o0 servicios de pago a ellas asociados,
deberé facilitar al Banco un nimero de
teléfono moévil actualizadoy activo per-
teneciente a cada titular o autorizados/
representantes que puedan operar en
dichas en cuentas o en los servicios de
pago a ellas asociados. La imposibilidad
originaria o sobrevenida de poder recibir
mensajes SMS, asi como cualquier
circunstancia que conlleve el cambio,
pérdida, sustraccion, robo, inutilizacion
o cualquier otro hecho que impida la
normal utilizacion del teléfono moévil faci-
litado por el Cliente, deberéa ser objeto de
comunicacion inmediata al Banco con el
fin de que éste pueda actualizar su base
de datos lo antes posible, conforme a los
criterios de seguridad que se determinen
por la Entidad.



// anexo C
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Este numero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Cuenta de Pago Basica

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de
Garantia de Depésitos holandés, que ofrece una
garantia de hasta 100.000 euros por titular con
respecto al efectivo depositado en la entidad.

Para tener acceso a una cuenta de pago basica no
es obligatorio adquirir otros productos o servicios
bancarios.

1.APLICACION, OBJETO,
TITULARIDAD Y
AUTORIZACIONES

1.1. En el marco del Contrato Global para
personas fisicas en el que se inserta el
presente anexo al mismo, se regulan

las especificidades del régimen de

la Cuenta de Pago Basica Triodos (en
adelante, la Cuenta Basica o Cuenta de
Pago Basica). Esta Cuenta es un depé-
sito a la vista en euros, no remunerado,
de caracter nominativo e intransferible
que permitira disfrutar de los siguientes
servicios, en la medida que sean objeto
de prestacion para el resto de Clientes
que no sean titulares de una Cuenta de
Pago Bésica:

a) Apertura, utilizaciony cierre de cuen-
ta.

b) Depdsito de fondos.

¢) Retirada de dinero en efectivo en los
cajeros automaticos.

d) Las siguientes operaciones de pago

en la Unién Europea:
1.2 Adeudos domiciliados.

2.° Operaciones de pago mediante una
tarjeta de débito, incluidos pagos en
linea.

3.° Transferencias, inclusive 6rdenes
permanentes en las oficinas de la en-
tidad y mediante los servicios en linea
de la entidad de crédito cuando esta
disponga de ellos.

Las Cuentas Béasicas se encuentran re-
guladas por el Real Decreto-ley 19/2017,
de 24 de noviembre, de cuentas de pago
béasicas, traslado de cuentas de pagoy
comparabilidad de comisiones, la Orden
ECE/228/2019, de 28 de febrero, sobre
cuentas de pago basicas, procedimiento
de traslado de cuentas de pagoy requi-
sitos de los sitios web de comparacion

y la normativa de desarrollo que pueda
sustituir ocomplementar a la anterior
orden ministerial. También resultara

de aplicacion al presente servicio de
pago, en lo no regulado por la antedicha
normativa especial, el Real Decretoley
19/2018, de 23 de noviembre, de servi-
cios de pagoy otras medidas urgentes
en materia financiera, y su normativa de
desarrollo.

En lo no especificado por la normativa
en vigor, sera de aplicacion a la Cuenta
Basica las presentes Condiciones Ge-
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neralesy,en lo que no las contradigay
con caracter integrador, las del Contrato
Global para personas fisicas que forman
parte del presente contrato de Cuenta
de Pago Bésica Triodos.

1.2. El Titular de la Cuenta Béasica debe-
ré ser siempre una persona fisica que
actle en esta Cuenta Basica respon-
diendo a los principios de buena fe y uso
razonable para los fines propios de un
consumidor. Asimismo, no se admitira
en dichas Cuentas Basicas la posibili-
dad de situaciones de cotitularidad ode
nombramiento de autorizados en las
referidas cuentas.

Dichas personas fisicas deberan reunir
alguna de las siguientes condiciones:

a) Residir legalmente en la Unién
Europea, aunque no dispongan de un
domicilio fijo;

b) Ser solicitantes de asilo;

¢) Aun sin ser titulares de un permiso de
residencia, su expulsion sea imposible
por razones juridicas o de hecho, lo que
sera objeto de valoracion por Triodos
Bank en cada caso.

Los potenciales clientes referidos en

las anteriores letras no deberan ser
titulares en Espana de una cuenta en
un proveedor de servicios de pago que
le permita realizar los servicios contem-
plados en el apartado 1.1 de las presen-
tes condiciones particulares, salvo que
ese proveedor de servicios de pago le
haya notificado su decision unilateral de
resolver el contrato marco de cuenta de
pago.

Sin perjuicio de lo anterior, y de los
criterios fijados en las Condiciones
Generales que resulten de aplicacion,
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Triodos Bank denegara la apertura de la
Cuenta Basica si:

a) El potencial cliente no aporta la
informacion requerida por la entidad en
funcién del nivel de riesgo de blanqueo
de capitales o de financiacion del terro-
rismo de dicho cliente dentro del marco
de lo previsto en el capitulo Il de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencion
del blanqueo de capitalesy la finan-
ciacion del terrorismo, y sus normas de
desarrollo.

b) Su apertura sea contraria a los
intereses de la seguridad nacional o de
orden publico definidos por las leyes, las
normas europeas o por la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Union
Europea.

La entidad de crédito podra verificar con
caracter previo a entablar una relacion
comercial, o durante la vigencia de la
misma, si el cliente dispone o no de

una cuenta en Espana que le permita
realizar los servicios citados. Asimismo,
Triodos Bank podra basarse a tal finen
una declaracion responsable firmada
por el propio cliente.

2. REGIMEN DE DISPOSICION DE
LA CUENTA

La entidad de crédito podra verificar con
caracter previo a entablar una relacion
comercial, o durante la vigencia de la
misma, si el cliente dispone o no de

una cuenta en Espana que le permita
realizar los servicios citados. Asimismo,
Triodos Bank podra basarse a tal finen
una declaracién responsable firmada
por el propio cliente. 2.1.Ingresos

El Cliente podra efectuar ingresos en



la Cuenta de Pago Basica Triodos me-
diante transferencia bancaria, cheque,
traspaso de efectivo o mediante cual-
quier otro medio aceptado por Triodos
Bank en cada momento, siempre «salvo
buen fin». Las cantidades ingresadas
mediante entrega de cheques u otros
efectos solo resultaran disponibles una
vez hayan sido efectivamente cobradas
por Triodos Bank o cuando hayan trans-
currido los plazos legalmente estableci-
dos para su devolucion o anulacion.

2.2.Disposiciones

El Cliente podra disponer de los saldos
acreedores en su Cuenta mediante los
medios de pago objeto del presente
Contrato de Cuenta de Pago Basica
descritos en el anterior apartado 1.1,
tales como emision de transferencias,
traspasos, tarjetas de débito, domicilia-
ciones de recibos, o cualquier otro medio
aceptado por Triodos Bank en cada
momento.

2.2.1. Las claves operativas utilizables
en los servicios de Banca Telefénicay
Banca Internet de Triodos Bank NV S.E.,
asi como las tarjetas de débito deben
ser custodiados diligentemente por el
Cliente de conformidad con las obli-
gaciones asumidas a este respecto en
las Condiciones Generales del Contrato
Global Triodos. En caso de hurto, robo o
extravio de algunos de estos elementos,
el Cliente debera notificarlo a Triodos
Bank a la mayor brevedad, acompanado
de la copia de la denuncia interpuesta,
sin que el Banco sea responsable de la
utilizacion fraudulenta realizada con an-
terioridad a la comunicacion efectuada
por el Cliente.

En caso de la utilizacion como medio de

pago de cheques enviados por correo o
mensajeria, estos deberan ser cruzados
antes de resultar obligatorio su abono
en la Cuenta.

2.2.2.Las operaciones de disposicion e
ingreso efectuadas por el Cliente seran
asentadas por Triodos Bank utilizando
medios informaticos y segin las normas
de valoracion legalmente vigentes en

la normativa de servicios de pago. En
este sentido el Cliente autoriza al Banco
a efectuar asientos de correccion de
errores por causas justificadas sin ne-
cesidad del consentimiento del Cliente.

2.2.3.Las 6rdenes emitidas por el
Cliente seran ejecutadas por Triodos
Bank con la diligencia exigible y seran
cursadas por los medios previstos en
estas Condiciones Particulares y en las
del Contrato Global Triodos de aplica-
cion, asi como por medio de los que las
partes puedan pactar en el futuro. El
Banco queda autorizado para anotar en
la Cuenta el importe de las domicilia-
ciones, asi como cuantas cantidades u
obligaciones fueren a cargo de la misma.
El Cliente acepta que la Cuenta sirva

de soporte contable para realizar opera
ciones utilizando medios de pago aso-
ciados a la misma, tales como tarjetas
débito, cajeros automaticos, o cualquier
otro que en el futuro sea establecido
por el Banco. De no indicarse otra forma
de disposicion en este Contrato, se
admitiran como adeudos de la Cuenta
todos aquellos que sean autorizados por
el Cliente.

2.2.4.Las 6rdenes de pago, conforma-
das sobre el propio documento o por
otros medios establecidos por el Banco,
podran ser adeudadas en firme en la
Cuenta del Cliente en el mismo momen-
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to en que se presta la conformidad o se
entrega el documento en cuestion.

2.2.5.El Banco queda autorizado para
atender en la Cuenta de Pago Basica
aquellos documentos domiciliados en
otra cuenta del Cliente que al tiempo de
la presentacion de los indicados docu-
mentos o cargos estuviese cancelada o
con saldo indisponible y/o insuficiente.

2.2.6.Los apuntes en la Cuenta deri-
vados de procedimientos informéaticos
automaticos, como las disposiciones
de efectivo a través de cajeros automa-
ticos, se asentaran directamente en la
Cuenta, para lo que el Cliente presta su
conformi-dad, consintiendo asimismo
que el Banco realice las correcciones
justificadas sin necesidad de requerir
consentimiento expreso del Cliente.

2.2.7.Laimputacion de pagos y compen-
sacion se regiran por lo establecido en
las Condiciones Generales del Contrato
Global Triodos de aplicacion.

2.3.Gestion de cobro o cesion de efectos
y derechos de crédito.

2.3.1. A solicitud del Cliente, el Banco
podréa aceptar cheques u otros efectos
siempre que estos Ultimos sean objeto
de especifico pacto con el Cliente, para
gestionar su cobroy posterior abono en
la Cuenta, una vez se haya cobrado su
importe. Mediante suscripcion de un
acuerdo concreto, el Banco podra pactar
con el Cliente el abono anticipado de los
cheques o los efectos que hubieran sido
objeto de pacto. En caso de impago pos-
terior, total o parcial del importe de los
efectos anticipados, el Cliente debera
realizar su correspondiente reembolso
de forma inmediata. El Banco quedara

facultado para realizar el adeudo de

los efectos impagados en la Cuenta del
Cliente. El derecho del Banco al reinte-
gro del Cliente no implica renuncia de
las acciones cambiarias que el Banco
pueda tener contra las demas personas
que intervengan en los efectos entrega-
dos o cedidos.

2.3.2. Las clausulas «sin gastos», «sin
protesto» u otras anélogas liberan al
Bancoy sucesivos endosatarios de

la obligacion de protesto notarial, sin
que la omisién del protesto determine
la pérdida del derecho de reintegro ni
de ninguna otra de las acciones que
correspondan al Banco. No obstante,
el protesto o decla-racion equivalente
seréa potestativo del Banco o de quien,
en virtud del endoso, resulte portador
del oportuno efecto; seran de cuenta
del libradory endosantes los gastos que
origine.

2.3.3.El Banco declina toda respon-
sabilidad por danos producidos en la
entrega de efectos, por su devolucion
fuera de tiempo habil, falta de protesto o
protesto defectuoso y retrasos, pérdidas
o errores ajenos al Banco.

2.3.4.En los casos de cesion o entrega
en gestion de cobro de efectos con-
templados en este apartado, el Cliente
autoriza a la entidad de crédito en que
se encuentra domiciliado el pago de los
documentos cedidos para que, actuan-
do por su cuenta e interés, requiera de
pago a los obligados que resulten por ra-
zon de dichos documentos para el caso
de que estos resultasen impagados, y
faculta, asimismo, a cualquiera de las
entidades anteriores para que facilite

informacién a prestadores de servicios
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sobre solvencia patrimonialy crédito, en
relacion con los incumplimientos relati-
vos a los documentos cedidos. El Cliente
que entregd o cedio los efectos se obliga
acomunicar de forma inmediatay
suficiente al Banco el pago posterior de
la deuda por el obligado, asumiendo de
esta manera las responsabilidades que
pudieran derivarse del incumplimiento
de tal obligaciony, en consecuencia, del
mantenimiento inexacto de datos en los
ficheros de solvencia de los prestadores
de servicios.

3.DESCUBIERTOS

3.1.Como regla general y salvo excepcio-
nes expresamente pactadas, no se ad-
mitira la existencia de saldos deudores
en la Cuenta Bésica, por lo que el Cliente
acepta expresamente que Triodos Bank
no ejecute ningun tipo de orden de pago
para la que no existan fondos suficien-
tes en la Cuenta, sin que se le pueda
exigir ningun tipo de responsabilidad
derivada de la no ejecucion. En el caso
de que se produjesen descubiertos, el
Cliente debera reintegrar los fondos de
forma inmediata sin que Triodos Bank
tenga que efectuar requerimiento algu-
no a tal efecto.

3.2.Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, este devengara
el tipo de interés establecido a favor de
Triodos Bank, desde el comienzo del
descubierto hasta su integra cance-
lacion. El tipo de interés aplicable en
estos casos por el Banco es el pactado
oelindicado en el Tablén de Anuncios
publicado por Triodos Bank. Los intere-
ses asi devengados se liquidaran con la
misma periodicidad con que se liquidan
los intereses acreedores en la Cuenta

correspondiente. Los intereses de
descubierto vencidos y no satisfechos
se capitalizaran de forma que estos in-
crementen el saldo deudor y devenguen
nuevos intereses de descubierto al tipo
que corresponda en cada momento.

3.3.Igualmente, en caso de descubierto,
se devengaran las comisiones y gastos
de reclamacion de posicion deudora
previstos en el Libro de Tarifas publicado
por Triodos Bank, por una sola vez y por
cada posicion de descubierto que pueda
tener la Cuenta que haya sido objeto

de gestion de reclamacion. Los saldos
deudores resultantes de descubiertos
podran ser directamente compensados
por el Banco contra saldos acreedores
del Cliente en otros productos con saldo
acreedor, de conformidad con lo pactado
al efecto en el Contrato Global Triodos
de aplicacion.

4.INFORMACION, EXTRACTOS Y
LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las Con-
diciones Generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.ENTRADA EN VIGOR, MODIFI-
CACIONES, DURACION, CANCE-
LACION Y CAUSAS ESPECIFICAS
DE RESOLUCION DEL CONTRATO
Y NOTIFICACION POR TRIODOS
BANK.

5.1. La duracion del Contrato es indefi-
niday se regularéa su entrada en vigor
por lo establecido al efecto en las Con-
diciones Generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.
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5.2.Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.

5.3. Triodos Bank podra resolver unilate-
ralmente el contrato de Cuenta de Pago
Basica, sin perjuicio de lo dispuesto en
el Real Decreto-ley 19/2018,de 23 de
noviembre, de servicios de pagoy otras
medidas urgentes en materia financiera,
en los términos recogidos en el Contrato
Global, cuando se cumpla alguna de las
siguientes condiciones:

a) Que el cliente haya utilizado delibera-
damente la cuenta para fines ilicitos.

b) Que no se haya efectuado ninguna
operacion en la cuenta durante mas de
veinticuatro (24) meses consecutivos.

¢) Que el cliente, para obtener la cuenta
de pago bésica, haya facilitado informa-
cion incorrecta cuando, de haber facili-
tado la informacién correcta, no habria
tenido derecho a esa cuenta.

d) Que el cliente no resida legalmente en
la Unién Europea, salvo que su expulsion
sea imposible por razones juridicas o de
hecho.

e) Que el cliente haya abierto poste-
riormente en Espana una cuenta que
le permita hacer uso de los servicios
enumerados en el apartado 1.1 de las
presentes Condiciones Particulares.

f) Que el cliente no haya aportado la
documentacion o informacion requerida
en el curso de la relacion de negocios,
determinando la imposibilidad de
aplicar las medidas de diligencia debida
u otras obligaciones previstas en la Ley
10/2010, de 28 de abril.

g) Que el cliente haya vulnerado los prin-
cipios de buena fe y uso razonable de la
Cuenta de Pago Basica, por:

a) utilizaciéon de servicios de pago que
por su frecuencia, su naturaleza o sus
caracteristicas resulten ostensiblemen-
te distintos de los que corresponden a
un cliente;

b) un uso de la Cuenta de Pago Béasica
para finalidades profesionales distintas
de las que corresponden a un consumi-
dor.

5.4.Cuando Triodos Bank resuelva el
contrato de una cuenta de pago basica
por alguna de las razones mencionadas
en las letras b), d), e) o g) del apartado
5.3 anterior, notificara al cliente, gra-
tuitamentey por escrito, al menos dos
meses antes de que la resolucion sea
efectiva, los motivos y la justificacion de
la resolucion.

SiTriodos Bank resuelve el contrato
porlas razones indicadas en las letras a),
¢) o f) del apartado 5.3 anterior, la reso-
lucién sera efectiva de forma inmediata
y,en el caso de la letra f), sin necesidad
de justificacion.

5.5.Con independencia del derecho de
desistimiento contemplado méas ade-
lante, la Cuenta podra ser cancelada por
cualquiera de las partes sin necesidad
de alegar motivo alguno, mediante
simple notificacion escrita por parte del
Cliente y con dos (2) meses de antela-
cion a la fecha de la efectiva resolucion,
en caso de Triodos Bank, conforme a lo
conforme a lo dispuesto en el Contrato
Global.

5.6.Cancelada la Cuenta por cualquiera
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de las causas previstas en este Contra-
to, el Cliente debera liquidar, de haber-
los, los saldos deudores y comisiones y
gastos pendientes.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOSY VALORACIONES

6.1.No remuneracion de la Cuenta
Basica

La Cuenta de Pago Bésica Triodos no
devengara a favor de su Titular ningin

tipo de remuneracion o interés por saldo
acreedor.

6.2.Comisionesy gastos repercutibles

6.2.1 La entidad podréa cobrar mensual-
mente al cliente una comision maxima,
dnicay conjunta no superior a tres

(3) euros (o0 en su defecto la cantidad
maéaxima establecida en cada momento
por la normativa aplicable a la cuenta
de pago basica), por la prestacion de los
siguientes servicios:

a) apertura, utilizacién y cierre de cueta.

b) depdsito de fondos en efectivo en
euros.

c) operaciones de pago mediante una
tarjeta de débito o prepago, incluidos
pagos en linea en la Unién Europea.

d) hasta ciento veinte (120) operaciones
de pago anuales en euros dentro de la
Union Europea consistentes en pagos
realizados en ejecucion de adeudos
domiciliadosy transferencias, incluidos
los pagos realizados en ejecucion de
ordenes de transferencia permanentes,
en las oficinas de la entidad y mediante
los servicios en linea de la entidad de
crédito cuando ésta disponga de ellos.

6.2.2 Las comisiones o gastos por las
operaciones que excedan de cada

una de las cuantias senaladas en el

del apartado e) anterior no podran ser
superiores en computo anual a las
comisiones o gastos medios que aplique
la entidad para cada tipo de operacion.
Estas comisiones o gastos medios seran
publicados trimestralmente por el Ban-
co de Espana.

6.2.3 Triodos Bank podra repercutir al
cliente las comisiones o gastos que
deba satisfacer a una tercera entidad
como consecuencia de lo previsto en

la disposicion adicional segunda de

la Real Decreto-ley 19/2018,de 23 de
noviembre, de servicios de pagoy otras
medidas urgentes en materia financiera

7.DERECHO DE DESISTIMIENTO

7.1.El derecho de desistimiento regulado
en el Contrato Global Triodos de apli-
cacion se declara aplicable a la Cuenta
de Pago Bésica Triodos. Los Clientes
podran rescindir el Contrato de este
producto financiero suscrito a distancia
con Triodos Bank sin necesidad de
indicar los motivos y sin penalizacion
alguna. El derecho de desistimiento
podré ser ejercitado por los consu-
midores personas fisicas dentro del
plazo de catorce (14) dias naturales, a
contar desde el dia de la celebracién
del Contrato. El gjercicio del derecho se
podra efectuar i) dirigiendo una carta
firmada por todos los intervinientes a
Triodos Bank NV, Sucursal en Espana,
departamento de Atencién al Cliente,
José Echegaray, b, Parque Empresarial
Las Rozas, 28232 Las Rozas, Madrid, 0 ii)
através de Banca Telefonica, utilizando
las claves personales y los medios de
autentificacion que se senalen, iii) a tra-
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vés de la Banca Internet de Triodos Bank
N.V.S.E utilizando las claves personales
y los medios de autentificacion que se
senalen.

7.2.El ejercicio del derecho de desisti-
miento sobre la Cuenta Basica conlleva
el desistimiento de los productos,
servicios 0 medios de pago asociados a
la misma salvo que simultaneamente
se contrate una Cuenta Corriente de la
misma titularidad a la que se asocien
los citados productos.

8.TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la formula contenida
en la Circular 5/2012 del Banco de
Espana publicada en el BOE num. 161,
de 6 de juliode 2012, pagina 48902, de
conformidad con las regulaciones pos-
teriores que pudieran aprobarse.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD:
TELEFONO MOVIL

Cada uno de los titulares o autorizados/
representantes existentes en la cuenta
o0 servicios de pago a ellas asociados,
debera facilitar al Banco un numero de
teléfono mévil actualizado y activo per-
teneciente a cada titular o autorizados/
representantes que puedan operar en
dichas en cuentas o en los servicios de
pago a ellas asociados. La imposibilidad
originaria o sobrevenida de poder recibir
mensajes SMS, asi como cualquier
circunstancia que conlleve el cambio,
pérdida, sustraccion, robo, inutilizacion
o cualquier otro hecho que impida la
normal utilizacion del teléfono movil fa-
cilitado por el Cliente, debera ser objeto
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de comunicacion inmediata al Banco
con el fin de que éste pueda actualizar
su base de datos lo antes posible, con-
forme a los criterios de seguridad que se
determinen por la Entidad.



ANEXO: Cuenta de Pago Basica Triodos

CONDICIONES DE ACCESO AL REGIMEN GRATUITO DE CUENTAS DE

PAGO BASICAS

Régimen gratuito de cuentas de pago
basicas en beneficio de personas en
situacion de vulnerabilidad o con riesgo
de exclusion financiera.

Triodos Bank no podra exigir la comision
de mantenimiento de la cuenta de pago
de béasica, cuando los titulares y autori-
zados de dicha cuenta de pago basica,
se encuentren en situacion de especial
vulnerabilidad o riesgo de exclusion
financieray Triodos Bank asi lo haya
reconocido de conformidad con lo pre-
visto en el real decreto 164/2019 de 22
de marzo. Se entendera que un cliente
se encuentra en la situacion de especial
vulnerabilidad o en riesgo de exclusion
financiera cuando:

a) Los ingresos econémicos brutos,
computados anualmente y por unidad
familiar, no superen los siguientes um-
brales:

1.9 Dos veces el indicador publico de
renta de efectos multiples de doce pa-
gas, vigente en el momento de efectuar
la solicitud cuando se trate de personas
no integradas en ninguna unidad fami-
liar.

2.° Dos veces y media dicho indicador

cuando se trate de personas integradas
en alguna de las modalidades de unidad
familiar con menos de cuatro miembros.

3.° Eltriple de dicho indicador cuando
se trate de unidades familiares inte-
gradas por cuatro o mas miembros o
que tengan reconocida su condicion
de familia numerosa de acuerdo con la

normativa vigente.

4.9 Eltriple de dicho indicador cuando
se trate de unidades familiares que
tengan en su seno a una persona con
grado de discapacidad igual o superior
al 33 por ciento reconocido oficialmente
por resolucion expedida por el Instituto
de Mayoresy Servicios Sociales o por el
organo competente de las comunidades
auténomas.

b) No concurra titularidad, directa o
indirecta, o derecho real alguno sobre
bienes inmuebles, excluida la vivienda
habitual, ni titularidad real de socieda-
des mercantiles, por parte de ninguno
de los miembros que integren la unidad
familiar.

Para la determinacion del concepto

de unidad familiar en sus diversas
modalidades se estaréa a lo establecido
en el articulo 82 de la Ley 35/2006, de
28 de noviembre, del Impuesto sobre

la Renta de las Personas Fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los
Impuestos sobre Sociedades, sobre la
Renta de no Residentesy sobre el Pa-
trimonio, si bien, a los efectos de lo dis-
puesto en este real decreto, tendran la
misma consideracion que los conyuges
no separados legalmente las parejas de
hecho constituidas de conformidad con
los requisitos que les fueran exigibles.

Elcliente podra solicitar a Triodos Bank
que no le exija la comision de manteni-

miento de la cuenta de pago basica una
vez esté incurso en la situacion de
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vulnerabilidad o riesgo de exclusion
financiera que se define anteriormente.
Los efectos de dicho reconocimiento se
produciran a partir de la fecha de solici-
tud del cliente a Triodos Bank.

La situacion de especial vulnerabilidad o
en riesgo de exclusion financiera que se
ha descrito anteriormente, se acreditara
mediante la aportacion por el cliente a
Triodos Bank de la siguiente informacion
de todas las personas que conforman la
unidad familiar:

a) NUmero de personas que componen
la unidad familiar, para cuya acredi-
tacion se aportaréa el libro de familia o
documento acreditativo de la inscripcion
como pareja de hecho.

b) Percepcion de los ingresos por los
miembros de la unidad familiar, para
cuya acreditacion cada uno de sus
miembros aportara alguno de los si-
guientes documentos:

1.0 Certificado de rentas y, en su caso,
certificado relativo a la presentacion del
Impuesto de Patrimonio, expedido por
la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria o el 6rgano competente de la

Comunidad Auténoma, con relacion al
altimo ejercicio tributario.

2.0 Ultimas tres néminas percibidas.

3.9 Certificado expedido por la entidad
gestora de las prestaciones o subsidios
por desempleo, en el que figure la
cuantia mensual percibida por dichos
conceptos.

4.9 Certificado acreditativo de los
salarios sociales, rentas minimas de in-
sercion o ayudas analogas de asistencia
social concedidas por las comunidades
auténomasy las entidades locales.

5.9 En caso de trabajador por cuenta
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propia, el certificado expedido por

el 6rgano gestor en el que figure la
cuantia mensual percibida si estuviera
percibiendo la prestacién por cese de
actividad.

Cuando no se disponga de la docu-
mentacion requerida, el cliente debera
aportar un informe en el que se indique
la composicién de la unidad familiar o
en el que se motive la idoneidad para el
acceso a la gratuidad de una cuenta de
pago béasica, segin el caso. Este informe
sera emitido por los servicios sociales
del Ayuntamiento en el que esté empa-
dronado el cliente.

Triodos Bank podra solicitar al cliente la
autorizacion para obtener por medios
telematicos:

a) La informacién senalada anterior-
mente de la Administraciéon competente,
siempre que este servicio de obtencién
telematica de informacion se encuentre
disponible por parte de dicha Adminis-
tracion.

b) La ausencia de la titularidad, directa
oindirecta, de derechos reales sobre
bienes inmuebles, excluida la vivienda
habitual y de la titularidad real de socie-
dades mercantiles mediante:

1.° Nota simple negativa de localizacion
en la que conste que no es titular de
derechos reales obtenida a través del
Fichero localizador de titularidades
inscritas (Floti).

2.9 Certificacion negativa de la titula-
ridad real de sociedades mercantiles
obtenida a través del Registro Gnico de
Titularidades Reales del Ministerio de
Justicia.

El coste de la obtencién de la informa-
cion a la que se refiere este apartado no



podra ser repercutido en forma alguna
al cliente por Triodos Bank.

El reconocimiento o la denegacion de la
condicion de gratuidad se comunicara al
cliente, por escrito y de manera gratuita,
en el plazo maximo de treinta dias desde
la fecha de la aportacion completa por
el cliente de la informacion requerida
para acreditar la situacion de especial
vulnerabilidad o de riesgo de exclusion
financiera. Se entenderéa que Triodos
Bank reconoce la gratuidad de la comi-
sibn de mantenimiento de la cuenta de
pago basica, una vez transcurrido ese
plazo sin haber remitido comunicacion
al cliente.

La gratuidad de la comision de mante-
nimiento de la Cuenta de pago bésica
se mantendréa durante el periodo de
dos anos a contar desde la fecha de
los efectos de su reconocimiento, salvo
que Triodos Bank pueda acreditar que
el cliente ha dejado de estar dentro del
colectivo de vulnerabilidad o con riesgo
de exclusion financiera.

Con dos meses de antelacion a la
conclusién de este periodo, Triodos
Bank podra obtener telematicamente
0, cuando no resulte posible, solicitara
del cliente que actualice la informacion
necesaria para acreditar la situacion de
especial vulnerabilidad o con riesgo de
exclusion financiera, debiendo el cliente
aportar esta documentacién a Triodos
Bank en el plazo de un mes desde la
recepcion de la solicitud. Una vez acre-
ditado el mantenimiento de la situacién
de especial vulnerabilidad o riesgo de
exclusion financiera, la gratuidad se
prorrogara por sucesivos periodos de
dos anos.

Transcurrido el plazo indicado en el
péarrafo anterior sin que haya

podido obtenerse la informacion para la
acreditacion de la situacion de especial
vulnerabilidad o con riesgo de exclusion
financiera, o constatada la falta de
concurrencia de alguna de las circuns-
tancias que definen dicha situacion

de vulnerabilidad, el cliente perdera el
derecho a la gratuidad de la comision
de mantenimiento de la cuenta de pago
basica.

Triodos Bank informara al cliente, con

al menos quince dias de antelacion

ala finalizacién del plazo de los dos
anos, de la prérroga de la gratuidad de
la comision de mantenimiento de la
cuenta de pago béasica o de la pérdida de
tal derecho conforme a lo indicado en el
péarrafo anterior.
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// anexo D

/6

Este numero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Cuenta Infantil Triodos

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de
Garantia de Depdsitos holandés, que ofrece una
garantia de hasta 100.000 euros por titular con
respecto al efectivo depositado en la entidad.

1.OBJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1. El presente anexo regula el régi-
men de la Cuenta Infantil Triodos (en
adelante, Cuenta Infantil). Esta Cuenta
es un depésito a la vista en euros, que
cuenta con total liquidez, de caracter
nominativo e intransferible, sometida al
réegimen de las presentes condiciones
y,en lo que no las contradiga, a las del
Contrato Global Triodos de aplicacion,
cuya regulacion es independiente de

la denominacién comercial que se le
pueda atribuir al producto. De la Cuenta
Infantil solo puede ser titular un menor
de edad. El producto cuenta con la mis-
ma naturaleza que la Cuenta Corriente
Triodos a la que se encuentra asociada.

1.2. Por su propia naturaleza, la Cuenta
Infantil solo puede tener un Unico titular,
menor de edad.

1.3. El régimen de contratacion y dispo-
sicion de la Cuenta Infantil se efectuara
en todo caso a través de los represen-
tantes legales del menor (padres o
tutores debidamente acreditados ante
Triodos Bank). Estos deberan haber se-
nalado en todo caso la Cuenta Corriente
Triodos de su titularidad a la que se

encuentre asociada a la Cuenta Infantil.

1.4. Cuando el menor titular de la Cuen-
ta Infantil adquiera la mayoria de edad

o resulte legalmente emancipado -
circunstancia que los representantes le-
gales deben de comunicar al Banco con
quince (15) dias de antelacion—, tenien-
do por tanto plena capacidad de obrar,
se procedera segln los procedimientos
establecidos al efecto por Triodos Bank
y se cursara la correspondiente comuni-
cacion a los representantes legales y al
titular, quedando entretanto la Cuenta
bloqueada hasta que se reciban instruc-
ciones por parte del Titular.

2. REGIMEN DE DISPOSICION DE
LA CUENTA

2.1.Ingresos

Los representantes legales del menor
podran efectuar ingresos en la Cuenta
Infantil mediante transferencia banca-
ria, recibo domiciliado, cheque, traspaso
de efectivo o mediante cualquier otro
medio aceptado por Triodos Bank en
cada momento, siempre «salvo buen
fin».

Las cantidades ingresadas mediante
entrega de cheques u otros efectos (in-
cluida la domiciliacion de recibos en una
cuenta corriente de otra entidad de cré-
dito) solo resultaran disponibles una vez
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hayan sido efectivamente cobrados por
Triodos Bank o cuando hayan transcu-
rrido los plazos legalmente establecidos
para su devolucién o anulacion.

Para la apertura de la Cuenta Infantil,
los representantes legales del menor
deberan superar los requisitos y proce-
dimientos identificativos establecidos al
efecto por el Banco de conformidad con
la normativa de prevencion de blanqueo
de capitales, especialmente en el caso
de contrataciones a distancia.

2.2.Disposiciones

Los representantes legales del menor ti-
tular solo podran disponer de los saldos
acreedores en su Cuenta Infantil me-
diante emision de traspasos a la Cuenta
Corriente Triodos asociada o mediante
emisién de traspasos y transferencias
nacionales.

La imputacion de pagos y compensacion
se regiran por lo establecido en las Con-
diciones Generales del Contrato Global
Triodos.

3.DESCUBIERTOS

3.1. En ninglin caso se admitira la exis-
tencia de saldos deudores en la Cuenta
Infantil. No obstante, en la hipbtesis de que
pese a lo anterior apareciesen saldos deu-
dores en la Cuenta Infantil, se procedera
conforme a lo establecido en los puntos
siguientes.

3.2.Durante el tiempo en que se mantenga
el saldo deudor, este devengaré el tipo

de interés establecido a favor de Triodos
Bank,desde el comienzo del descubierto
hasta suintegra cancelacion. El tipo de
interés aplicable en estos casos por el
Banco es el pactado o el indicado en el
Tablén de Anuncios publicado por Triodos
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Bank. Los intereses asi devengados se
liquidaran con la misma periodicidad con
que se liquidan los intereses acreedores
en la Cuenta Infantil correspondiente. Los
intereses de descubierto vencidosy no
satisfechos se capitalizaran de forma que
estos incrementen el saldo deudory de-
venguen nuevos intereses de descubierto
al tipo que corresponda en cada momento.

3.3.Igualmente en caso de descubierto

se devengaran las comisionesy gastos de
reclamacion de posicion deudora previstos
en el Libro de Tarifas publicado por Triodos
Bank, por una sola vez y por cada posicion
de descubierto que pueda tener la Cuenta
Infantil que haya sido objeto de gestién de
reclamacion.

Los saldos deudores resultantes de
descubiertos podran ser directamente
compensados por el Banco contra saldos
acreedores del Cliente en otros productos
con saldo acreedor, de conformidad con
lo pactado al efecto en el Contrato Global
Triodos de aplicacion.

4.INFORMACION, EXTRACTOS
Y LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las Con-
diciones Generales del Contrato Global
Triodos.

5.ENTRADAENVIGOR,
ODIFICACIONES, DURACION
Y CANCELACION

5.1. La duracién del Contrato es indefinida;
se regulara su entrada en vigor por lo
establecido a tal efecto en las Condiciones
Generales del Contrato Global Triodos de
aplicacion.



5.2..as modificaciones se realizaran con-
forme a lo previsto en el Contrato Global
Triodos.

5.3. Con independencia del derecho de
desistimiento contemplado méas ade-
lante, la Cuenta Infantil podréa ser cance-
lada por los representantes legales del
Titular o por el Banco sin necesidad de
alegar motivo alguno, mediante simple
notificacion conforme a lo indicado en la
clausula vigesimoprimera del presente
Contrato, sin necesidad de preaviso por
parte del Titular de la Cuenta, y median-
do un preaviso minimo de dos (2) mes
con respecto a la fecha de resolucion
efectiva, por parte del Banco.

5.4.Cancelada la Cuenta por cual-
quiera de las causas previstas en este
Contrato, el Cliente debera de liquidar,
de haber- los, los saldos deudoresy co-
misionesy gastos pendientes. Una vez
efectivamente cancelada la Cuenta, de
existir saldos acreedores estos dejaran
de devengar intereses quedando auto-
maticamente a disposicion del Cliente.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOSY VALORACIONES

6.1. Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran a fa-
vor del Cliente el tipo de interés nominal
pactado o los establecidos en cada mo-
mento en el Tablon de Anuncios publi-
cado por Triodos Bank en el caso de mo-
dificacion, conforme a lo establecido en
el Contrato Global Triodos de aplicacion.
El devengo de los intereses sera diarioy
su liquidaciony abono con la frecuencia
que se haya pactado, preferentemente
mensual. Los intereses seran anotados
contablemente con dicha periodicidad
en la Cuenta Infantil, con las retenciones

fiscales que correspondan.

Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse

de inmediatoy sin previo aviso, siempre
que (i) las variaciones se basen en los ti-
pos de interés o de cambio de referencia
acordados previamente con el Cliente o
(ii) sean mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

La férmula utilizada para calcular el
importe absoluto de los intereses de-
vengados por saldos deudores o acree-
dores seréa la del interés simple: Capital
x Rédito x Tiempo/36 500, siendo el
capital el saldo mantenido; el rédito, el
tipo de interés nominal, y el tiempo, los
dias de permanencia.

6.2. Comisionesy gastos repercutibles
Todas las comisiones y gastos que
generen las operaciones efectuadas por
el Cliente seran adeudados en la Cuenta
Infantil con la misma periodicidad que
los abonos de intereses o con la esta-
blecida al efecto en el Libro de Tarifas.
Elimporte de estas comisiones sera el
publicado por Triodos Bank en el corres-
pondiente Libro de Tarifas, Comisiones
y Gastos, que se encuentra en la web de
Triodos Banky del que se ha puesto una
copia a disposicion del Cliente, quien ha
prestado su conformidad con el conteni-
do del mismo.

Se adeudaran en la Cuenta Infantil las
comisionesy gastos contemplados en
cada momento en el Libro de Tarifas que
se puedan devengar por:

« Administracion. El Banco percibira

la cantidad fijada en cada momento

y por apunte. Quedan excluidos (i) los
primeros apuntes de cada periodo de
liquidacion, en el nUmero que se indica
en el Libro de tarifas en vigor, (ii) los
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generados por la utilizacion de tarjetas
en cajerosy comercios y (iii) los que se
correspondan con abono o adeudo de
intereses en la cuenta.

« Mantenimiento. Por aquellas Cuentas
que no hayan registrado movimiento
contable alguno durante el periodo de
liguidacion (exceptuandose del computo
aquellos movimientos que correspon-
dan aintereses de capitalizacion de

la propia Cuenta o los cargos debidos
conforme a este Contrato), el Banco
percibira una cantidad fija anual que se
abonara en la cuantia establecida en
cada momento por cada Cuenta que no
haya registrado movimiento alguno en
los términos referidos. Para el resto de
Cuentas, con caracter general, el Banco
percibira la cantidad fija sefalada en el
Libro de Tarifas en cada momento, que
se abonara una vez por cada periodo
de liquidacion. La aplicacion de una de
ellas excluye la otra.

» Envio de informacién en soporte papel
por correo.

La modificacion de las tarifas de co-
misiones y gastos seréa notificada con

la antelacion y de conformidad con los
procedimientos establecidos en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

En el supuesto de que el representante
legal del Titular no aceptase las nuevas
condiciones, se procedera a la cancela-
cion de la Cuenta Infantil con los efectos
previstos en la clausula quinta de este
condicionado particular.

7.DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento regulado en
el Contrato Global Triodos de aplicacion,
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segln el procedimiento descrito en la
web de Triodos Bank, resulta aplicable
también a la Cuenta Infantil. Los clien-
tes personas fisicas que actlien como
consumidores con un proposito ajeno a
su actividad empresarial o profesional
podran rescindir el Contrato de este pro-
ducto financiero suscrito a distancia con
Triodos Bank, sin necesidad de indicar
los motivos y sin penalizacion alguna.

El derecho de desistimiento podra ser
ejercitado por los consumidores perso-
nas fisicas dentro del plazo de catorce
(14) dias naturales, a contar desde el
dia de la celebracion del Contrato. El
ejercicio del derecho se podra efectuar
i) dirigiendo una carta firmada por todos
los intervinientes dirigida a Triodos Bank
NV, Sucursal en Espana, Departamento
de Atencion al Cliente, José Echegaray
5, Parque Empresarial Las Rozas, 28232
Las Rozas, Madrid, o ii) mediante sesion
de Banca Telefénica, utilizando las cla-
ves personales. En el caso de la Cuenta
Infantil el derecho de desistimiento
debera ser ejercitado por los represen-
tantes legales del menor.

8.TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE)

LaTasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la formula contenida
en la Circular 5/2012 del Banco de Es-
pana publicada en el BOE nim. 161, de

6 de julio de 2012, pagina 48902, con las
modificaciones posteriores y, en su caso,
de conformidad con las regulaciones
posteriores que pudieran aprobarse.



9. MEDIDAS DE SEGURIDAD:
TELEFONO MOVIL

Cada uno de los titulares o autorizados/
representantes existentes en la cuenta
o servicios de pago a ellas asociados,
debera facilitar al Banco un numero de
teléfono movil actualizado y activo per-
teneciente a cada titular o autorizados/
representantes que puedan operar en
dichas en cuentas o en los servicios de
pago a ellas asociados. La imposibilidad
originaria o sobrevenida de poder recibir
mensajes SMS, asi como cualquier
circunstancia que conlleve el cambio,
pérdida, sustraccion, robo, inutilizacion
o cualquier otro hecho que impida la
normal utilizacion del teléfono movil fa-
cilitado por el Cliente, debera ser objeto
de comunicacion inmediata al Banco
con el fin de que éste pueda actualizar
su base de datos lo antes posible, con-
forme a los criterios de seguridad que se
determinen por la Entidad.
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// anexo E

/6

Este numero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Cuenta Vivienda Triodos

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de
Garantia de Depdsitos holandés, que ofrece una
garantia de hasta 100.000 euros por titular con
respecto al efectivo depositado en la entidad.

1. OBJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1. El presente anexo regula el régi-
men de la Cuenta Vivienda Triodos

(en adelante, Cuenta Vivienda). Esta
cuenta es un depoésito a la vista en eu-
ros con naturaleza bancaria de cuenta
de ahorro de caracter nominativo e
intransferible, sometida al régimen de
las presentes condicionesy, en lo que
no las contradigan, a las del Contrato
Global Triodos de aplicacion, y cuya
regulacion es independiente de la de-
nominacion comercial que se le pueda
atribuir al producto. Los Titulares de la
Cuenta Vivienda deberan ser personas
fisicas en todo caso.

1.2. En caso de existencia de varios
Titulares de la Cuenta Vivienda o si

se han designado autorizados en la
misma, estos se ceniran a lo dispuesto
en las Condiciones Generales del Con-
trato Global Triodos al respecto, que
resultaran de aplicacion en todo lo que
no resulte contradicho por este anexo.

1.3. El objetivo fundamental de la
Cuenta Vivienda en generar un capital
destinado a la adquisicion o rehabili-
tacion de la vivienda habitual del o de
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los Titulares. En el caso de cumplirse
la finalidad antedichay las limitacio-
nes temporales para la ejecuciéon de
lainversion, el Cliente podréa aplicar

el régimen especial de desgravacion
fiscal establecido por la normativa vi-
gente, que actualmente depende de su
base imponible en el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas.

1.4. En el caso de que el Cliente no
ejecute la inversion de las cantidades
ingresadas en la Cuenta Vivienda para
la adquisicion o rehabilitacion de la vi-
vienda habitual en los plazos contem-
plados por la normativa vigente o no
aplique las deducciones con las limi-
taciones legalmente establecidas se-
gun su base imponible de IRPF, debera
proceder a regularizar su situacion
fiscal derivada de las desgravaciones
indebidamente efectuadas en su caso,
sin que quepa derivar responsabilidad
alguna a Triodos Bank por las conse-
cuencias del incumplimiento de los
plazos normativamente previstos.

2. REGIMEN DE DISPOSICION
DE LA CUENTA

2.1.Ingresos en cuenta

En el caso de nuevos clientes que
contraten como primer producto esta
cuenta Triodos y que no hayan sido



identificados presencialmente por
cualquiera de los medios previstos en
la legislacion vigente, el cliente auto-
riza a Triodos Bank para que utilice el
procedimiento de «Solicitud de confir-
macién de datos sobre titularidad de
cuentas entre entidades», mediante
el cual Triodos Bank podra solicitar
de otra entidad que le confirme datos
relacionados con la titularidad del
mismo, asegurandose asi de que el
primer ingreso proceda de una cuenta
cuya titularidad se ha confirmado.

El Cliente podra efectuar ingresos en
la Cuenta Vivienda mediante transfe-
rencia bancaria, recibo domiciliado,
cheque, traspaso de efectivo o me-
diante cualquier otro medio aceptado
por Triodos Bank en cada momento,
siempre «salvo buen fin». Las canti-
dades ingresadas mediante entrega
de cheques u otros efectos (incluida la
domiciliacion de recibos en una cuenta
corriente de otra entidad de crédito)
solo resultaran disponibles una vez
hayan sido efectivamente cobrados
por Triodos Bank o cuando hayan
transcurrido los plazos legalmente
establecidos para su devolucién o
anulacion.

2.2.Disposiciones

Dada la naturaleza de cuenta de aho-
rro del producto, el Cliente solo podra
disponer de los saldos acreedores en
su Cuenta Vivienda mediante emision
de traspasosy transferencias nacio-

nales.

2.3. Las claves utilizables en los
servicios de Banca Telefonica y Banca
Internet de Triodos Bank deben ser
custodiados diligentemente por el
Cliente, de conformidad con las obli-
gaciones asumidas a este respecto

/791

en las Condiciones Generales del
Contrato Global Triodos. En caso de
hurto, robo o extravio de algunos de
estos elementos, el Cliente debera
notificarlo a Triodos Bank a la mayor
brevedad acompanando de la copia de
la denuncia interpuesta, sin que este
sea responsable de la utilizacion frau-
dulenta realizada con anterioridad a la
comunicacién efectuada por el Cliente.

2.4, as operaciones de disposicion

e ingreso efectuadas por el Cliente
seran asentadas por Triodos Bank uti-
lizando medios informaticos y segin
las normas de valoracion legalmente
vigentes en la normativa de servicios
de pago. En este sentido, el Cliente
autoriza al Banco a efectuar asientos
de correccion de errores por causas
justificadas sin necesidad de su con-
sentimiento.

2.5.La imputacion de pagos y com-
pensaciones se regiran por lo estable-
cido en las Condiciones Generales del
Contrato Global Triodos.

3. DESCUBIERTOS

3.1. Como regla general, y salvo ex-
cepciones expresamente pactadas,
no se admitira la existencia de saldos
deudores en la Cuenta Vivienda.

3.2. Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, este devengara
el tipo de interés establecido a favor
de Triodos Bank desde el comienzo
del descubierto hasta su integra can-
celacion. Eltipo de interés aplicable
en estos casos por Triodos Bank es el
pactado o el indicado en el Tablon de
Anuncios publicado por Triodos Bank.
Los intereses asi devengados se liqui-



daran con la misma periodicidad con
que se liquidan los intereses acreedo-
res en la Cuenta Vivienda correspon-
diente. Los intereses de descubierto
vencidos y no satisfechos se capitali-
zaran de forma que estos incrementen
el saldo deudor y devenguen nuevos
intereses de descubierto al tipo que
corresponda en cada momento.

3.3.lgualmente en caso de descu-
bierto se devengaran las comisiones

y gastos de reclamacion de posicion
deudora previstos en el Libro de Tari-
fas publicado por Triodos Bank por una
sola vez y por cada posicion de descu-
bierto que pueda tener la Cuenta Vi-
vienda que haya sido objeto de gestion
de reclamacion. Los saldos deudores
resultantes de descubiertos podran
ser directamente compensados por

el Banco contra saldos acreedores

del Cliente en otros productos con
saldo acreedor de conformidad con lo
pactado al efecto en el Contrato Global
Triodos de aplicacion.

4. INFORMACION, EXTRACTOS
Y LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacioén.

5.ENTRADA EN VIGOR, )
MODIFICACIONES, DURACION
Y CANCELACION

5.1. La duracion del Contrato es in-
definiday se regulara su entrada en
vigor por lo establecido al efecto en las
Condiciones Generales del Contrato
Global Triodos de aplicacion.

5.2.Las modificaciones se realizaran

conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.

5.3.Con independencia del derecho
de desistimiento contemplado mas
adelante, la Cuenta Vivienda podra
ser cancelada por cualquiera de las
partes sin necesidad de alegar motivo
alguno, mediante simple notificacion
conforme a lo indicado en la clausula
vigesimoprimera del presente Contra-
to, sin necesidad de preaviso por parte
del Titular de la Cuenta,y mediando
un preaviso minimo de dos (2) meses
con respecto a la fecha de resolucién
efectiva, por parte del Banco.

5.4. Cancelada la Cuenta por cual-
quiera de las causas previstas en este
Contrato, el Cliente deberé liquidar, de
haberlos, los saldos deudores, comi-
siones y gastos pendientes. Una vez
efectivamente cancelada la Cuenta, de
existir saldos acreedores, estos deja-
ran de devengar intereses automatica-
mente, que quedaran a disposicion del
Cliente.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOS Y VALORACIONES

6.1. Intereses por saldo acreedor. Los
saldos acreedores devengaran a favor
del Cliente el tipo de interés nominal
pactado o los establecidos en cada
momento en el Tablén de Anuncios pu-
blicado por Triodos Bank en el caso de
modificacion, conforme a lo estable-
cido en el Contrato Global Triodos de
aplicacion. El devengo de los intereses
seradiario,y su liquidacion y abono,
con la frecuencia que se haya pactado,
preferentemente mensual. Los intere-
ses seran anotados contablemente en
la Cuenta Vivienda con dicha periodi-
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cidad, con las retenciones fiscales que
correspondan.

Las modificaciones de los tipos de in-
terés o de cambio podran aplicarse de
inmediatoy sin previo aviso, siempre
que (i) las variaciones se basen en los
tipos de interés o de cambio de refe-
rencia acordados previamente con el
Cliente o (ii) sean mas favorables para
los usuarios de servicios de pago.

La formula utilizada para calcular

el importe absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores o
acreedores seréa la del interés simple:
Capital x Rédito x Tiempo/36 500,
siendo el capital el saldo mantenido;
el rédito, el tipo de interés nominal, y el
tiempo, los dias de permanencia.

6.2.Comisiones y gastos
repercutibles

Todas las comisiones y gastos que
generen las operaciones efectuadas
por el Cliente seran adeudados en la
Cuenta Vivienda con la misma perio-
dicidad que los abonos de intereses o
con la establecida al efecto en el Libro
de Tarifas. El importe de estas comi-
siones sera el publicado por Triodos
Bank en el correspondiente Libro de
Tarifas, Comisiones y Gastos que se
encuentra en la web de Triodos Bank
y del que se ha puesto una copia a
disposicion del Cliente, quien ha pres-
tado el Cliente su conformidad con el
contenido del mismo.

Se adeudaran en la Cuenta Vivienda
las comisiones y gastos contemplados
en cada momento en el Libro de Tari-
fas que se puedan devengar por:

« Administracion. El Banco percibira
la cantidad fijada en cada momento
y por apunte. Quedan excluidos (i) los
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primeros apuntes de cada periodo
de liquidacién, en el nUmero que se
indica en el Libro de Tarifas en vigor,
(ii) los generados por la utilizacion de
Tarjetas en cajerosy comercios y (iii)
los que se correspondan con abono o
adeudo de intereses en la Cuenta.

« Mantenimiento. Por aquellas Cuen-
tas que no hayan registrado movimien-
to contable alguno durante el periodo
de liquidacion (exceptuandose del
computo aquellos movimientos que
correspondan a intereses de capitali-
zacion de la propia Cuenta o los cargos
debidos conforme a este Contrato),

el Banco percibira una cantidad fija
anual que se abonaré en la cuantia
establecida en la cada momento por
cada Cuenta que no haya registrado
movimiento alguno en los términos
referidos. Para el resto de Cuentas, con
caracter general, el Banco percibira

la cantidad fija senalada en el Libro

de Tarifas en cada momento, que se
abonara una vez por cada periodo de
liquidacioén. La aplicacion de una de
ellas excluye la otra.

» Envio de informacion en soporte
papel por correo.

La modificacion de las tarifas de co-
misiones y gastos sera notificada con
la antelacion y de conformidad con los
procedimientos establecidos en las
condiciones generales del Contrato
Global Triodos de aplicacion.

El supuesto de que el Cliente no acep-
tase las nuevas condiciones, se pro-
cedera a la cancelacion de la Cuenta
Vivienda con los efectos previstos en la
clausula quinta de este condicionado
particular.



7.DERECHO DE
DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento regulado
en el Contrato Global de aplicacion,

y segln el procedimiento descrito la
web de Triodos Bank, resulta aplicable
a la Cuenta Vivienda. Los Clientes per-
sonas fisicas que actien como con-
sumidores con un propoésito ajeno a
su actividad empresarial o profesional
podran rescindir el Contrato de este
producto financiero suscrito a distan-
cia con Triodos Bank, sin necesidad de
indicar los motivos y sin penalizacién
alguna. El derecho de desistimiento
podréa ser ejercido por los consumido-
res personas fisicas dentro del plazo
de catorce (14) dias naturales, a contar
desde el dia de la celebracion del
Contrato. El ejercicio del derecho se
podra efectuar i) dirigiendo una carta
firmada por todos los intervinientes a
Triodos Bank NV, Sucursal en Espana,
José Echegaray, 5, Parque Empresarial
Las Rozas, 28232 Las Rozas, Madrid, o
ii) mediante sesion de Banca Telefoni-
ca, utilizando las claves personales.

8. TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha
calculado de acuerdo con la formula
contenida en la Circular 5/2012 del
Banco de Espana publicada en el BOE
nam. 161, de 6 de julio de 2012, pagina
48902, con las modificaciones poste-
rioresy, en su caso, de conformidad
con las regulaciones posteriores que
pudieran aprobarse.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD:
TELEFONO MOVIL

Cada uno de los titulares o autori-
zados/representantes existentes en

la cuenta o servicios de pago a ellas
asociados, deberé facilitar al Banco un
ndmero de teléfono mévil actualizado
y activo perteneciente a cada titular

o autorizados/representantes que
puedan operar en dichas en cuentas

o en los servicios de pago a ellas aso-
ciados. La imposibilidad originaria o
sobrevenida de poder recibir mensajes
SMS, asi como cualquier circunstancia
que conlleve el cambio, pérdida, sus-
traccion, robo, inutilizaciéon o cualquier
otro hecho que impida la normal
utilizacion del teléfono movil facilitado
por el Cliente, debera ser objeto de
comunicacién inmediata al Banco con
el fin de que éste pueda actualizar su
base de datos lo antes posible, confor-
me a los criterios de seguridad que se
determinen por la Entidad.
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// anexo G

Depoésito Triodos

/6

Este numero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de
Garantia de Depésitos holandés, que ofrece una
garantia de hasta 100.000 euros por titular con
respecto al efectivo depositado en la entidad.

8 8@ Elreembolso, rescate o la devolucion anticipada
de una parte o de todo el principal invertido
estén sujetos a comisiones o penalizaciones.

8 8 Elreembolso, rescate o la devolucion anticipada
de una parte o de todo el principal estan sujetos
aun plazo de preaviso minimo relevante.

1.0BJETO

1.1. El Depésito Triodos (en adelante,

el Deposito) consiste en la imposicion
aplazo fijo de una cantidad de dinero
que se restituye a la finalizacion del
mencionado periodo, a lo largo del cual,
o al vencimiento del mismo, se liquidany
abonan los intereses correspondientes,
de conformidad con las condiciones
pactadas. El Depésito se constituira por
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los plazosy en las modalidades oferta-
das en cada momento por el Banco.

1.2. Se trata de un producto nominativo,
intransferible y siempre vinculado a una
Cuenta Corriente asociada abiertaen
Triodos (en adelante, la Cuenta asociada
o simplemente, la Cuenta), de la misma
titularidad, a efectos de cargo de los
importes que constituyan el Depositoy
delabono de los intereses correspon-
dientes.

2.ABONOS Y ADEUDOS

2.1. El abono para la apertura del
Deposito se efectuara en todo caso
mediante ingreso proveniente de la
Cuenta asociaday conforme a los pro-
cedimientos establecidos por el Banco
en cada momento. La orden de traspaso
desde la Cuenta asociada se entendera
tacitamente efectuada a través de la
contratacion del Depésito Triodos.

2.2.Unavez constituido el Deposito,

el Cliente no podré variar el plazo con-
tratado unilateralmente, con indepen-
dencia de la posibilidad de cancelacion
anticipada o ejercicio del derecho de
desistimiento, méas adelante contem-
plados.
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2.3. lgualmente, el abono de los intere-
ses devengados, asi como el reintegro
del principal, la efectuara el Banco a
través de la Cuenta asociada.

3.INTERESES

3.1.Tipodeinterés

Eltipo de interés nominal aplicable a
cada Depoésito seréa el pactado en el mo-
mento de su contratacion o el publicado
en Tablén de Anuncios vigente en el
momento de la renovacion del mismo.

3.2.Liquidacién de intereses

Elimporte depositado devengara intere-
ses dia adia durante el plazo de vigencia
del Deposito y seran abonados (previa
retencion fiscal correspondiente) al ven-
cimiento, o en los momentos pactados,
en la Cuenta asociada.

La formula utilizada para calcular el im-
porte absoluto de los intereses deven-
gados sera: Capital x Rédito x Tiempo/
36.500 (36.600 en anos bisiestos),
siendo el capital el saldo mantenido,

el rédito, el tipo de interés nominal, y el
tiempo, los dias de permanencia.

ELTAE, que a efectos informativos figura
en la orden de contratacién de este do-
cumento, se formulara de acuerdo con
lo establecido en la Circular 5/2012 del
Banco de Espana publicada en el BOE
ndm. 161, de 6 de juliode 2012, pagina
48902.

En caso de cancelacion anticipada de
un Depdsito, y con independencia de la
aplicacion de la comision correspon-
diente, la liquidacion de los intereses se
efectuara por el periodo transcurrido
desde la Ultima fecha de abono de inte-
reses —0 desde su apertura, si procedie-
ra—, hasta la fecha de cancelacion.
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3.3.Abono de intereses

Los intereses se abonaran en la Cuenta
asociada. Salvo pacto expreso en
contra, para los Depdsitos con plazo
igual o inferior a un ano, los intereses se
abonaran al vencimiento. En el caso de
Depdsitos con plazo superior a un ano, el
abono se realizara segun el pacto acor-
dado al contratar el Deposito, dentro de
las posibilidades que ofrezca Triodos
Bank en cada momento.

4.DURACION, RENOVACION
AUTOMATICAY VENCIMIENTO

El Deposito tendréa la duracion con-
tratada por el Cliente dentro de las
posibilidades que ofrezca Triodos Bank
en cada momento. A todos los efectos,
especialmente al de comienzo del plazo
del Depésitoy al de liquidacion y deven-
go de intereses, el presente Contrato
tendra efectividad a partir de la fecha
en que se reciba el traspaso del capital
proveniente de la Cuenta asociada.

Siendo la fecha valor el dia en que se
contrate el Depésito Triodos y se desem-
bolse la correspondiente aportacion.

Llegada la fecha de vencimiento, el
Depoésito quedara automaticamente
renovado por un periodo igual,y con las
mismas condiciones inicialmente pac-
tadas, al tipo de interés efectivo ofrecido
por Triodos Bank en el momento de la
renovacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de
las partes podra renunciar a la renova-
cion del Deposito con anterioridad a su
vencimiento. Por parte del Banco, basta
con que abone, el dia del vencimiento, el
importe depositadoy los intereses de-
vengados en la Cuenta asociada. Sies el
Titular quien no desea la renovacion del



Depdsito, debera cursar la correspon-
diente instruccion a Triodos Bank antes
del vencimiento del Depdsito, a efectos
de que este proceda al abono del capital
y de los intereses devengados en la
Cuenta asociada, en la fecha del venci-
miento del Depésito.

No obstante a lo anterior, durante los ca-
torce (14) dias siguientes al vencimiento

del Deposito, el Cliente podra rechazar el
nuevo tipo de interés aplicado y cancelar
el Deposito.

5. CANCELACION ANTICIPADA

El Banco, a solicitud del Cliente, podra
acceder a la cancelacion anticipada de
un Depdsito antes de su vencimiento.
La solicitud del Cliente debera ser
efectuada como minimo con tres (3) dias
de antelacion a la fecha de cancelacién
solicitada. La comision por cancelacion
anticipada sera la contenida en el Libro
de Tarifas publicada por Triodos Bank
en la fecha de apertura del Deposito,
sin que dicha comisién pueda superar
en ningun caso el importe neto corres-
pondiente a los intereses devengados
durante la vigencia del Depoésito.

6. DERECHO DE DESISTIMIENTO

Resulta de aplicacion al Deposito, el
derecho de desistimiento regulado en
el Contrato Global Triodos de referencia,
y segln el procedimiento descrito en

la web de Triodos Bank. Los clientes
personas fisicas, que actlen como con-
sumidores con un proposito ajeno a su
actividad empresarial o profesional, po-
dran rescindir el Contrato del producto o
servicio financiero, suscrito a distancia,
con Triodos Bank sin necesidad de

indicar los motivosy sin penalizacion
alguna.

El derecho de desistimiento podra ser
ejercitado por los consumidores perso-
nas fisicas dentro del plazo de catorce
(14) dias naturales, a contar desde el
dia de la celebracion del Contrato. El
ejercicio del derecho se podra efectuar
i) dirigiendo una carta firmada por todos
los intervinientes a Triodos Bank NV,
Sucursal en Espana, Departamento de
Atencion al Cliente, José Echegaray, 5,
Parque Empresarial Las Rozas, 28232
Las Rozas, Madrid, o ii) mediante sesion
de Banca Telefénica, utilizando las cla-
ves personales.
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// anexo J

Tarjeta Débito Triodos

1.0BJETO

El objeto de este Contrato es facilitar a
sus usuarios la utilizacién de instrumen-
tos de pago mediante la emision y man-
tenimiento de la Tarjeta Débito Triodos
(en adelante, la Tarjeta), de conformidad
con el contenido de estas condiciones
particularesy de las condiciones eco-
némicas que figuran en el formulario de
contratacion. Estas condiciones podran
actualizarse de la forma prevista en la
clausula décimo cuarta.

2.CONFORMIDAD CON LAS
CONDICIONES GENERALES
O PARTICULARES

La utilizacion de la Tarjeta por cualquiera
de las férmulas méas adelante descritas
implica la aceptacion de:

a) Las presentes Condiciones Parti-
culares por las que se regiran las re-
laciones contractuales entre el Titular
de laTarjetay Triodos Bank.

b) Las condiciones econémicas
reflejadas en el formulario de contra-
tacion.

c) Aquellas que en lo sucesivo se
establezcan y se comuniquen por los
canales establecidos.

d) Las Condiciones Generales del
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Contrato Global Triodos que resulten
de aplicacion.

En caso de contradiccion, prevalecera lo
establecido en las Condiciones Particu-
lares sobre lo estipulado en las Condicio-
nes Generales.

En caso de modificacién de las citadas
condiciones, si las nuevas no son acep-
tadas por el Titular, este podréa resolver el
Contrato sin perjuicio de las obligaciones
que tenga asumidas.

El Libro de Tarifasy el Tablén de Anuncios
de Triodos Bank se encuentran disponi-
bles en soporte duradero susceptible de
archivo e impresion por parte del Cliente
en laweb de Triodos Banky en papel las
oficinas del Banco. El Cliente reconoce
haber tenido acceso a los mismos con

la suficiente antelaciony con caracter
previo a su efectiva contratacion.

3.TITULARIDAD

3.1.Titularidad: La Tarjeta es propiedad
de Triodos Bank y se emitira con caracter
personal e intransferible a nombre del
Titular, quien tendré la condicion de sim-
ple depositario de la misma. Las Tarjeta
estara legitimada para su utilizacion
Unicamente por la persona fisica a cuyo
nombre se emitay cuya firma apareceréa
en la propia Tarjeta.



3.2. Cuenta Corriente Triodos vinculada
alaTarjeta: el Titular debera vincular la
Tarjeta a una Cuenta Corriente Triodos
abierta en Triodos Bank en la que inter-
venga como titular o cotitular. En la Cuenta
vinculada se abonaran y/o se adeudaran
las operaciones realizadas a través de la
Tarjeta, asi como las comisiones, intereses
y demas gastos, asi como obligaciones de
pago, que se deriven de las mismas.

3.3.Tarjeta adicional: A solicitud del Titular
(de todos los Titulares, en caso de coti-
tularidad de la Cuenta Corriente Triodos)

y previo analisis del Banco, Triodos Bank
podra emitir Tarjetas adicionales a favor
de terceros titulares.

La persona que solicite a Triodos Bank la
emision de la Tarjeta debe ser el Titular del
Contrato. Ese titular se hace responsable
del correcto uso que los cotitulares hagan
de las Tarjetas adicionales que se solici-
ten.

Las Tarjetas adicionales otorgadas por el
Titular tendran, necesariamente, la misma
Cuenta Corriente Triodos asociada que

la Tarjeta del Titular principal,de manera
que la solicitud de Tarjetas adicionales
significara, desde ese momento, la
aceptacion por parte del Titular principal
de los cargos que el Banco efectle en sus
cuentas por las disposiciones de efectivo
y transacciones que se realicen con las
mismas. Las Tarjetas se pondran a dispo-
sicion del Titulary de los beneficiarios, en
su caso, mediante su entrega o envio por
correo, tanto si se trata de la emision ini-
cial como en las sucesivas renovaciones
delas mismas.

3.4.ElTitular del Contratoy el Titular de
Tarjeta, en caso de ser diferentes, prestan
su consentimiento al Contrato y se obligan
solidariamente al cumplimiento del
mismo.

3.5.En aquellos supuestos especiales

en que se soliciten y expidan Tarjetas a
menores de edad, sus representantes
legales asumen la responsabilidad deri-
vada de las operaciones que se realicen
condichas Tarjetas, asi como todas las
obligacionesy responsabilidades que
para la utilizacion de las Tarjetas se esta-
blecen en este Contrato.

4. DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato es de duracién in-
definida. Ambas partes, indistintamente,
pueden resolverlo en la formay con los
plazos previstos en este.

La Tarjeta principal y,en su caso, las
Tarjetas adicionales tendran un plazo de
validez limitado hasta el Gltimo dia del
mes que figure impreso en las mismas
y, sin perjuicio de su renovacion una vez
caducadas, no podran ser utilizadas con
posterioridad a dicho plazo.

Vigente el presente Contrato, Triodos
Bank podra remitir al titular, a su venci-
miento, sucesivas Tarjetas, incluyendo
las Tarjetas adicionales, salvo que el
Titular indique expresamente lo con-
trario. Esta sustitucién podréa realizarse
antes del vencimiento de la Tarjeta si
esta motivada por la incorporacién a la
Tarjeta de nuevas funcionalidades no
expresamente solicitadas por el usuario.
En este caso, la sustitucion se realiza con
caracter gratuito.

En caso de renovacion —el envio de otras
Tarjetas al Titular o los Titulares de Tarje-
ta autorizados—, esta y las siguientes se
regiran por el presente Contrato. No obs-
tante, el Banco se reserva la facultad de
cancelar las Tarjetas durante el plazo de
vigencia de las mismas, asi como la de no
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proceder a su renovacion a vencimiento,
de manera que el Titulary los Titulares de
Tarjeta autorizados perderian todos los
derechos relativos a su uso.

La cancelacion o bloqueo de la Tarjeta
principal podra dejar sin validez a las
adicionales. El Titulary los Titulares de
Tarjeta autorizados deberan devolver
las Tarjetas al Banco tan pronto como la
cancelacion le sea comunicada; seran
a su cargo todas las transacciones que
se realicen con dichas Tarjetas hasta su
efectiva devolucion, incluso las que se
hallen en curso.

Siel Titular de la Tarjeta cancelase la
Cuenta asociada a la misma, quedara
obligado a la devolucion simultanea de la
Tarjeta principal y de las Tarjetas adicio-
nales, con la obligacion de rembolsar al
Banco el importe de la deuday los gastos
producidos, pendientes de pago, en cuyo
caso el Contrato quedara extinguido.

Asimismo, el Titular podréa denunciar

el Contrato en cualquier momento,
mediante escrito dirigido al Banco, con
devolucion simultanea de la Tarjeta o
Tarjetas y obligacion de rembolsar al
Banco el importe de la deuday los gastos
producidos, pendientes de pago, en cuyo
caso el Contrato quedaré extinguido.

En cualquiera de los supuestos previstos
en esta clausula, el Contrato conservara
su eficacia en tanto esté pendiente de
cumplimiento alguna deuda derivada de
la utilizacion de la Tarjeta a efectos de su
oportuna reclamacion.

Triodos Bank se reserva el derecho de
bloguear la utilizacion de la Tarjeta por
razones objetivamente justificadas rela-
cionadas con la seguridad de la misma
y/0 la sospecha de una utilizacién no
autorizada o fraudulenta de esta, con los
limites y los requisitos que establezca la
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legislacion vigente en cada momento. En
estos supuestos, siempre que sea posi-
ble, se comunicara el bloqueo al titular
con caracter previo al mismo o, de no po-
der ser asi,después de hacerse efectivo.
Si las circunstancias que provocaron el
bloqueo cesaran,y si esto fuera posible,
se desbloquearé la Tarjeta o,en su defec-
to, se sustituira por una nueva.

5.FUNCIONESY SERVICIOS

LaTarjeta es un instrumento de pago,

de disposicién de dinero en efectivo, asi
como un identificador de acceso, via
telefénica y/o electrénica, a informacion
y transacciones sobre las cuentas de

su titulary a la contratacion y pago de
bienesy servicios.

La Tarjeta es personal e intransferible y
tiene asociado, para su Uso en cajeros
automéaticos y terminales de autoservicio,
un ndmero secreto. Sin embargo, pueden
establecerse otras claves complementa-
rias para otros usos o dispositivos.

LaTarjeta permite a su titular la realiza-
cion de todas o algunas de las siguientes
operaciones:

a) Retiradas de dinero en efectivo en
cajeros automaticos de otras entida-
des financieras, nacionales o extran-
jeras con las que existan acuerdos al
efecto, sin responsabilidad del Banco
por un posible rechazo.

b) Pago de bienes y servicios en

los establecimientos, nacionales o
extranjeros, en los que la Tarjeta sea
aceptada.

c) Consulta de saldos, cambios de
modalidad de pago, de nimero se-
cretoy demas operaciones relativas
a la Tarjeta; extractos de cuentas,



transferencias, traspasos y demas
operaciones financieras; contratacion
y pago de bienes y servicios: entradas,
titulos de transporte, impuestos,
recarga de teléfonos moviles, etc.;
todoello a través de cajeros o a través
de Banca Telefonica o Banca Internet
de Triodos Banky con las limitaciones
inherentes al tipo de accesoy la ne-
cesidad de claves complementarias
para determinadas operaciones.

Las posibilidades anteriores son citadas
a titulo enumerativo y no limitativo. En

el futuro, pueden incorporarse otros
serviciosy utilidades o modificarse los
existentes, de lo que se informara me-
diante comunicaciones o a través de los
dispositivos automaticos.

Constituiran justificantes de las ope-
racionesy de su importe el que registre
en la propia Tarjeta, el que figure en los
registros informéticos del Bancoy los
comprobantes emitidos por cualquier
dispositivo habilitado para operar con
Tarjetas, tanto si han sido efectuadas por
el propio titular o por titulares de Tarjeta
autorizados, asi como por terceras per-
sonas, con o sin autorizacion de aquel.

La acreditacion de la utilizacién de la
Tarjeta mediante facturas, recibos de
datafonos o terminales electronicos de
registro y/o autorizacion de operaciones
o la lectura de su banda magnética, que
hagan presumir su presentacion directa
o identificacion electronica, alin cuando
no se requiera del Titular o Titulares auto-
rizados la exhibicion de su documento
personal de identidad, firma o Numero
de Identificacion Personal (PIN), 0 en su
caso, la contrasena de un sélo uso (OTP)
que se le envie por operacion, implica la
realidad de la transaccion efectuaday la
conformidad de este a la anotacién de la
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operacion en la Cuenta Corriente Triodos
asociada. Tiene las mismas consecuen-
cias la identificacion de sunumero en las
ventas a distancia, ya que se presume

la efectiva utilizaciéon de la Tarjeta por

el mero registro de la transaccion en los
archivos informéticos del Banco.

Las operaciones realizadas por Banca
Telefonica o Banca Internet, contrasta-
das por los medios de autentificacion,
se reputaran en todo caso validasy se
entendera que han sido cursadas por el
Titular, por lo que tendran plenos efectos
juridicos. Como medio de prueba de
estas operaciones, el Titular autoriza al
Banco a mantener un registro informati-
co de todas las conversaciones telefoni-
cas y/o a conservar el soporte magnético
correspondiente. El Titular podréa solicitar
transcripcion escrita de dichas con-
versaciones o soportes, otorgandoles
consideracion de prueba suficiente ante
cualquier controversia que pueda surgir
entre las partes.

6. OBLIGACIONES DE
TRIODOS BANK

El Banco se obliga a:

a) Mantener en secreto el NUmero de
Identificacion Personal (PIN), 0 en su
caso, la contrasena de un sélo uso
(OTP) que se le envie por operacion, de
la Tarjetay,en su caso,de las Tarjetas
adicionales. En particular, soportara
los riesgos que puedan derivarse
delenvio al titular o a cualquiera de
los beneficiarios, tanto de un instru-
mento de pago, como de cualquier
elemento de seguridad personalizado
del mismo.

b) Anular las Tarjetas caducadas asi
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como las denunciadas por haber sido
destruidas, robadas o extraviadas o
porque su NUmero de Identificacion
Personal (PIN), 0 en su caso, la con-
trasefna de un sélo uso (OTP) que se le
envie por operacion, sea conocido por
una persona distinta a su titular. E im-
pedir al correspondiente beneficiario
cualquier utilizacion de las Tarjetas
desde ese momento.

c) Abstenerse de enviar instrumentos
de pago que no hayan sido solicitados,
salvo en caso de que deba sustituirse
un instrumento de pago ya entregado
altitular o al o los beneficiarios o de
que su envio se sujete a los supues-
tos contemplados en la normativa
vigente en cada momento, incluyendo
aquellos en los que por motivos de se-
guridad, mejora técnica o adecuacion
a la tecnologia resulte aconsejable su
sustitucion.

d) Garantizar que en todo momento
estén disponibles medios adecuados
y gratuitos que permitan al titular
realizar cualquier comunicacion, en
particular en caso de extravio, sus-
traccion o utilizacion no autorizada
de la Tarjeta o solicitar un desbloqueo
cuando hayan cesado las circunstan-
cias que lo motivaron. A este respecto,
el Banco facilitara también gratuita-
mente al titular, cuando este se lo re-
quiera, medios tales que le permitan
demostrar que ha efectuado dicha
comunicacion durante los dieciocho
(18) meses siguientes a la misma.

e) Informar al titular y a los beneficia-
rios del funcionamientoy posibilida-
des de las Tarjetas y resolver cuantas
dudas les puedan surgir al respecto.

7.0BLIGACIONES DE LOS TITULA-

RESY DE LOS BENEFICIARIOS

ElTitular se obliga a:

a) Aceptar todas las operaciones
realizadas con cualquiera de las
Tarjetas que se expidan al amparo de
este Contrato,asicomoelcargoen la
Cuenta correspondiente del importe
de dichas operaciones, siemprey
cuando el Titular o,en su caso, el o
los beneficiarios hubieran prestado
debidamente su consentimiento a la
ejecucion de tales operaciones.

b) Admitir como justificante de las
operacionesy de su importe, el que
registre cualquiera de las Tarjetas, el
que figure en los registros informa-
ticos del Bancoy los comprobantes
emitidos por cualquier dispositivo
habilitado para operar con Tarjetas,
cuando estas operaciones hayan sido
efectuadas por el propio titular de la
Tarjeta, por beneficiarios titulares de
las Tarjetas adicionales o por terceras
personas con autorizacion de alguno
de los anteriores, siempre y cuando
quede constancia de la referencia que
permita identificar la operacion eje-
cutaday, en tal caso, la informacion
relativa al beneficiario, el importe de
la operacién en la moneda en que se
haya cargado en la Cuenta Corriente
Triodos asociada, el importe de cua-
lesquiera gastos de la operacion y,en
su caso, el correspondiente desglose
de gastos e intereses que deba abo-
nar el Titular, la fecha de recepcion de
la orden de pagoy, en su caso, el tipo
de cambio utilizado en la operacion
de pago por el proveedor de servicios
de pago del Titulary elimporte de tal
operacion de pago tras dicha conver-
sién de moneda.



¢) Comunicar al Banco el cargo de
cualquier transaccion no autorizada
por el Titular o por el o los bene-
ficiarios de las Tarjetas, asi como
cualquier error o irregularidad que se
detecte en el funcionamiento de las
mismas, para que el Banco pueda
proceder a su oportuna rectificacion.
Paraello, el Titular debera comuni-
carlo sin demoraindebida, en cuanto
tenga conocimiento del cargo no
autorizado o de la operacion inco-
rrectamente ejecutada, antes de que
transcurran trece (13) meses desde
la fecha de tal cargo u operacion,
siempre que el Banco haya puesto a
su disposicion o hecho accesible la
informacioén correspondiente.

d) Responder de la veracidad y correc-
cién de los datos de o de los benefi-
ciarios facilitados por el Titular con
elfin de que las Tarjetas puedan ser
personalizadas a nombre de estos.

e) Informar debidamente al 0 a los be-
neficiarios del contenido del presente
Contrato.

f) Firmar la Tarjeta de inmediato.

g) Tomar las debidas precauciones
para garantizar la seguridad de la Tar-
jetay del procedimiento que permite
utilizarla, especialmente, mantener
en secreto el NUmero de Identifica-
cion Personal (PIN),y en su caso, la
contrasena de un sélo uso (OTP) que
se le envie por operacion.

h) Custodiar con la debida diligencia'y
utilizar correctamente la Tarjeta que
se le entrega en concepto de deposito.

i) Tomar las precauciones necesarias
afin de evitar la sustraccion, falsifica-
cion o pérdida de la Tarjeta.

j) Notificar la pérdida, robo o falsifi-
cacién de la Tarjeta y el conocimiento
por otras personas, contra su volun-
tad, del NUumero de Identificacion
Personal (PIN), 0 en su caso, la con-
trasefna de un sélo uso (OTP) que se
le envie por operacion, sin demora in-
debida en cuanto tenga conocimiento
de ello. Dicha notificacion se realizara
en cualquier oficina del Banco o en
los teléfonos que figuran en la propia
Tarjeta, para que el Banco tome

las medidas precautorias que sea
posible adoptar con el fin de impedir
eluso indebido de la misma. Dicho
aviso deberé ser confirmado poste-
riormente con caracter urgente, por
correo certificado o personandose en
cualquier oficina del Banco al efecto
de suscribir el oportuno documento.

k) Devolver la Tarjeta al Banco o
destruirla cuando este se lo exija,
cuando quede blogueada o cancelada
la Cuenta, cuando el Titular revoque la
autorizacion para efectuar los cargos
en la Cuenta, cuando se haya compro-
bado falsedad en los datos del Titular
consignados en la solicitud de la
Tarjeta, cuando haya habido por parte
delTitular de la Tarjeta incumpli-
miento de cualquiera de las normas
del presente Contrato o cuando se
haya producido una modificacién en
la solvencia del Titular que, a juicio
del Banco, implique una insuficiente
cobertura del riesgo generado por la
posesion o uso de la Tarjeta, excepto
cuando, en este Gltimo supuesto,

el Titular procediera con caracter
inmediato a garantizar de manera
suficiente, mediante garantiareal, la
deuda frente al Banco.

) Destruir o entregar al Banco la Tarje-
ta que haya caducado o que haya sido
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sustituida.

m) En general, para adquirir bienes

y utilizar los servicios que ofrece

la Tarjeta en los establecimientos
adheridos se requiere i) presentar la
Tarjetay firmar la factura extendida
por el establecimiento o teclear el PIN
o numero de identificacion personal,
asicomo introducir las contrasenas
que le sean remitidas para cada
operacion (OTP), lo cual supondra la
plena conformidad con la operacion
realizada,y ii) acreditar su identidad a
la hora de presentar la Tarjeta para la
ejecucion de la operacion correspon-
diente.

n) Obligacion de pago. El Titular esta
obligado al pago de cuantas cantida-
des adeude al Banco por cualquier
concepto, derivadas de la emision

y utilizacion de la Tarjetay de las
Tarjetas adicionales, de conformidad
con lo establecido bajo el presente
Contrato.

Asimismo, las obligaciones del Titular
con respecto a la Tarjeta, citadas en los
apartados f) a m) anteriores (ambos
inclusive), seran igualmente aplicables al
o los beneficiarios, silo o los hubiere, con
respecto a las Tarjetas adicionales.

0) Tener en todo momento fondos
suficientes depositados en el Banco
para cubrir las responsabilidades de
pago que pudieran derivarse del pre-
sente Contrato. El Banco se reserva el
derecho a condicionar la contratacion
de laTarjeta, sus sucesivas renovacio-
nes o la resolucion del Contrato si se
incumplen los requisitos previstos en
este Contrato.

p) Consultar los movimientos de la
Tarjeta con regularidad, al menos
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mensualmente,y cada vez que se
observen cargos que, por su cuantia
0 por sus caracteristicas, no se
correspondan con operaciones habi-
tualmente realizadas por el Titular o,
en su caso, el o los beneficiarios.

) Deberan ser titulares de un nimero
de teléfono moévil activo en todo el
territorio espanol, Unicamente a
efectos de recibir los servicios nece-
sarios para el correcto mantenimiento
del presente Contrato,y comunicar

al Banco con la mayor diligenciay
brevedad posible cualquier incidencia
relacionada con dicho numero, que
pudiera poner en peligro el correcto
uso de la Tarjeta por parte de su titu-
lar, incluyendo, de forma enunciativa 'y
en los términos mas amplios posibles,
aquellos supuestos de extravio, robo,
pérdida y/o sustraccion del teléfono,
asi como aquellos otros supuestos

en los que el Titular reciba mensajes
y/o comunicados en su teléfono

movil que alerten de la realizacion de
operaciones a través de la Tarjeta que
no reconozca como realizadas por él
mismo.

8.RESPONSABILIDAD POR USO
FRAUDULENTO

a) El Titular queda exento de cualquier
responsabilidad por el uso indebido
de laTarjeta (0, en su caso,de alguna
de las Tarjetas adicionales) y del
NUmero de Identificacion Personal
(PIN),y en su caso, la contrasena

de unsélo uso (OTP) que se le envie
por operacién, desde el momento

en que haya notificado, conforme
ala condicién séptima, la pérdida,
robo o falsificacion de la Tarjeta (o de



alguna de las Tarjetas adicionales) o
el conocimiento de dicho NUmero de
identificaciéon Personal (PIN), 0 en su
caso, la contrasena de un sélo (OTP)
uso que se le envie por operacion,

por otra persona siempre que no se

le pueda atribuir dolo o culpa. El uso
autorizado del Numero de Identifica-
cion Personal (PIN), 0 en su caso, la
contrasena de un sélo (OTP) uso que
se le envie por operacion, por persona
distinta del Titular o los beneficiarios
presupone, salvo prueba en contrario,
grave negligencia o fraude por parte
del mismo con la excepcion de fuerza
mayor.

b) El Banco, sin perjuicio de adoptar
las medidas que estime pertinentes,
queda exento de responsabilidad en
caso de falta de atencion a cualquiera
de las Tarjetas por parte de alguno

de los comercios, bancosy cajas
comprometidos a la venta de bienes
o prestacion de servicios o por inci-
dencias de tipo técnico u operativo en
los cajeros automaticos ajenos a su
propia red a los que esté conectado,
salvo dolo o culpa grave por su parte.

c) El Banco permanecera igualmente
ajeno alasincidenciasy responsa-
bilidades que puedan derivarse de

la operacion realizada entre el esta-
blecimientoy el Titular de la Tarjeta o
el o los beneficiarios de las Tarjetas
adicionales, en su caso.

d) ElTitular es responsable del uso
correctoy la conservacion tanto de la
Tarjeta como de las Tarjetas adicio-
nales.

Sin perjuicio de lo anterior, la respon-
sabilidad de los Titulares o beneficia-
rios, por utilizaciones fraudulentas de
las Tarjetas realizadas por terceros

antes de la notificacion de su pérdida
o robo,quedara limitada a cincuenta
(50) euros, salvo que mediara dolo,
culpa o negligencia de aquellos.

Esta limitacion no resultara de aplica-
cion cuando el Titular de la Tarjeta no
tenga la consideracion de consumidor
0 microempresa.

e) El Banco no sera responsable en
caso de circunstancias excepcionales
e imprevisibles fuera de su control ra-
zonable, cuyas consecuencias hubie-
ran sido inevitables a pesar de todos
los esfuerzos en sentido contrario.

9.NO EJECUCION O EJECUCION
DEFECTUOSA

Triodos Bank NV, S.E. sera responsable,
frente al Titular de la Tarjeta, de la co-
rrecta ejecucion de la operacion de pago
hasta el momento en que su importe se
abone en la cuenta del proveedor de ser-
vicios de pago del beneficiario. En caso
de operaciones de pago no ejecutadas o
ejecutadas defectuosamente por causa
imputable a Triodos Bank NV, S.E., éste
devolvera sin demora injustificada al
Titular la cantidad correspondiente a la
operaciony,en su caso, restablecera el
saldo de la cuenta de pago a la situacion
en que hubiera estado si no hubiera teni-
do lugar la operacion de pago defectuosa.

10. COMISIONES

Seran de aplicacion las comisiones y/o
gastos que se consignan en las Condicio-
nes Particulares de este Contratoy que,
en cumplimiento de la normativa vigente,
se describen a continuacion:

CONTRATO GLOBAL TRIODOS BANK NV S.E. PARA PERSONAS FISICAS

//105



//106

a) Comision por emision y manteni-
miento. Se cobrara una cuota anual
por la simple tenencia de la Tarjetay
de cada unade las Tarjetas adiciona-
les 0 en funcion del importe dispuesto
por el Titular, seglin se determine en
las Condiciones Particulares.

b) Comision por retirar efectivo. Se co-
braréa por la utilizacion de las Tarjetas
para la obtencién de efectivo; la co-
mision podra ser distinta en funcion
de que la disposicion se realice en
cajeros automaticos de la propia red
ode unared distinta, dentro o fuera
de lazona euro. La comision se adeu-
daréa junto con el importe de efectivo
retirado o en la siguiente liquidacion
practicada, segln se detallaen las
Condiciones Particulares.

¢) Comision por excedido en Tarjeta.
Se cobrara la establecidaen las
Condiciones Particulares sobre la
cantidad que exceda del limite del
saldo disponible en cada momento.

d) Comision por reclamacion o gestion
de cobro de posiciones deudoras
vencidas: por cada gestion de cobro
que se emprenda sobre una cantidad
debida por el Titular de la Tarjeta que
resulte exigible, y sobre cada nueva
posicion deudora, siempre que tal
reclamacion o gestion de cobro se
realice, se percibira por una sola vez,
en concepto de gastos de gestion de
cobro, una comisién en la cuantia
precisada en las Condiciones Parti-
culares.

e) Comision por duplicado de Tarjeta.
Se cobrara la cantidad especificada
en las condiciones particulares,
siempre y cuando sea por causa
atribuible al titular y/o beneficiario o
beneficiarios.

f) Comision por envio de duplicado
de extracto. El Banco cobrara un
gasto por cada envio de duplicado de
extractos solicitado por el Titular, en
los términos recogidos en el Libro de
Tarifas.

g) Comision por consulta de saldosy
movimientos. Se cobrara una comi-
sién segln el Libro de Tarifas por la
consulta de saldos o de movimientos,
que podréa ser distinta, en funcion de
que se realice en cajeros automaticos
de la propia red o de una red distinta.

h) Comisién por cambio de divisa. Se
cobraré una comision en las opera-
ciones en las que se realice cambio
dedivisa en los términos indicados en
las condiciones particulares. En las
condiciones particulares se indicara
segun el Libro de Tarifas.

11. FORMA DE PAGO

Las obligaciones de pago nacidas como
consecuencia de la utilizacion de la Tar-
jeta por su Titular, bien sea como medio
de pago de bienes o servicios, bien como
medio para obtener dinero efectivo, asi
como las comisiones e intereses que al
amparo del presente Contrato puedan
devengarse a favor de Triodos Bank, se
adeudaran en la Cuenta o cuentas vin-
culadas senaladas paraello, para lo que
deberé efectuarse provision de fondos
suficiente.

Elimporte méaximo de las operaciones
que pueden efectuarse con la Tarjeta no
deberéa exceder el total de los fondos dis-
ponibles en la Cuenta Corriente Triodos
vinculada a la Tarjeta y designada por el
Cliente. Cualquier exceso de disposicion
en este sentido faculta a Triodos Bank a



adeudar el mismo inmediatamente.

Las operaciones realizadas se adeuda-
ran en las cuentas soporte de la Tarjeta
cuando sean recibidas, con fecha valor
deldia en que se realizaron.

Para la retirada de efectivo en cajeros
automaticos, el Titular o los Titulares au-
torizados no podran exceder el importe
méximo senalado como limite diario de
efectivo, cuya cuantia se establece en las
Condiciones Particulares.

12.USO DE LATARJETAEN EL
EXTRANJERO

La titularidad y posesion de la Tarjeta
habilita su utilizacion fuera del estado
espanol, si bien en dichos casos, con
pleno sometimiento al ordenamiento
juridico del estado en que se utilice, el
cumplimiento de las normas sobre con-
trol de cambios que resulten aplicables
y la aplicacion de los tipos de cambio del
diaen que el sistema de gestion de la
Tarjeta autorice la transaccion. El cambio
seréa incrementado con las comisiones
que para este tipo de operaciones tenga
estipuladas el Banco.

13. EXIGIBILIDAD DEL BANCO

ElTitular esta obligado al pago de
cuantas cantidades adeude al Banco

por cualquier concepto, en relacion con

la emisiony utilizacion, tanto de Tarjeta
objeto del presente Contrato,como de las
Tarjetas adicionales que se expidan con
base en el mismo.

En caso de incumplimiento por el Titular
de la obligacion antes referida, el Banco
podra declarar exigible inmediatamente

el saldo total de la Tarjeta, asi como todas
las cantidades adeudadas por el Titular
envirtud de lo pactado en este Contrato.

Los contratantes pactan expresamente
que constituira prueba suficiente de la
cantidad reclamada la certificacion ex-
pedida por el Banco, en la que expresara
el saldo debido, una vez practicada la
correspondiente liquidacion. Tal saldo
deudor asi determinado tendré la con-
sideracion de cantidad liquida y exigible
a los efectos del pago, sin que el deudor
pueda en modo alguno impugnar o no
admitir el contenido de dicha certifi-
cacion, reconociéndole por anticipado
plena eficacia en juicio.

Bastaran para la reclamacion judicial de
la deuda la certificacion descrita en el
parrafo anterior, asi como un ejemplar
del Contrato.

14.INTERESES DE DEMORA

Para aquellas cantidades adeudadas al
Banco como consecuencia de la utiliza-
cion de la Tarjeta, incluyendo gastos y
comisiones que no sean reembolsadas
dentro del plazo fijado, el Banco aplicara
el tipo de interés nominal de demora
establecido en el Tablon de Anuncios

y publicado en la web de Triodos Bank.
Todo ello sin perjuicio de la facultad que
asiste al Banco de resolver este Contrato.

15.TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la férmula contenida
en la Circular 5/2012 del Banco de Espa-
Na publicada en el BOE nim. 161,de 6 de
juliode 2012, pagina 48902.
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16. MODIFICACIONES DE LAS
PRESENTES CONDICIONES

ElTitulary Triodos Bank acuerdan ex-
presamente la reserva a favor de Triodos
Bank del derecho a modificar cualquiera
de las condiciones de este Contrato,
incluidas las relativas a intereses,
comisiones, cuotas o gastos, por medio
de la notificacion individual al titular

con una antelacion no inferior a dos (2)
meses respecto a la fecha en la que entre
en vigor la modificacion propuesta. Se
entendera que el Titular ha aceptado las
modificaciones si no manifiesta su no
aceptacion a las nuevas condiciones con
anterioridad a su entrada en vigor. En
este Ultimo caso, el Titular podréa optar
por la resolucion del Contrato previa
devolucién de las Tarjetas (principalesy
adicionales o de beneficiarios) y el abono
al Banco del saldo deudor pendiente de
pago. Si se ha optado por la resolucion,
las comisiones e intereses que se deven-
guen hasta el completo pago de cuanto
se adeude se liquidaran a los tipos o
importes anteriores a la modificacion.

17.COMPENSACION

La confluencia de diversas posiciones,
aun de distinta naturaleza con la mis-
ma titularidad, implica que los saldos
acreedores garantizaran a los deudores,
guedando facultadas ambas partes para
regularizar o amortizar el saldo deudor
de cualquiera de ellas con los acreedores
de las otras cuentas. Si no fuera posible
la cancelacion total del saldo deudor, se
compensaran, en primer lugar, los gastos
y comisiones;en segundo lugar, los inte-
reses,y en Ultimo, el capital, comenzando
—dentro de cada una de esas clases de
deudas— por las partidas mas antiguas.
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18.RESOLUCION DEL CONTRATO

Las Partes podran resolver el Contrato de
Tarjeta en cualquier momento comuni-
candoselo a la otra parte, conforme a lo
indicado en la clausula vigesimoprimera
del presente Contrato, sin necesidad de
preaviso, si quien insta la resolucién es el
Titular de la Tarjeta,y con una antelacion
de al menos dos (2) meses a la fecha en
que se haga efectiva la resolucion, en
caso de que sea el Banco el que la insta.
ElTitular queda obligado a reintegrar las
posibles deudas pendientes, comisiones,
gastos o intereses. No obstante lo ante-
rior, Triodos Bank podré resolver de forma
inmediata el presente Contrato mediante
la simple comunicacion, dirigida al Titular
y enviada al domicilio indicado para
notificaciones, en las siguientes causas
especiales de resolucion:

a) Elincumplimiento de cualquiera

de las obligaciones contraidas por el
Titular o los beneficiarios, en virtud del
presente Contrato.

b) Fallecimiento del Titular, si todos o
parte de los bienes del Titular fueran
objeto de embargo o sufrieran sensi-
ble disminucion de su valor.

¢) Silas declaraciones o datos infor-
mados por el Titular,gue han motivado
que Triodos Bank conceda la Tarjeta,
resultaran ser falsos o inexactos.

d) Si el Titular, por cualquier causa, ce-
sara en la continuidad de sus negocios
o acordase su disolucion o liquidacion.

e) Cuando el Titular de la Tarjeta fuera
declarado en estado de concurso de
acreedores.



19.NOTIFICACIONES ENTRE
LAS PARTES

Aefectos de este Contrato los domicilios
de las partes son los establecidos en el
formulario de contratacion. Los cambios
de domicilio se deberan notificar por
escrito.

20.DERECHO DE DESISTIMIENTO

Alos efectos previstos en la Ley 22/2007,
de 11 dejulio, sobre comercializacion a
distancia de servicios financieros destina-
dos alos consumidores, cuando el Titular
sea una persona fisica considerada a efec-
tos legales como consumidor, actle fuera
de suambito profesional o empresarial y
contrate la opcion de Tarjeta, dispondra
de unplazo de catorce (14) dias naturales
para desistir de este Contrato sinindicar
el motivo. Este plazo de desistimiento se
iniciaré en la fecha de otorgamiento del
presente Contrato.

SielTitular ejerciera su derecho de desisti-
miento debera:

a) Notificarselo al Banco mediante
carta certificada con acuse de recibo.
Se considerara que se ha respetado
el plazoy,en consecuencia, el desisti-
miento surtira efecto si la notificacion
se hubiera enviado antes de la expira-
cién del mencionado plazo de catorce
(14) dias naturales.

b) Pagar al Banco la disposicion de
fondos que se haya realizado, sin
ningln retraso indebido,a més tardar a
los treinta (30) dias de haber enviado la
notificacion de desistimiento al Banco.

21.GASTOS

El Banco podra repercutir al titular los
gastos de correo, SMS, teléfono, télex,
telefax o similares, que se ocasionen como
consecuencia del presente Contrato.

22.JURISDICCION
Y COMPETENCIA

Las partes se someten para cuantas
cuestionesy controversias se susciten con
respecto a la interpretacion, aplicacion,
cumplimientoy ejecucion, asi como para
el ejercicio de cuantas accionesy reclama-
ciones pudieran corresponder a las partes
intervinientes en el presente Contrato, a los
juzgadosy tribunales de Madrid, salvo que
pudiesen corresponder otros, de acuerdo
con la legislacion aplicable.

23.CONDICIONES GENERALES DE
LA CONTRATACION

Las partes convienen que las clausulas
precedentes recogidas en el presente Con-
trato, a excepcion de las expresamente ca-
lificadas como Condiciones Particulares,
deben ser consideradas como Condiciones
Generales de la contratacion, a los efectos
senalados enlalLey 7/1998,de 13 de abril,
de condiciones generales de la contrata-
cion, las cuales se incorporan al mismo por
ser expresamente comprendidasy acep-
tadas por el Titulary los beneficiarios, en
su condicion de adherentes, después de
haber sido expresay previamente informa-
dos de su existencia por parte del Banco
en su condicion de predisponente.
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// anexo K

Tarjeta Crédito Triodos

1.REGULACION.

En caso de aprobacion, la Tarjeta se regira
por las Condiciones Particulares y Gene-
rales establecidas en el contrato suscrito
por el Titular asi como por lo que le resulte
de aplicacion del Contrato Global Triodos
vigente, incluido el presente Anexo. El
emisor de la Tarjeta es Triodos Bank NV
Sucursal en Espana, (en adelante, Triodos
Bank o el Banco) con NIFW0032597G con
domicilio social en la calle José Echegaray,
B, Parque Empresarial Las Rozas, 28232
Las Rozas, Madrid, inscrito en el Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 18314, Libro

0, Folio 150, Seccién 8,Hoja M-317563,
Inscripcion 18,y en el Registro Administra-
tivo Especial a cargo del Banco de Espana
(Registro de Bancos) con el nmero 1491.
Triodos Bank es la sucursal espanola de la
sociedad anénima de nacionalidad holan-
desa Triodos Bank NV, entidad de crédito
con domicilio social en Nieuweroordweg
1,P P Box 55,3700 AB Zeist (Paises Bajos),
autorizaday registrada en el Banco
Central de los Paises Bajos e inscritaen

la Camara de Comercio de Utrecht con el
numero 30062415. Triodos Bank opera
bajo la supervision del Banco de Espana
(calle Alcala, 48, 28014 Madrid) —en mate-
ria de liquidez, transparenciay normas de
interés general-, de la Comision Nacional
del Mercado de Valores (www.cnmv.es) y
del Banco Central de los Paises Bajos.

/110

El Banco, en la emision y mantenimiento
de las Tarjetas, lo hace como entidad
miembro o adherida a sistemas de pago
nacionales o internacionales, y queda
sometida a las reglas que dichos siste-
mas o entidades de pagos nacionales o
internacionales apliquen. Por tanto, el
uso de las Tarjetas quedara sometido a
lo que dichos sistemas de pago, en cada
momento, tengan establecido.

En el supuesto de que el Titular sea

una persona fisica o juridica que tenga
la consideracion de profesional 0 em-
presario por actuar fuera de un ambito
particular o de un consumidor,y que no
sea considerado como microempresario,
las partes acuerdan, de conformidad
con el régimen opcional contemplado en
los articulos vigésimo octavo y trigésimo
cuarto del Real Decreto-ley 19/2018,de
23 de noviembre, de servicios de pago

y otras medidas urgentes en materia
financiera, la inaplicacion al presente
Contrato del Titulo Il, asi como de los
articulos 35.1,36.3, 43, 44, 46, 48, 49,52,
60y 61 del citado Real Decreto-ley, sus
modificaciones o desarrollos reglamen-
tarios. Acuerdan, asimismo, la inaplica-
ciénde Orden EHA/2899/2011,de 28 de
octubre, de transparenciay proteccion
del cliente de servicios bancarios, con
excepcion de lo establecido en el capitulo
[l del Titulo lll'y de la Circular 5/2012,

de 27 de junio, del Banco de Espana, a
entidades de créditoy proveedores de



servicios de pago, sobre transparencia de
los servicios bancarios y responsabilidad
en la concesion de préstamos, que la
desarrolla, a excepcioén de lo establecido
en sus normas decimotercera a decimo-
quinta. De acuerdo con lo establecido en
la orden EHA/1608/2010, de 14 de junio,
sobre transparencia de las condiciones

y requisitos de informacién aplicables a
los servicios de pago, las partes acuerdan
que no sera de aplicacion esta Orden o
cualquier otra normativa de desarrollo de
las anteriores normas.

2.EMISION Y TITULARIDAD.

La Tarjeta es propiedad del Bancoy se
emitira, con caracter personal e intrans-
ferible, a nombre de una persona fisica
titular, cuyo nombre tendra que figurar
registrado en la propia Tarjeta de su titu-
laridad (en adelante, la Tarjeta).

ElTitular debera ser, asimismo, titular de
una Cuenta Corriente Triodos asociada
(Cuenta Asociada), donde se haran efec-
tivos los cargos derivados del presente
Contrato. El Banco se reserva el derecho
aestablecer los requisitos y las garantias
necesarias para conceder laemisiony, en
su caso, la renovacion de esta Tarjeta.

Previa solicitud al Banco y conformidad
por parte de este, el Titular podréa obtener
la expedicion de Tarjetas adicionales
anombre de otra u otras personas por

él designadas (los beneficiarios). Estas
Tarjetas adicionales se regiran por las
condiciones del presente Contrato. El
Titular se hace responsable del correcto
uso que los beneficiarios hagan de las
Tarjetas adicionales.

Las Tarjetas adicionales tendran la mis-
ma Cuenta Asociada que la Tarjeta del Ti-
tular, por lo que éste acepta expresamen-
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te los cargos que el Banco efectie en la
Cuenta Asociada por las disposiciones de
efectivoy transacciones que se realicen
con las Tarjetas adicionales. La Tarjetay
las Tarjetas adicionales (conjuntamente,
las Tarjetas) se pondran a disposicion del
Titulary, en su caso, de los beneficiarios,
mediante su entrega o envio por correo
postal, tanto en el caso de emisién inicial
COMO en sus sucesivas renovaciones.

3.DURACION DEL CONTRATO Y
CADUCIDAD DE LAS TARJETAS.

Este Contrato tiene una duracion indefi-
nida, si bien las Tarjetas tendran un plazo
de validez limitado hasta el Gltimo dia del
mes que figure impreso en las mismas.
Cualquiera de las Partes podra resolver el
Contrato en cualquier momento, comu-
nicandolo a la otra parte, conforme a lo
indicado en la clausula vigesimoprimera
del presente Contrato, con una antela-
cién alafecha en que se haga efectiva la
resolucion de, al menos, dos (2) meses, en
caso del Bancoy en cualquier momento
en caso de que quien inste la resolucion
sea el Titular. EL Titular y los beneficiarios
deberan devolver al Banco o destruir

las Tarjetas en la fecha en que se haga
efectiva la resolucion, siendo a su cargo
todas las transacciones que realicen con
dichas Tarjetas hasta su efectiva devo-
lucion o destruccion si esta se produce
mas alla de dicha fecha. El cliente debera
reembolsar el importe de la deuda exis-
tente a la fecha de terminacion junto

con las comisionesy gastos pendientes
de pago. Cumplidas estas obligaciones
por parte del Titular, el Contrato quedara
extinguido.

Asimismo, el titular tendréa derecho a re-
cibir las compensaciones que le puedan
corresponder como consecuencia de la
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finalizacién de la relacion contractual

o de su cancelacion anticipada, asi por
ejemplo, tendra derecho al reembolso o
compensacion de la parte proporcional
de la comision de mantenimiento de la
Tarjeta que corresponda al periodo de
duracion del contrato no consumido por
la cancelacion anticipada.

SielTitular de la Tarjeta quisiera cancelar
la Cuenta Asociada, quedaréa obligado a
la devolucion simultanea de las Tarjetas
yarembolsar al Banco el importe de la
deuda existente, si la hubiere, y los gastos
producidos o pendientes de pago. Una
vez efectuados la devolucion y el reem-
bolso, el Contrato quedara extinguidoy
podra cancelarse la Cuenta Asociada.

4.0PERACIONES.

Con las Tarjetas del Banco se podran
realizar los siguientes servicios de pago:
adquirir bienes u obtener la prestacion
de servicios en los establecimientos
nacionales o extranjeros en los que sea
admitida la Tarjeta, retirar efectivo a
través de cajeros automaticos y/o de
entidades de crédito con las que el Banco
mantenga acuerdos que lo permitany
disfrutar de otros servicios que estén o se
pongan adisposicion del Titulary de los
beneficiarios.

Todas las operaciones de las Tarjetas se
registraran en una Cuenta de caracter
contable (la Cuenta de la Tarjeta), donde
se dara de alta el importe de cada opera-
cién hasta que la misma sea amortizada.

5.NUMERO DE IDENTIFICACION
PERSONAL.

Para realizar cualquiera de las opera-
ciones disponibles en los cajeros auto-
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maticos, el Banco comunicara al Titular
y a los beneficiarios, un Numero de
Identificacion Personal (PIN) para cada
unade las Tarjetas. EL PIN es personal e
intransferible (no puede ser comunicado
aterceros) y podra ser modificado por
Titular, o los beneficiarios, conforme al
sistema que establezca el Banco.

6. OBLIGACIONES DELTITULAR.

ElTitular queda obligado a:

a) Aceptar todas las operaciones rea-
lizadas con cualquiera de las Tarjetas
que se expidan alamparo de este
Contrato.

b) Admitir como justificante de las
operacionesy de su importe, el que re-
gistre cualquiera de las Tarjetas, el que
figure en los registros informaticos del
Bancoy los comprobantes emitidos
por cualquier dispositivo habilitado
para operar con Tarjetas, cuando
hayan sido efectuadas por el propio
titular de la Tarjeta, por beneficiarios
titulares de las Tarjetas adicionales o
por terceras personas con autorizacion
de alguno de los anteriores.

¢) Comunicar al Banco el cargo de
cualquier transaccion no autorizada
por el Titular o por los beneficiarios de
las Tarjetas, asi como cualquier error o
irregularidad que se detecte en el fun-
cionamiento de las Tarjetas, para que
el Banco pueda proceder a su opor-
tuna rectificacion. Para ello, el Titular
debera proceder a dicha comunicacion
sin demoraindebida en cuanto tenga
conocimiento del cargo no autorizado
ode la operacion incorrectamente
ejecutaday, en todo caso, debera
comunicarlo antes de que transcurran
trece (13) meses desde la fecha de



tal cargo u operacion, siempre que el
Banco haya puesto a su disposicion o
hecho accesible la informacién corres-
pondiente.

d) Tomar las debidas precauciones
para garantizar la seguridad de la
Tarjeta (evitar su pérdida, sustraccion
o falsificacion) y del procedimiento
que permite utilizarla, especialmente,
mantener en secreto el PIN de la
tarjeta,y en su caso, la contrasena de
un soélo uso (OTP) que se le envie por
operacion,y firmar la Tarjeta.

e) Notificar la pérdida, robo o falsifi-
cacion de la Tarjeta y el conocimiento
por otras personas, contra su voluntad,
del PIN de la tarjeta,y ensucaso, la
contrasena de un sélo uso (OTP) que se
le envie por operacion, sin demora in-
debida en cuanto tenga conocimiento
de ello. Dicha notificacion se realizara
en cualquier oficina del Banco o enel
teléfono 900 810087 0900 82 29 82.
Dicho aviso debera ser confirmado
posteriormente con caracter urgente,
por correo certificado o personandose
en cualquier oficina del Banco al efec-
to de suscribir el oportuno documento.

f) Devolver la Tarjeta al Banco o
destruirla cuando haya caducado o
haya sido sustituida y cuando quede
bloqueada o cancelada la Tarjetay/o la
Cuenta Asociada, cualquiera que sea
la causa.

g) En general, para adquirir bienesy
utilizar los servicios que ofrece la Tarje-
taen los establecimientos adheridos,
el Titular debe i) presentar la Tarjeta

y firmar la factura extendida por el
establecimiento o teclear el PIN de la
tarjeta,y en su caso, la contrasena de
un soélo uso (OTP) que se le envie por
operacion, lo cual supondra la plena

conformidad con la operacién realiza-
da,yii) acreditar su identidad a la hora
de presentar la Tarjeta para la ejecu-
cion de la operacion correspondiente.
En el supuesto de que Triodos Bank
emita tarjetas con tecnologia con-
tactless, las partes aceptan equiparar
juridicamente la firma autografa del
Titular de las mismas a su utilizacion
mediante la aproximacion por el Titular
de latarjeta a los cajeros automéaticos,
Terminales de Punto de Venta (TPV) u
otros equipos de cobro de forma que
se produzca la transaccion, a la firma
autografa del Titular de lamisma. En
caso de operaciones realizadas por
Banca Telefonica o Banca Internet,

el Titular debera seguir los procedi-
mientos de seguridad, identificacion

y autenticacion que el Banco ponga
adisposicion del Titular en cada mo-
mento.

Sin perjuicio de lo anterior, Triodos
Bank podréa requerir la firma autégrafa
deltitular, laintroduccion de la clave
secreta (PIN) de la tarjeta, o cualquier
otro sistema pactado, complementario
o sustitutivo,como la introduccién de
contrasenas que le sean remitidas
para cada operacion (OTP), de confor-
midad a las especificas condiciones
de empleo de las tarjetas con tecno-
logia contactless, vigentes en cada
momentoy pais, y en todo caso, el
Banco podra exigir, por motivos de se-
guridad, cualesquiera de los anteriores
medios de identificacion del titular que
esta empleando la tarjeta. Asimismo,
eltitular de la tarjeta acepta todas las
operaciones realizadas a través de las
tarjetas con tecnologia contactless

en las que el Banco no haya exigido el
empleo de un medio de identificacion
deltitular de la tarjeta.
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h) Obligacion de pago. El Titular

esté obligado al pago de cuantas
cantidades adeude al Banco por
cualquier concepto, derivadas de la
emisiony utilizacion de las Tarjetas, de
conformidad con lo establecido bajo
el presente Contrato. Asimismo, las
obligaciones del Titular con respecto a
la Tarjeta citadas en los apartados d) a
g) anteriores (ambos inclusive), seran
igualmente aplicables a los beneficia-
rios, silos hubiere, con respecto a las
Tarjetas adicionales.

i) Tener en todo momento fondos sufi-
cientes depositados en el Banco para
cubrir las responsabilidades de pago
que pudieran derivarse del presente
contrato. El Banco se reserva el dere-
cho a condicionar la contratacion de

la Tarjeta, sus sucesivas renovaciones
o la resolucion del contrato, al cumpli-
miento de los requisitos de garantia de
las obligaciones que se establezcan,
de permanencia de fondos suficientes
depositados en el Banco por el cliente
u otros requisitos que permitan contar
con suficientes garantias de cobertura
del crédito concedido.

j) Consultar los movimientos de la
Tarjeta con regularidad, al menos men-
sualmente, y cada vez que se observen
cargos que, por su cuantia o por sus
caracteristicas, no se correspondan
con operaciones habitualmente rea-
lizadas por el Titular o,en su caso, los
beneficiarios.

k) Ser titular de un nimero de teléfono
movil activo en todo el territorio espa-
nol, a efectos de recibir los servicios
necesarios para el correcto mante-
nimiento del presente Contrato, en
particular alertas sobre operaciones
realizadas con la Tarjetay cualquier

comunicacion o mensaje relacionado
con la gestion de la Tarjeta. El Titular
comunicara al Banco, con la mayor
diligenciay brevedad posible, cualquier
incidencia relacionada con dicho
numero que pudiera poner en peligro
el correcto uso de la Tarjeta.

7.EXENCION DE
RESPONSABILIDAD

a) El Titular queda exento de cualquier
responsabilidad por el uso indebido de
las Tarjetas y del PIN de la tarjeta,o en
su caso, la contrasena de un solo uso
(OTP) que se le envie por operacion,,
desde el momento en que haya notifi-
cado, conforme a la condicion sexta, la
pérdida, robo o falsificacion de las Tar-
jetas, 0 el conocimiento de dicho PIN,
0ensucaso, lacontrasena de un sélo
uso (OTP) que se le envie por operacion,
por otra persona, siempre que no se le
pueda atribuir dolo o culpa.

b) El Banco, sin perjuicio de adoptar las
medidas que estime pertinentes, que-
daexento de responsabilidad en caso
de falta de atencion a cualquiera de
las Tarjetas por parte de alguno de los
comercios, bancosy cajas comprome-
tidos a la venta de bienes o prestacion
de servicios, 0 por incidencias de tipo
técnico u operativo en los cajeros au-
tomaticos ajenos a su propia red a los
que esté conectado, salvo dolo o culpa
grave por su parte.

¢) El Banco permaneceraigualmente
ajeno alasincidenciasy responsa-
bilidades que puedan derivarse de la
operacion realizada entre el estable-
cimientoy el Titular de la Tarjeta o los
beneficiarios de las Tarjetas adiciona-
les, silos hubiere.

d) El Titular es responsable del uso



correctoy conservacion de las Tarjetas.
Sin perjuicio de lo anterior, la respon-
sabilidad de los Titulares o beneficia-
rios por utilizaciones fraudulentas de
las Tarjetas realizadas por terceros
antes de la notificacion de su pérdida
0 robo, quedaréa limitada a cincuenta
(50) euros salvo que mediare con dolo,
culpa o negligencia de aquellos.

Esta limitacion no resultara de aplica-
cién cuando el Titular de la Tarjeta no
tenga la consideracion de consumidor
O microempresa.

e) El Banco no sera responsable en
caso de circunstancias excepcionales
e imprevisibles fuera de su control ra-
zonable, cuyas consecuencias hubie-
ran sido inevitables a pesar de todos
los esfuerzos en sentido contrario.

Como medio de prueba de las ope-
raciones realizada a través de Banca
Telefénica, el Titulary,en su caso, el o los
beneficiarios autorizan al Banco a man-
tener un registro informatico de todas
las conversaciones telefénicas y comu-
nicaciones electrénicasy a conservar el
soporte magnético correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, Triodos Bank
NV, S.E. sera responsable, frente al Titular
de laTarjeta, de la correcta ejecucion de
la operacion de pago hasta el momento
en que su importe se abone en la cuenta
del proveedor de servicios de pago del
beneficiario. En caso de operaciones

de pago no ejecutadas o ejecutadas
defectuosamente por causa imputable
aTriodos Bank NV, S.E., éste devolvera
sindemora injustificada al Titular la
cantidad correspondiente a la operacion
y,en su caso, restablecera el saldo de

la cuenta de pago a la situacion en que

hubiera estado si no hubiera tenido lugar
la operacion de pago defectuosa.

8.LIMITES DE LATARJETA

Cada unade las Tarjetas contratadas al
amparo de este Contrato tiene senalados
unos limites operativos de disposicion,
cuyas respectivas cuantias no deberan
ser excedidas. Dichos limites estan
expresados en el apartado «Limite de
disposicion» de las Condiciones particu-
lares.

Este limite de crédito es modificable

por el Banco previa evaluacion de las
condiciones de solvencia del titulary con
arreglo a lo dispuesto en este Contrato,
previa notificacion al titular siguiendo el
procedimiento establecido en la condi-
cion décimo séptima. Para los supuestos
en los que el limite de crédito solicitado
por el Titular sea superior al concedido
inicialmente, el Banco podra solicitar la
ampliacién de garantias que sea necesa-
rio constituir para cubrir la ampliacion de
responsabilidades.

A medida que el titular amortice la deuda
existente en la Cuenta por las operacio-
nes realizadas, se restaurara el saldo
disponible.

ElTitular autoriza al Banco para atender
los pagos derivados de las transacciones
realizadas, aun superando el limite de
crédito concedido. En el caso de los
excedidos del limite de crédito o de can-
tidades adeudadas dentro de ese limite
de crédito que no fueran satisfechas en
la fecha de pago debida, no cabra la posi-
bilidad, salvo acuerdo entre las partes de
pago aplazado por la cuantia que exceda
del limite de crédito o que haya resultado
impagada a tal fecha debida. Dicha cuan-
tia, que seré exigida por el Banco desde
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que tenga conocimiento del excedido
deberéa ser abonada en su totalidad en la
siguiente fecha de pago.

En tales supuestos, se aplicara al titular
la comision correspondiente (por exce-
dido en Tarjeta o por recibo impagado)
establecida en las Condiciones Particula-
res, cuyo cargo en la Cuenta se realizara
una vez producido el excedido sobre el
limite de crédito o producido el impago, y
hayan sido realizadas por el Banco ges-
tiones personalizadas con el Titular para
obtener el pago de la deuda,

Para extraccion de efectivo en cajeros
automaticos, el Titular o los beneficiarios
no podran exceder el importe maximo
establecido como limite diario de efec-
tivo, cuya cuantia se establece en las
Condiciones Particulares.

9. REEMBOLSO.

Se define como el saldo dispuesto en
cada momento, la suma de (i) las opera-
ciones realizadas pendientes de reem-
bolso mas (i) las comisiones e intereses
devengados pendientes de pago.

Las cantidades que el Titular adeude al
Banco como saldo dispuesto, y que se
reflejan en el extracto que ponga a su
disposicion mensualmente el Banco,
seran satisfechas en la fecha de cargo
conforme a aquel de los sistemas de
pago elegido por el Titular o los benefi-
ciarios, de entre aquellos que el Banco
ponga a su eleccion en el momento de
la liguidacién de las operaciones que se
realicen, que sera uno de los siguientes:

a) Sistema de pago al contado, en
virtud del cual el Titular satisface el im-
porte total de la deuda en la fecha de
cargo pactada.
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b) Sistema de pago aplazado, en virtud
delcualelTitularaplaza el pagodela
deuda, total o parcialmente,y lo amor-
tiza periédicamente de acuerdo con la
modalidad escogida dentro de las si-
guientes, con los Minimosy maximos
mensuales fijados en las condiciones
particulares del presente contrato:

(i) bien como un porcentaje del sal-
do dispuesto (aplazado porcentaje).
El Banco realizara un cargo men-
sual que incluye junto alimporte
resultante de aplicar el porcentaje
acordado al saldo dispuesto, los
intereses y comisiones generados
durante el mes.

(i) bien como cuantia fija mensual
(aplazado fijo). Mensualmente se
cargara en la Cuenta Asociada
elimporte fijo acordado, el cual
incluira los intereses y comisiones
generados durante el mes.

(iii) utilizando el sistema de compra
personalizado que el Banco pueda
tener pactado con los estableci-
mientos, mediante el cual el Titular
podra elegir para cada operacion de
compra el aplazamiento del pago
que desee realizar.

La utilizacion del servicio de pago aplaza-
do devengara intereses de aplazamiento
afavor del Banco al tipo nominal acorda-
doen las Condiciones Particulares. Los
intereses de las cantidades aplazadas se
liquidan por meses vencidosy resultan
de la siguiente formula: Intereses = cd x
nxi/3650,donde <cd> es el saldo pen-
diente de las operaciones cuya cantidad
es aplazada;<n> equivale al nUmero de
dias transcurridos durante el periodo de
liquidacion e <i> es el TIN (tipo de interés
nominal anual) aplicable expresado en



tanto por uno.

Para el cumplimiento de su obligacion

de pago de la deuda pendiente que men-
sualmente refleje el extracto puesto a
disposicion por el Banco, el Titular debera
efectuar la oportuna provision de fondos
en la Cuenta antes de la fecha limite
indicada en el extracto para que le sea
cargado el importe.

El Banco podra conceder al titular, en
determinados momentosy para periodos
de tiempo definidos, aplazamientos de
pago del crédito dispuesto sin perjuicio
de que tales cantidades devenguen inte-
reses al tipo pactado durante el tiempo
que dure el aplazamiento de pago, asi
como la correspondiente comisién por
aplazamiento de pago establecida en
las Condiciones Particulares. Dichos
aplazamientos se fijaran conforme a las
siguientes condiciones:

a) La liquidacion de intereses se reali-
zara conforme a lo establecido en este
Contratoy su pago se hara efectivo

en el primer mes que corresponda
conforme alo pactado o, en su defecto,
unavez finalizado el periodo de apla-
zamiento de pago concedido.

b) El Titular debera estar al corriente
de los pagos que le correspondan
conforme al presente Contratoen el
momento de realizar las liquidaciones.

¢) Elimporte del saldo dispuesto que
corresponderia amortizar durante el
periodo de aplazamiento se mantiene
como no amortizadoy,como tal, sera
considerado en la siguiente liquida-
cion.

Adicionalmente, el Titular podra reem-

bolsar anticipadamente, de forma total

o parcialy en cualquier momento, el

importe adeudado En tal caso, tendra
derecho a una reduccion del coste total
del crédito que comprenda los intereses
y costes, incluso si éstos hubieran sido ya
pagados, correspondientes a la duracion
del contrato que quede por transcurrir.
Para llevar a cabo a la amortizacion an-
ticipada el Titular debera comunicar su
intencion a la entidad usando los medios
descritos en la clausula 212, a efectos de
que el Banco le informe de la operativa a
seguir para realizar el reembolso. Reali-
zado el reembolso anticipado, y durante
toda la vida del crédito, Titular tiene
derecho a solicitar, gratuitamente, un
extracto de cuenta en forma de cuadro de
amortizacion.

10. TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE).

En el caso de tarjetas de crédito cuyo
titular sea un consumidor, la Tasa Anual
Equivalente se ha calculado de acuerdo
con la férmula contenida en el articulo
32,anexol,de laley 16/2011,de 24 de
junio, de contratos de crédito al consumo,
(BOE 151),y a lo establecido en la Circu-
lar 5/2012,de 27 de junio,del Banco de
Espana, a entidades de crédito y provee-
dores de servicios de pago, sobre trans-
parencia de los servicios bancarios (BOE
161),teniendo en cuentay conforme a
las posibles modificaciones posteriores
alanormativa vigente en cada momento.
Las hipotesis utilizadas para el calculo de
laT.A.E. han sido las siguientes:i) que el
Titular ha dispuesto de forma inmediata
del total del limite de crédito establecido
en las condiciones particulares, ii) que

el crédito se reembolsa en 12 cuotas
mensuales iguales a partir de la fecha de
disposiciony que con el Ultimo pago final
se liquida el capital, intereses y comi-
siones iii) gue se mantiene durante todo
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el periodo el tipo de interés pactadoy el
resto de condiciones establecidas en las
condiciones particulares iv) que la base
computo de tiempo es de un ano 365
dias, V) que el crédito se mantiene vigente
durante el periodo de tiempo acordado,
cumpliendo las partes las obligaciones
establecidas en el contrato.

ElTitular acepta la posiblidad de que la
fecha de realizacion de la operaciény la
fecha de su plasmacioén en el oportuno
apunte, podra diferir en el tiempo debido
al propio funcionamiento del sistema
operativo de la Tarjeta.

11.UTILIZACION EN EL
EXTRANJERO.

Para el adeudo de las sumas derivadas
de la utilizacion de las Tarjetas en el
extranjero, se aplicara el cambio a euros
sobre la divisa del pais de origen de la
transaccion correspondiente, al dia en
que el Banco haya satisfecho el importe
de la operacion.

El cambio sera incrementado con las co-
misiones que para este tipo de operacio-
nes tenga establecidas el Banco, en los
términos recogidos en el Libro de Tarifas,
Comisiones, Condiciones de valoraciony
Gastos repercutibles que se encuentra a
disposicion del Titular en el mismo acto
de firma de este Contrato. El Titulary el o
los beneficiarios, silos hubiere, deberan
ajustarse siempre a la normativa legal
vigente en cuanto a los limites fijados por
las autoridades monetarias para gastos
en el exterior, asi como al régimen vigente
sobre control de cambios. El Banco
declina, en este supuesto, cualquier
responsabilidad que pudiese derivar de
este incumplimiento. La justificacion
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de los gastos 0 pagos realizados, al o

en el exterior, larealizaréa el Titular ante
las autoridades que se lo requieran, sin
obligacion alguna por parte del Banco.
ElTitular acepta la posiblidad de que la
fecha de realizacion de la operaciény la
fecha de su plasmacioén en el oportuno
apunte, podra diferir en el tiempo debido
al propio funcionamiento del sistema
operativo de la Tarjeta.

12.ENVIO DE EXTRACTOS.

El Banco pondréa a disposicion del Titular
y de los beneficiarios de las Tarjetas,
mediante medios y/o formatos electré-
nicos que permitan al titular su alma-
cenamientoy conservacion en soporte
duradero, un extracto de las operaciones
efectuadas desde el cierre de la infor-
macion anteriory del saldo pendiente
de pago, pudiendo efectuar desde ese
mismo momento el cargo de la cantidad
indicada en el extracto, conforme a la
forma de pago que tenga establecida con
el Titular.

Sien el plazo de treinta (30) dias natu-
rales desde la fecha de emision de tales
informaciones no se recibiera reclama-
cion escrita del Titular con respecto al
contenido del mismo, se considerara que
el extracto indicado ha recibido la confor-
midad de aquellos. En caso contrario, si
se produjera una reclamacion por parte
del Titular y/o de los beneficiarios y se
comprobara que ha habido un error, los
apuntes correspondientes seran rectifi-
cadosy corregidos con la fecha de valora-
cion en que se hubiese hecho el cargo.

13. EXIGIBILIDAD DEL SALDO DE
LAS TARJETAS.

ElTitular esta obligado al pago de



cuantas cantidades adeude al Banco por
cualquier concepto, en relacién con la
emision, disposicion y utilizacion tanto
de la Tarjeta como de las Tarjetas adicio-
nales.

En caso de impago del importe total de
la deuda en el sistema de reembolso

al contado; o el impago de tres cuotas
mensuales sean 0 no consecutivas, o el
de la Ultima cuota del sistema de reem-
bolso aplazado, el Banco podra declarar
inmediatamente exigible el saldo total de
la Tarjeta, asi como todas las cantidades
adeudadas por el Titular en virtud de lo
pactado en este Contrato.

Los contratantes pactan expresamente
que constituira prueba suficiente de

la cantidad reclamada la certificacion
expedida por el Banco, expresando el
saldo debido, una vez practicada la
correspondiente liquidacion, tal como
serefleje en la Cuenta de la Tarjeta. Tal
saldo deudor, asideterminado, tendré la
consideracion de cantidad liquida y exigi-
ble a los efectos del pago, reconociéndole
por anticipado plena eficacia en juicio.
Para la reclamacion judicial de la deuda
por el Banco, bastara la certificacion
descrita en el parrafo anterior, asi como
un ejemplar del Contrato.

14.COMPENSACION.

Cuando las obligaciones derivadas de
este Contrato resulten exigibles por el
Banco, este podra (i) disponer de los
saldos de las cuentas corrientes, cuentas
de ahorro o cualquier otro depésito de
efectivo abiertas en el Banco a nombre
del Titular, bien lo estén a su solo nombre
0 de manera solidaria o mancomunada
con terceras personas; (i) imputar las
cantidades que reciba al pago de las

obligaciones dimanantes del presente
Contrato o, en su caso, al pago de cuales-
quiera otras obligaciones contraidas por
el Titular con el Banco, aunque en el mo-
mento de efectuarse el pago se realizase
imputacion distinta a la que el Banco lle-
ve a cabo con posterioridad, y (iii), en caso
de que se produjeran demoras en el pago,
tanto del principal como de los intereses,
comisionesy gastos previstos en este
Contrato, proceder a la venta por lo mejor
de los valores o certificados depositados
en el Banco a nombre del Titular. El Ban-
co podré suscribir cuantos documentos
sean necesarios a tales fines, aplicando
elimporte obtenido a la cancelacion total
o parcial de sus deudas por razén de este
Contrato si,habiendo notificado el Banco
al titular su intencién de proceder a dicha
venta, en los tres (3) dias habiles siguien-
tes no se produjera el completo pago de
cualesquiera obligaciones contraidas por
el Titular o los beneficiarios, en virtud de
este Contrato. El Banco gozara, durante
este plazo, de derecho de retencion sobre
los referidos valores o certificados.

Las posiciones acreedoras que el Titular
mantenga con el Banco, cualquiera que
sea su naturaleza, garantizan a aquellas
deudoras. Esta garantia abarca, en su
caso, a todos los Titulares del Contrato

y atodas las posiciones de los mismos,
incluso las que puedan tener mancomu-
nada o solidariamente con terceros.

15.CONSECUENCIAS DEL
IMPAGO. INTERES DE DEMORA.

Para aquellas cantidades adeudadas

al Banco como consecuencia de la
utilizacion de las Tarjetas —lo que incluye
gastos y comisiones que no sean reem-
bolsadas dentro del plazo fijado—, el Ban-
co aplicara el tipo de interés nominal de
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demora establecido en las condiciones
particulares de este Contrato, liquidable
de lamisma manera que los intereses
ordinarios. Todo ello sin perjuicio de la
facultad que asiste al Banco de resolver
este Contrato.

En caso de recibos impagados se
aplicara al Titular la comision por recibo
impagado establecida en las Condiciones
Particulares, la cual se aplicara unavez
efectuados requerimientos y gestiones
personalizadas con el titular para la
conseguir el pago de la deuda. Asimismo
en caso de producirse el incumplimiento
de las obligaciones de pago del Titular,
sus datos podran ser comunicados a fi-
cheros de solvencia patrimonial y crédito
conforme a lo establecido en el apartado
PROTECCION DE DATOS PERSONALES de
las presentes Condiciones Generales, asi
como en la normativa vigente.

16. COMISIONES Y GASTOS.

Seran de aplicacion las comisiones y/o
gastos que se consignan en las condi-
ciones particulares de este Contrato,
conforme a las siguientes condiciones y
las establecidas en el Libro de Tarifasy
Comisiones del Banco:

a) Comision por emision y/o manteni-
miento. Se cobrara coincidiendo con
la fecha de aperturade la Tarjetay
SUS SUCEeSIVOSs aniversarios.

b) Comision por disposicion de efec-
tivo. La comision se adeudara junto
con el importe de efectivo retirado o
en la siguiente liquidacion practicada.

¢) Comision por excedido en Tarjeta.
Se cobraré sobre la cantidad excedi-
da.
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d) Comision por reclamacion o gestion
de cobro de posiciones deudoras
vencidas: por cada gestion de cobro
que se emprenda sobre una cantidad
debida por el Titular de la Tarjeta que
resulte exigible, y sobre cada nueva
posicion deudora, siempre que tal
reclamacion o gestion de cobro se
realice, se percibira por una sola vez,
en concepto de gastos de gestion de
cobro, una comision en la cuantia
precisada en las Condiciones Parti-
culares.

e) Comision por duplicado de tarjeta.
Se cobrara coincidiendo con la fecha
de solicitud del duplicado.

f) Comisién por cambio de divisa.

Se cobrara sobre el importe que
resulte del contravalor en euros de la
transaccion en divisas segin cambio
obtenido por los Sistemas de Pago en
la fecha de liquidacion

g) Compensacion por amortizacion
anticipada en tarjetas con pago apla-
zado. Esta comision se cobrara en

el supuesto de que el Cliente decida
cancelar anticipadamente, pagando
elimporte de las cuotas pendientes
antes de su vencimiento.

h) Comision de gestion de aplaza-
miento de pago. Se aplica a los Clien-
tes con Tarjeta con pago total a fin de
mes, que acepten ofertas puntuales
que el Banco les haga para acogerse
a la posibilidad de aplazar a varios
meses el pago del saldo pendiente en
su tarjeta o de operaciones concretas.

El Banco podra repercutir al titular los
gastos de correo, teléfono, SMS, télex, te-
lefax o similares que se ocasionen como
consecuencia del presente Contrato,



segln los importes que aparecen desglo-
sados en el Libro de Tarifas.

17.MODIFICACION DE
CONDICIONES.

Dada la duracion indefinida del contrato,
el Banco se reserva la facultad de mo-
dificar el tipos de interés nominal, los
periodos de liquidacion, las comisionesy
gastos repercutibles, el limite de créditoy
en general cualquier modificacion de las
condiciones contractuales. Las modifi-
caciones seran comunicadas al titular de
manera individualizada en papel u otro
soporte duradero, con una antelacion

de dos (2) meses a la aplicacion de las
mismas. Si las modificaciones implicasen
un beneficio para el Titular su aplicacion
podréa ser inmediata. Sin perjuicio de lo
anterior, la modificacion seréa notificada
en la primera comunicacion dirigida al Ti-
tular. Se considerara que el Titular acepta
las modificaciones de las condiciones a
menos que notifique lo contrario al Banco
con anterioridad a la fecha propuesta para
la entrada en vigor de las modificaciones,
sinque se apliquen, en este supuesto

de cancelacion, las nuevas condiciones
comunicadas. En este caso, se procedera
aresolver el presente Contrato de forma
inmediatay sin coste alguno para el Titu-
lar, sin perjuicio de la obligacion del Titular
de reembolsar el importe de la deuda exis-
tente a esa fecha junto con las comisiones
y gastos pendientes de pago.

18.DERECHO DE
DESISTIMIENTO.

Conforme a lo establecido en el articulo 28
delaley16/2011,de 24 de junio,de con-
tratos de crédito al consumo, dispondra
de un plazo de catorce (14) dias naturales,
desde el momento de su suscripcion, para
desistir de este Contrato sin necesidad de

indicar motivoy sin penalizacion alguna.

Siel Titular ejerciera su derecho de desis-
timiento debera:

a) Notificarselo al Banco mediante
carta certificada con acuse de recibo
aladireccion indicada en la clausula
vigésimo primera. Se considerara
que se harespetado el plazoy,en
consecuencia, el desistimiento surtira
efecto si la notificacion se hubiera
enviado antes de la expiracion del
mencionado plazo de catorce (14)
dias naturales.

b) Pagar al Banco el capital y el interés
acumulado sobre el capital dispuesto
entre la fecha de puesta a disposicion
de fondos por parte del Bancoy la
fecha de reembolso del capital por
parte del Titular, sin ningln retraso
indebido, a mas tardar a los treinta
(80) dias posteriores al envio de la no-
tificacion de desistimiento al Banco.

Los intereses adeudados se calcularan
sobre la base del tipo deudor acordado
en las Condiciones Particulares. El Banco
no tendra derecho a reclamar al titular
ninguna otra compensacion en caso de
desistimiento, excepto la compensacion
de los gastos no reembolsables abo-
nados por el Banco a la Administracion
Publica.

19.BLOQUEOY RESOLUCION
ANTICIPADA.

El Banco podra bloquear la tarjetay
suspender temporal o definitivamente el
presente contrato: a) en caso de que se
haya producido un cambio en la situacion
personal, laboral,econémico y/o patri-
monial del Titular que a juicio del Banco
suponga, de acuerdo a lo establecido en
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la Norma 128 de la Circulara 5/2012 del
Banco de Espana, un cambio significativo
en las circunstancias de solvencia o
capacidad de pago del Titular, b) se haya
producido algun incumplimiento de las
obligaciones de pago del Titular, c) en
caso de que existan sospechas de la uti-
lizacién no autorizada o fraudulenta de la
Tarjeta. El bloqueo se comunicara, si es
posible, antes de producirse y,de no serlo,
inmediatamente después de ser efectivo.

Seran causas de resolucion del Contrato,
las establecidas en el parrafo anterior, asi
como el incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones contenidas en el contra-
to, especialmente las de pago conforme
alo establecido en la clausula decimo-
tercera, las de mantenimiento de los
requisitos de garantiay permanencia de
fondos previstos en la clausula sexta, asi
como la obligacion de mantener el Titular
los niveles de solvencia para la cobertura
delriesgo establecidos por el Banco al
inicio de la relacion contractual.

20.COMUNICACIONES
Y NOTIFICACIONES.

Todas las comunicaciones que deban
realizar las partes entre si se haran, por
parte del Titular:i) por escrito dirigido a
Triodos Bank NV, S.E., calle José Eche-
garay n° 5, Las Rozas de Madrid, 28232,
Madrid, ii) telefonicamente, llamando al
90082 29 82;y por parte del Banco:i) por
escrito dirigido a la direccion de correo
postal y/o a la direccién de correo elec-
trénico facilitados por el Titular, asi como
al buzén personal del que dispone el
Titular en la pagina web del Banco (www.
triodos.es).

Aefectos de validez del presente
Contrato, las partes senalan como
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domicilio valido para las notificaciones,
requerimientos y diligencias que resulten
pertinentes los respectivos que figuran
en las Condiciones Particulares suscritas
conel Titular. En particular el Titular
autoriza expresamente a que el Banco
pueda realizar dichas notificaciones
mediante un medio fiable, auditable e
independiente de la entidad notificante
o de forma certificada ya sea mediante
envio postal o electronico a la direccion
postal, electrénica o al nUmero de mévil
indicado en el presente contrato.

21 CESION DE CREDITO.

ElTitular faculta expresamente al Banco
a que pueda ceder el crédito derivado
del presente contrato a un tercero quien
asumiréa la posicion de acreedor frente
al Titular, conforme a lo establecido en
elarticulo 347 y siguientes del Cédigo
de Comercio, el Codigo Civily la Ley
Oragéanica 3/2018,de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos personales y su
normativa de desarrollo en relacion con
la comunicacion de la cesion al Titular.

22.LEY APLICABLEY JURISDIC-
CIONY COMPETENCIA.

El presente contrato se regira por la
legislacion espanolay las Partes se
someten, a los juzgados y tribunales que
correspondan de acuerdo con la legisla-
cion aplicable.

23.CONDICIONES GENERALES
DE LA CONTRATACION.

Las partes convienen que las condiciones
precedentes, recogidas en el presente
Contrato, a excepcion de las expresa-
mente calificadas como Condiciones
Particulares, deben ser consideradas



Condiciones Generales de contratacion
a los efectos senalados en la Ley 7/1998,
de 13 de abril, de condiciones generales
de la contratacion, las cuales se incorpo-
ran a este Contrato por ser expresamente
comprendidasy aceptadas por el Titular
y los beneficiarios, en su caso, en su
condicién de adherentes, una vez han
sido expresay previamente informados
de su existencia por parte del Banco en
su condicion de predisponentes.

24, SERVICIO DE ATENCION
ALCLIENTE.QUEJASY
RECLAMACIONES.

El Banco dispone de un Servicio de
Atencion al Cliente al que corresponde
resolver,en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles para resolver su queja o
reclamacion.

Sin embargo, en situaciones excepcio-
nalesy por razones ajenas a nuestra
voluntad, no pudiéramos ofrecerle una
respuesta en el mencionado plazo de
quince (15) dias habiles, le enviaremos
una respuesta provisional en la que le
indicaremos los motivos del retraso de

la contestacion a su queja o reclama-
cion, especificandole el plazo en el cual
usted recibira la respuesta definitiva. En
cualquier caso, el plazo para la recepcion
de la respuesta definitiva no excedera de
un (1) mes.

ElCliente deberéa dirigir a dicho Servicio
Sus quejas y reclamaciones con caracter
previo a presentar su reclamacion ante el
Departamento de Conducta de Mercado
y Reclamaciones del Banco de Espana.

El Banco dispone de un Reglamento
del Servicio de Atencién al Cliente, que
tiene por finalidad regular el Servicioy la

forma de presentar, atendery resolver las
quejasy reclamaciones. El citado regla-
mento esta a disposicion de los clientes
en la pagina weby en todas las oficinas
del Banco. Las quejasy reclamaciones
deberan presentarse, por escrito: en las
oficinas del Banco; por correo postal
dirigido a TRIODOS BANK NV, S.E, Servicio
de Atencion al Cliente, calle José Eche-
garay,n®5,28232 Las Rozas (Madrid); o
al correo electronico reclamaciones@
triodos.es.

25. REGULACI(‘)N DE
PREVENCION DE BLANQUEO
DE CAPITALES.

ElCliente queda informado de las
obligaciones que afectan a la entidad

en relacion a la regulacion vigente en
materia de blanqueo de capitales y de
financiacion del terrorismo, relativas a la
identificacion del Cliente y conocimiento
de la titularidad real, actividades econ6-
micas y origen de los fondos, asi como
de la necesidad de aplicar las medidas
dediligencia debida en relacion al cono-
cimientoy seguimiento continuo de la
relacion de negocio.

Por tanto, el Cliente queda obligado a
suministrar al Banco toda la informacion
y documentacion necesarias derivadas
del cumplimiento de las obligaciones
anteriores. Elincumplimiento de los
citados requerimientos podréa implicar la
resolucion de la relacion de negocio con
el Cliente asi como, en su caso, la no eje-
cucion de determinadas érdenes. A estos
efectos el Cliente acepta las siguientes
obligaciones, medidas y autorizaciones
derivadas de la normativa de blanqueo
de capitales:
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a) El Cliente asume que en caso de
no atender debidamente los requeri-
mientos documentales sobre identifi-
cacion, titularidad real u origen de los
fondos, 0 se aprecien riesgos relacio-
nados con la normativa de blanqueo
derivados de las operaciones efec-
tuadas por el Cliente, el Banco podra
bloquear la operativa de las cuentas
y cancelar los contratos de producto
que mantenga contratados.

b) Triodos Bank NV S.E. queda auto-
rizado por el Cliente para solicitar de
cualquier entidad publica o privada
informacioén sobre la actividad o iden-
tidad del Cliente.

c) ELCliente asume la obligacion, en
el caso de ser requerido al efecto
por el Banco, de aportar Fe de Vida
o documento similar, o personarse
en unade las oficinas del Banco a
efectos de confirmar su identidad y
supervivencia.

26.0FERTASY PROMOCIONES.

El Banco puede efectuar ofertasy
promociones entre los Titulares y los
beneficiarios, asi como proporcionarles
servicios gratuitos que sean accesorios
a aquellos otros que tengan contratados
con el Banco.Todo ello se entendera a
disposicion del Titulary los beneficiarios
al margen de la relacién contractual y
tendréa la duracion que el Banco determi-
ne. El Titulary los beneficiarios aceptan
expresamente la posible inclusién en los
diferentes programas de fidelizacion es-
tablecidos o que pudieran establecerse,
promovidos parcial o totalmente por el
Banco. El Cliente tendra informacion de
cuantos tenga a su disposicién oportuna-
mente.
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Elincumplimiento por parte del Titular de
cualquiera de los términos de este

Contrato otorgaréa un derecho a favor

del Banco para cancelar cualquier pro-
mocién o beneficio promocional que se
hubiera reconocido, incluido el de un tipo
de interés promocional.

27.CLAUSULA ESPECIAL PARA
LAS TARJETAS CUYOS TITULARES
SON MENORES DE EDAD.

El contratante, conjuntamente con el re-
presentante legal del menor titular de la
Tarjeta, en caso de ser distintos, solicita
especialmente al Banco que la Tarjeta

a que se refiere este documento sea
expedida bajo la titularidad del menor,
quien podra efectuar por si solo las co-
rrespondientes disposiciones y compras,
las cuales deberan considerarse como
sihubieran sido realizadas por el propio
contratante, quien responde ante el Ban-
co por las mismas, de conformidad con
las condiciones del Contrato.

Elcontratantey su representante legal,
en este caso, se obligan a instruir ade-
cuadamente al menor respecto al uso de
la Tarjeta, a prestar una especial atencion
yvigilancia a la utilizacion que el Titular
haga de la Tarjetay a advertir al Banco de
cualquier incidencia o irregularidad que
observen, a la vez que autorizan a esta
entidad a que, en cualquier momentoy
sin necesidad de preaviso, pueda limitar
oretirar al titular el uso de la Tarjeta.

El contratante manifiesta que las canti-
dades para cuya disposicion mediante la
Tarjeta autoriza al menor constituyen el
peculio que le asigna el propio contratan-
te para que dicho menor pueda atender a
sus gastos, en sustitucion o complemen-



// anexo

Cuenta Plan

1.- Elobjeto del presente contrato es

la apertura por el titular de una cuenta
(denominada en adelante cuenta Plan)
destinada a dar soporte a la contratacion
de un Plan de Pensiones del sistema
individual comercializado por Triodos
Bank. La Cuenta Plan se regularéa por lo
establecido en el presente contratoy en
el Contrato Global Triodos Bank NV, S.E..
La cuenta Plan estard asociada a una
cuenta corriente de Triodos Bank NV, S.E.,
que recogera las operaciones relaciona-
das con el Plan de Pensiones.

2.- Lacuenta Plan sélo puede tener un
titular que debera coincidir con quien or-
dene la contratacion del Plan de Pensio-
nes (en adelante el participe). El participe
podréa solicitar que la Entidad Gestora

y la Depositaria expidan las correspon-
dientes certifi-caciones de pertenencia
al Plan,asi como de las aportaciones
realizadas al mismo.

Para que, conforme a la legislacion
vigente, terceros distintos del titular
puedan realizar aportaciones al Plan,
sera necesario que el titular comunique
aTriodos Bank NV, S.E., laidentidad de
dichos terceros y acredite que cumplen
los requisitos legales para realizar
aportaciones a planes de pensiones por
cuenta del participe.

El titular deberad comunicar a Triodos
Bank NV, S.E., laidentidad y documen-

tacion requerida de aquellos terceros
designados para recibir las prestaciones
del Plan de Pensiones (beneficiarios),

asi como comunicar cualquier cambio
que se produzca en la designacion de
beneficiarios. En caso de no comunicarse
expresamente la identidad de los benefi-
ciarios, sera considerados como tales los
herederos legales del titular.

Eltitular respondera ante Triodos Bank
NV,S.E., de la veracidad de los datos
consignados en el presente contratoy de
cuantos aporte durante la vigencia del
mismo.

Triodos Bank NV,S.E., resulta ajeno a
cuantas cuestiones puedan surgir entre
eltitular de la cuentay los aportantes,
asi como entre el titular y las entidades
gestora, promotoray depositaria del Plan
de Pensiones.

3.- Eltitular podré utilizar cualquiera

de los canales puestos a su disposicion
por Triodos Bank NV, S.E., para efectuar
la contratacion del Plan de Pensiones
asi como para efectuar aportaciones,
percibir derechos consolidados y dere-
chos econémicos, de acuerdo con las
condiciones establecidas por Triodos
Bank NV,S.E. para la utilizacion de dichos
canalesy conforme ala normativa vigen-
te. El Titular debera, para ello, suscribir
cuantos documentos sean establecidos
paraello por Triodos Bank NV,S.E.,y las
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entidades gestoras, promotoras y deposi-
tarias del Plany Fondo de Pensiones.

Para la ejecucion de cualquier orden de
aportacion, el titular de cuentaoen su
caso los aportantes debidamente iden-
tificados deberan disponer de la corres-
pondiente provision de efectivo disponi-
bley suficiente en la cuenta corriente a
la que esté asociada su Cuenta Plan. El
titular declara conocer que las aporta-
ciones anuales a los planes de pensiones
estan limitadas por la normativa, por lo
que el titular debera comunicar cualquier
exceso que se haya podido produciren la
aportacion al Plan de Pensiones.

Toda la operativa relacionada con un Plan
de Pensiones especifico debera respetar
sus respectivas especificacionesy las
normas de funcionamiento del Fondo

de Pensiones en el cual se integren para
cumplir sus fines

Eltitular reconoce y acepta expresamen-
te que Triodos Bank NV,S.E., se reserva,
el derecho de no tramitar y/o ejecutar
aquellas 6rdenes respecto de las cuales
el titular no disponga de la provision de
efectivo antes indicada.

4.- Eltitular declara expresamente co-
nocer que las cantidades aportadasy el
ahorro generado en el Plan de Pensiones
se des-tinaran Unicamente a cubrir las
contingencias conforme establezcan las
especificaciones del Plan de Pensionesy
la normativa aplicable. En consecuencia,
dichas cantidades sélo podran hacerse
efectivasyy, por lo tanto, dar lugar a la
cancelacion del contrato de la Cuenta
Plany ala recuperacion o movilizacion
de los derechos consolidados y derechos
econdmicos en el Plan de Pensiones del
Participe cuando se produzca el hecho
que dé lugar a la prestacion, en los
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supuestos excepcionales de liquidez, 0 a
los exclusivos efectos de su integracion
en otro Plan de Pensiones, conforme a la
normativa aplicable.

lgualmente el titular declara conocer
que el derecho de desistimiento no es
aplicable a la contratacion de Planes de
Pensiones.

5.- La Entidad Gestora de cada Fondo

de Pensiones, facilitara a los participes y
beneficiarios de los Planes de Pensiones
anualmente certificacion de las aporta-
ciones realizadas en cada ano naturaly
elvalor, al fin de mismo, de sus derechos
consolidados asi como la informacion
fiscal necesaria. lgualmente les enviaran,
al menos con la periodicidad establecida
en la normativa vigente, informacion
sobre la evoluciony situacion de sus de-
rechos econdmicos en el Plan, asi como
otros extremos en relacion con el mismo
que pudieran afectarles.
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