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Triodos @ Bank

Declaracion de privacidad de Triodos Bank

La Declaracién de privacidad de Triodos Bank define tus derechos y las medidas que Triodos Bank tomara para proteger tus
datos personales. Entre esas medidas se incluye la forma en que usamos tus datos personales, los derechos de que dispone
en materia de proteccion de datos y como te protege la normativa de proteccién de datos y, en particular el Reglamento

General de Proteccion de Datos (Reglamento UE 2016/679).

Triodos Bank revisara y modificara periédicamente esta declaracion de privacidad. Siempre puedes consultar la versiéon mas

reciente en nuestro sitio web www.triodos.es.

El presente documento aplica a las personas que nos facilitan sus datos personales con la finalidad de solicitar informacién
o contratacion de algun producto en Triodos Bank, asi como a los titulares de un contrato, beneficiarios, avalistas, garantes o
beneficiarios de avales u otras garantias, titulares reales, autorizados, y/o representantes de los titulares de un contrato con

Triodos Bank.

¢Qué son los datos personales?

Los datos personales son cualquier informacion relativa
a una persona, que nos identifica o nos puede hacer
identificables. Hay una gran variedad de informacion que
se considera datos personales, por ejemplo, nombres,
informacion de contacto, nimeros de identificacion,
como el DNI, datos de ubicacion o identificadores en linea
denominados frecuentemente cookies.

¢Qué significa tratamiento de datos
personales?

Eltratamiento de datos personales se refiere a cualquier
interaccion con la informacion, incluyendo, entre

otros procesos, la consulta, recopilacién, intercambio,
almacenamiento, transferencia o analisis. Asimismo,
cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas
sobre datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no. Esto incluye, entre otros, los procesos
de recogida, registro, conservacion, modificacion, consulta,
comunicacion por transmision, interconexion y analisis.

¢Quién conserva mis datos personales?

Triodos Bank, NV, Sucursal en Espana, con domicilio en

la calle José Echegaray n° 5, Las Rozas de Madrid 28232,
Madrid. Triodos Bank NV, SE es la sucursal en Espana de la
entidad de crédito holandesa Triodos Bank NV, por lo que

tus datos también podréan ser tratados en las oficinas de

la entidad en los Paises Bajos, cuya sede se encuentra en
Nieuweroordweg 1, 3704 EC, Zeist, (Paises Bajos).

Puedes obtener informacién sobre como ponerte en contacto
con nosotros, asi como informacioén sobre lo que Triodos Bank
hace, en el sitio web www.triodos.es

Triodos Bank, NV S.E. ha nombrado un Delegado de
proteccion de datos, a quien te podras remitir cualquier

consulta relativa a privacidad o proteccion de datos realizada
por la entidad a través de la direccion de correo electrénico:
protecciondedatos@triodos.es.

¢Por qué se necesitan mis datos personales?

Cuando solicitas que te proporcionemos mas informacion,
darte de alta como cliente de Triodos Bank, o contratas algin
producto, tienes que proporcionar unos datos personales
determinados para que podamos procesar tu solicitud

y, posteriormente, para facilitar el producto o prestar el
servicio correspondiente. Por ejemplo, Triodos Bank solicitara
siempre tus datos identificativos y de contacto (nombre,

DNI o documento identificativo analogo, direccion postaly
electronica, numeros de teléfono, ...).

En el caso de que solicites ser cliente de Triodos Bank y
tengas dudas acerca del proceso de alta, puedes solicitar que
nos pongamos en contacto contigo a través de los datos de
contacto que facilites a tal fin y ayudarte ante cualquier duda
o consulta relacionada con la finalizacion del proceso.

Asimismo, Triodos Bank podria conservar aquellos de tus
datos personales que obtenga como resultado, por ejemplo,
de la relacion contractual, las transacciones que realice con
tu cuenta corriente o la manera en que utilices nuestro sitio
web.

¢Como utilizara Triodos Bank mis datos
personales?

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
permite el tratamiento de datos Unicamente si se cumplen
una o mas condiciones. Estas condiciones se conocen como
base juridica para el tratamiento. Triodos Bank Unicamente
procesara tus datos personales por los motivos para los que
se hayan proporcionado y exclusivamente cuando exista una
base juridica para el tratamiento que lo permita.
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;Cuales son esas bases juridicas para el tratamiento?

El cumplimiento, gestion y ejecucion de los
contratos que acuerde con Triodos Bank, asi como
los derivados del cumplimiento de las distintas
normativas que aplican a dichos contratos, como,
entre otras, la Ley de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo, la Ley de
Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades
de Crédito, la normativa fiscal y la relativa al
tratamiento de datos personales.

Elinterés legitimo de Triodos Bank, que nos permita:

. Mantener actualizados nuestros registros
de datos.

«  Averiguar el grado de satisfaccion
con Triodos Banky cuéales de nuestros
productosy servicios pueden resultarte
de mayor interés, asi como desarrollar
nuestros productosy servicios de acuerdo
con el uso que realices y tus eventuales
comentarios, realizando para ello
estadisticas, encuestas o estudios de
mercado que puedan resultar de interés,
incluso en el momento que dejes de ser
cliente para conocer los motivos de tu
marcha.

»  Ofrecerte distintos productos y servicios
comercializados por Triodos Bank que
puedan resultar de tu interés teniendo en
cuenta los productos que tenga contratados
con la entidad y con la informacién que
nos facilite. Para personalizar dichas
comunicaciones Triodos Bank, podra crear

riesgo previstas en la normativa vigente
en materia de prevencion de blanqueo de
capitalesy financiacion del terrorismo;
tratar de evitar o descubrir la comision de
fraudes o delitos financieros previstos en
el Codigo Penal, asi como en la normativa
de prevencion de blanqueo de capitalesy
financiacion del terrorismo.

- Facilitarinformacién sobre aquellos
impagos que mantengas con Triodos Bank a
empresas gestoras de ficheros de solvencia
patrimonial y crédito, asi como acceder a
aquellos de tus datos que obren en dichos
ficheros en caso de solicitud de crédito por
tu parte.

«  Comunicar los datos que nos proporciones
cuando contrate un producto
comercializado por Triodos Bank de una
tercera empresa (como por ejemplo
companias aseguradoras, corredores de
seguros, entidades gestoras de fondos de
inversion o de planes de pensiones) a dichas
empresa. La comunicacion se limitara a
los datos facilitados por el/la cliente para
la contratacion del producto o servicio
y se realiza con la finalidad de facilitar
dicha contratacion. El/la cliente sera
debidamente informado/a por Triodos Bank
de la identidad de la compania receptora
de los datos en la documentacion facilitada
con caracter previo la contratacion.

En cualquier momento podras oponerte a cualesquiera de

los tratamientos que tengan como base juridica el interés
legitimo de Triodos Bank. Para ello deberas solicitarlo a la
entidad siguiendo el procedimiento descrito méas adelante
para el ejercicio de los derechos que te reconoce la normativa
de proteccién de datos.

perfiles utilizando la informacion facilitada
por el cliente. Las ofertas podréan realizarse
a través de comunicaciones comerciales
electronicas de las contempladas en

el articulo 21 de la Ley 34/2002,de 11
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de julio, de servicios de la sociedad de

la informacion. Elinterés legitimo de
Triodos Bank siempre estara equilibrado
con tus interesesy podré solicitarnos en
todo momento que dejemos de enviarte
comunicaciones y/u ofertas comerciales.
Podréas encontrar mas informaciéon sobre
la actividad comercial de Triodos Bank
en el apartado “Marketing” del presente
documento.

«  Enviarte alertas relativas a los productos
y servicios que tiene contratados a su
teléfono movil, a su direccion de correo
electronico o a través de cualquier otro
canal que pueda incorporar Triodos Bank.

+  Encasodecomunicaciones teleféonicas con
Triodos Bank, poder grabarlas para mejorar
la calidad de servicioy poder utilizarlas
como prueba en caso de reclamacién
judicial o extrajudicial.

«  Detectar, investigar y comunicar datos a
autoridadesy terceros; aplicar las medidas
de diligencia debida y clasificacion del
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Triodos Bank NV S.E. podra solicitar tu
consentimiento libre, especifico, informado e
inequivoco para llevar a cabo otras finalidades. Dicho
consentimiento se recogera con caracter previo a la
ejecucion del tratamientoy entre otros podran ser
algunos de los siguientes:

« Llevaracaboacciones comerciales,
que incluyan la elaboracién de un perfil
comercial que tenga en cuenta tus
preferencias personales obtenidas de
los datos facilitados a Triodos Bank o
de terceros que se pueda utilizar para
ofrecerte productosy servicios, bancarios
0 no, comercializados por Triodos Bank o
por terceros a través de cualquier canal de
comunicacién incluidos los electronicos.

»  Desarrollar sistemas que permitan a la
entidad tomar decisiones automatizadas
sobre solicitudes de aprobacién de
productos bancarios utilizando para ello los
datos de los productos contratados para el
cliente.
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«  Comunicar tus datos a otras empresas del
Grupo Triodos, 0 ajenas al mismo para que
puedan ofrecerte informacién, productos
o servicios que resulten de tu interés. En
particular tus datos podran ser cedidos a
la Fundacion Triodos a efectos de que la
misma te informe de las actividades que
desarrolla.

Cuando otorgues tu consentimiento, tendras libertad para
retirarlo cuando asi lo desees, conforme al procedimiento
descrito mas adelante para el ejercicio de tus derechos.

¢Qué datos personales tratara Triodos Bank?

Tratamos distintos tipos de datos personales y los hemos
agrupado en las categorias siguientes:

Datos identificativos (nombre, DNI, informacién de contacto),
datos relativos a tus caracteristicas personales (incluyendo
circunstancias sociales, datos académicos y profesionales),
informacion financiera y de solvencia, e informacion
contractual (datos derivados de los productos y servicios
contratados).

Categoria de datos

personales Descripcion
Nombre, DNI o documento
identificativo equivalente,
Datos

Forma de ponernos en contacto
contigo, incluidos tu domicilio,
tu nimero de teléfono y tu di-
reccion de correo electrénico.

identificativos

Datos
relativos a tus
caracteristicas
personales

Informacién personal, como el
sexo, la fecha de nacimiento
datos académicos y profesio-
nales.

EL RGPD clasifica como «cate-
goria especial» ciertos datos
sensibles, entre los cuales
se incluye, por ejemplo, la
informacion sobre tu estado
de salud, opiniones politicas
u orientacion sexual. Triodos
Bank no recopilara ni utilizara
este tipo de datos, a menos
que exista un deber juridico de
hacerlo o sean necesarios para
proporcionarte
(o seguir proporcionandote) un
producto o servicio.

Categorias especiales
de datos personales

Informacién financiera como,
por ejemplo, nimero de cuenta
bancariay transacciones, datos

obtenidos de ficheros de sol-
vencia patrimonial, CIRBE, etc.

Informacién financiera
y de solvencia
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Categoria de datos

personales Descripcion
e asion Detalles sobre los productos o
contractual

servicios que te suministramos.

¢De dénde se obtendran mis datos
personales?

Triodos Bank recopila los datos personales que nos
proporcionas al interactuar con nosotros, datos de empresas
que utilizamos para llevar a cabo transacciones financieras
y, 8i nos hubieras autorizado para ello, datos sobre el

registro de tus actividades en linea. Datos personales que
hemos recopilado tuyos incluiran los datos que nos hayas
proporcionado

« Alsolicitar nuestros productos o servicios
financieros, asi como en caso de aprobacion de
tu solicitud, todos aquellos datos que nos puedas
facilitar durante toda la vida del producto o servicio
contratado.

« Alhablar con nosotros por teléfono o en persona.

« Alusar nuestros sitios web o aplicaciones para
dispositivos moviles.

« Alsuscribirte a un boletin de noticias u a la solicitud
de recepcion de otros mensajes de marketing.

« Alenviarnos mensajes de correo electrénico o cartas.

« Alparticipar en evaluaciones financieras, entrevistas,
encuestas a clientes, concursos o actividades
promocionales.

Una vez obtenido tu consentimiento, recopilamos datos de
tus dispositivos personales para registrar tus actividades en
lineay en dispositivos méviles. Controlamos los datos de las
sesiones para registrar tus visitas y utilizamos cookies para
habilitar las funciones necesarias, aumentar la calidad de
nuestro sitio web o nuestros servicios moviles, optimizar su
experiencia personal y, en su caso, facilitar las actividades
de promocién y marketing directo. Puedes obtener mas
informacion sobre el uso de cookies en nuestra web www.
triodos.es.

Asimismo, y si existiera un fundamento juridico para ello,
podremos obtener tus datos personales de otras empresas
con las que trabajemos, en cuyo caso te notificaremos como
y por qué vamos a utilizar esos datos. Entre esas empresas
podrian incluirse las siguientes:

«  Empresas que, con su consentimiento, nos
transmitan tu solicitud de informacién o contratacion
de productos y servicios de Triodos Bank.

«  Proveedoresy asociaciones de tarjetas, por ejemplo,
MasterCard o Visa.

- Empresas que gestionan ficheros de informacion
de solvencia patrimonial y crédito, asi como de
indicadores de riesgo financiero.

« Asesores financieros.
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«  Aseguradoras.

»  Fuentesdeinformacién publica tal como se definan
en cada momento en la normativa de proteccion de
datos aplicable (por ejemplo, boletines oficiales,
registros publicos, listas oficiales para la prevencion
del fraude, guias telefonicas).

- Agentes que trabajen en nuestro nombre.

- Investigadores de mercado.

- Administraciones Publicas, Juzgadosy Tribunales y
Fuerzas de seguridad.

¢Con quién compartira Triodos Bank mis
datos personales?

En Triodos Bank consideraremos privados y confidenciales
todos tus datos personales, aunque hayas dejado de ser
cliente. Conforme a lo anterior Triodos Bank Gnicamente
compartira con terceros tus datos personales si existe un
fundamento juridico para ello o en todos aquellos casos en
que nos hayas otorgado tu consentimiento para ello. Dada la
condicion de Triodos Bank NV, SE, de sucursal en Espana de
la entidad de crédito holandesa Triodos Bank NV tus datos
podran ser tratados igualmente en las oficinas de la entidad
situadas en los Paises Bajos para llevar a cabo aquellas
gestiones necesarias para el cumplimiento de tus contratos,
asi como para cumplir con las obligaciones legales aplicables
en ambos paises.

Se entendera que existe un fundamento juridico para
realizar tales comunicaciones cuando una norma juridica
obligue a ello o resulte necesario para la prestacion del
servicio contratado. A modo de ejemplo se podran realizar
comunicaciones a:

«  Organismos publicos competentes tanto espanoles
como holandeses que tengan derecho a solicitar
informacion sobre tus datos tales como Juecesy
Tribunales, Fuerzas de Seguridad, Agencia Tributaria,
Banco de Espana, Banco de Holanda (DNB).

«  ElFicherodeTitularidades Financieras del Servicio
Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias, los datos
relativos a la apertura o cancelacién de cuentas
corrientes, cuentas de ahorro, cuentas de valores o
depositos a plazo, con la periodicidad que determine
la normativa vigente. La declaracion contendréa en
todo caso: los datos identificativos que requiera
la normativa vigente en cada momento sobre
los Titulares, Titulares reales, representantes
o0 autorizados, asi como de cualesquiera otras
personas con poderes de disposicion, la fecha de
apertura o cancelaciony el tipo de cuenta o depésito.

- Entidades gestorasy asociadas al Sistema
Nacional de Compensacion electronica, asi como
Entidades de crédito y de pago, para realizar
transacciones bancariasy servicios de pago (tales
como domiciliaciones, transferencias, adeudos), y en
relacion con éstas prevenir fraudes y actividades de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

- Situvieras unatarjeta de débito, crédito o cargo, con
las empresas que intervengan en las transacciones
(por ejemplo, MasterCard o Visa).
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+ AlaCIRBE los datos necesarios para identificar

a las personas con quienes mantiene, directa o
indirectamente, créditos de riesgo, asi como las
caracteristicas de dichas personas y riesgos,
incluyendo, en particular, las que afecten al importe
y a la recuperabilidad de estos, asi como a Entidades
prestadoras de servicios de solvencia patrimonial
y crédito. El o los firmantes quedan informados
asimismo de su derecho a consultar los datos de la
CIRBE.

Asimismo, se informa de que Triodos Bank NV S.E.y demas

prestadores de servicios de pago, asi como los propios

sistemas de pago y prestadores de servicios tecnolégicos

relacionados a los que se transmitan los datos para

llevar a cabo cada transaccion, pueden estar obligados

por la legislacion del Estado donde estén situados, o por

acuerdos concluidos por este, a facilitar informacion sobre

transacciones dinerarias a las autoridades u organismos

oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera

de la Unién Europea, en el marco de la lucha contra la

financiacion del terrorismo, formas graves de delincuencia

organizaday la prevencion del blanqueo de capitales.

La informacion que conservamos sobre ti no se divulgara a
nadie a menos que:

+  Nosveamos obligados juridicamente a divulgar
la informacioén. Esto incluye el intercambio de
informacion con las Administraciones Publicas,
como por ejemplo autoridades bancarias, fiscales,
autoridades de proteccion de datos y Juzgados y
Tribunales y Fuerzas de Seguridad.

« Tengamos que divulgar la informacion en relacion
con cualquier procedimiento judicial o con el fin
de obtener asesoramiento juridico, o si dicha
divulgacion fuera necesaria por cualquier otro motivo
con el fin de establecer, ejercer o defender derechos
juridicos.

- Siladivulgacion fuera necesaria para proteger
nuestros intereses o los intereses de otra persona
(por ejemplo, para prevenir el fraude).

- Siladivulgacion se realiza con tu consentimiento

Asimismo, Triodos Bank utiliza los servicios de terceras
empresas para poder prestarte los servicios que tiene
contratado, para lo cual dichos terceros podran tener que
acceder, por cuenta de Triodos Bank, a tus datos personales.
Dichas empresas proveedoras podran clasificarse entre las
siguientes categorias de empresas: proveedores de servicios
tecnologicos en informaticos, empresas de seguridad,
empresas de mensajeria, servicios de atencion y emision de
llamadas telefonicas, empresas de gestion y mantenimiento
de sistemas, infraestructuras e inmuebles, servicios
logisticos, servicios de tasacion, servicios de gestion de cobro
por cuenta de terceros, servicios de asesoramiento juridico

y fiscal, agencias de publicidad y de servicios de marketing

y comunicacién asi como servicios profesionales generales.
La relacion anterior se facilita a titulo de ejemplo pudiendo
Triodos Bank utilizar servicios de empresas pertenecientes a
otros sectores de actividad para poder prestarte servicios de
calidad.
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¢Comparte Triodos Bank mis datos fuera del
Espacio Econdmico Europeo?

La posicion predefinida de Triodos Bank es no divulgar datos
personales a organizaciones que se encuentren fuera del
Espacio Econdmico Europeo («EEE»). No obstante, cuando
esto resulte necesario, te lo notificaremos y confirmaremos
el motivo. Cuando tenemos que transferir datos personales
fuera del EEE, nos aseguramos de que los datos queden
protegidos al mismo nivel que en el EEE, mediante la
aplicacion de una de estas medidas de proteccion:

- Transferencia de datos a organizaciones de paises
no pertenecientes al EEE (o estados o provincias
de dichos paises) que cuenten con legislacion en
materia de privacidad que proporcione el mismo
nivel de proteccion de datos que el EEE.

- Transferencia de datos a organizaciones que
formen parte del programa de «Proteccion de la
privacidad», que consiste en un marco internacional
que establece unas normas de seguridad a un nivel
similar al del EEE.

«  Formalizacion de un contrato con el destinatario que
garantice un tratamiento de los datos con el mismo
nivel de protecciéon de datos que en el EEE

Uso de tus datos personales por parte de
proveedores de servicios

Triodos Bank podra utilizar a empresas para poder facilitarte
los productos y servicios comercializado por Triodos Bank.
Cuando un tercero realiza el tratamiento de tus datos
personales en nuestro nombre que implique el tratamiento de
tus datos personales, nos aseguramos de que sigan nuestras
instrucciones para llevar a cabo el tratamiento y proteger tus
datos personales. Estos proveedores de servicios firmaran
con Triodos Bank un contrato en que se comprometen a
proteger tus datos personales conforme a lo exigido en la
normativa aplicable y a utilizar los datos exclusivamente para
prestarnos los servicios incluidos en el acuerdo.

¢Como utilizamos su informacion para tomar
decisiones automatizadas?

Triodos Bank podra utilizar proveedores externos y adaptar
los sistemas de Triodos Bank para tomar algunas decisiones
automatizadas sobre ti 0 tu empresa. Esto nos ayudara a
asegurarnos de que nuestras decisiones sean rapidas, justas,
eficientes y correctas, y basadas en nuestros conocimientos.
Estas decisiones automatizadas pueden influir en los
productos, servicios o caracteristicas que podamos ofrecerte
en la actualidad o en el futuro.

En caso de que Triodos Bank utilice estos sistemas, si una
decision obtenida a través de estos te afectase o tuviera
efectos juridicos sobre tu persona tendras derecho a no
someterte a dicha decision si se basa exclusivamente en un
tratamiento automatizado.
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Te detallamos a continuacion algunos ejemplos en que se
pueden utilizar sistemas de decisién automatizada:

Abrir una cuenta

Cuando abres una cuenta bancaria con nosotros, sistemas
para comprobar que el producto o servicio sea adecuado para
ti,de acuerdo con los datos que nos hayas proporcionado

y la informacion de referencia de proveedores externos. Se
comprobaria que tu o tu empresa cumpla nuestros requisitos
para abrir una cuenta. Esto podria incluir la verificacion de

tu identidad y tus datos personales, por ejemplo, tu edad,
residencia, nacionalidad e historial crediticio.

Aprobacion de crédito

Cuando se solicita un crédito, aplicacion de sistemas que
permitan llevar a cabo una evaluacion de riesgos para decidir
sivamos a concederte o no el crédito. Esta evaluacion de
riesgos se basaria en la informacién aportada en su solicitud,
la informacion de referencia crediticia que obtenemos
externamente y un analisis que nos ayuda a entender tu
situacion financiera. En todo caso al aprobar un crédito, nos
aseguramos de que las decisiones no se tomen Unicamente
sobre la base de sistemas automatizados y que haya siempre
una implicacion personal con el fin de tomar una decision
solida, justa e imparcial.

Personalizacién de productos y servicios

Supervisamos las actividades financieras para estudiar

y averiguar cuales son las necesidades de nuestros
clientes, asi como para tomar decisiones basadas en lo que
averiguamos con el fin de mejorar la calidad del servicio

y nuestros productos. Utilizar sistemas que permitan la
clasificacion de clientes con actividades similares en grupos
que denominamos segmentos de clientes. La diferenciacion
de estos segmentos de clientes nos ayuda a disenar los
productosy servicios mas adecuados para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Te protegemos contra el fraude

Aplicacion de sistemas que permitan supervisar tu

cuenta personal o de empresa para detectar si has sido
victima de fraude. En caso de detectar un riesgo de fraude,
permitiria interrumpir las transacciones financierasy
bloguear temporalmente el acceso a tu cuenta durante la
investigacion.

Ficheros de informacion de solvencia patrimonial y crédito
y empresas de informacién comercial

Cuando solicitas un producto o servicio, estamos obligados
a realizar verificaciones de identidad de los datos que

nos has proporcionado sobre ti o tu empresa. Asimismo,
comprobamos tu historial crediticio si solicita un producto de
crédito. Triodos Bank podré solicitar informacién a ficheros
de solvencia patrimonial y crédito para obtener informacién
que nos permita evaluar tu solvencia. Entre los datos que
pueden solicitarse a las indicadas empresas se incluyen los
siguientes:

+ Informacién de contacto y datos personales.
«  Situacion e historial financieros.
« nformacion de caracter publico, por ejemplo, datos
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incluidos en el Registro Mercantil (para operaciones
con empresas).

Utilizaremos dichos datos:

«  Paraevaluar situ o tu empresa tenéis capacidad
para devolver el crédito.

« Paraasegurarnos de que lo que nos has dicho es
ciertoy correcto.

- Paraayudar a detectary prevenir el fraude y el
blanqueo de dinero.

» Paragestionar las cuentas que tengas con nosotros.

«  Parahacer el seguimiento de deudas y cobrarlas.

«  Paracomunicarte las ofertas pertinentes.

Compartimos tus datos con ficheros de solvencia patrimonial
y crédito mientras seas cliente. Esos datos incluyen
informacion sobre cualquier deuda que se mantenga con

la entidad y que no se haya devuelto integramente y en

su debido momento. La indicada informacion se facilitara

al fichero conforme a los requisitos establecidos en la
normativa de proteccion de datos vigente en cada momento.

&Y siopto por no proporcionar mis datos
personales?

Si optas por no proporcionarnos tus datos personales, o por
limitar el tratamiento de los datos personales necesarios,
podrias impedirnos cumplir nuestras obligaciones
contractuales, asi como proporcionarte el producto que has
solicitado. Esta situacion podria dar lugar a la cancelacion del
producto o servicio que tengas con nosotros, o a la rescision
del contrato que hayamos formalizado.

Los datos recopilados con tu consentimiento son opcionales
y tienes libertad para retirar tu consentimiento sin que se
produzcan consecuencias contractuales o para la prestacion
del servicio, excepto aquellos servicios que decidas no
utilizar.

Marketing

Te enviaremos periddicamente informacién sobre nuestros
productosy servicios, asi como noticias de interés de Triodos
Bank (finalidades de marketing). Los datos personales
utilizados con finalidades de marketing estan compuestos
por los datos personales que hemos recibido de tiy los datos
recopilados cuando utilizas nuestros productos o servicios.

Utilizamos tus datos personales para enviarte mensajes

de marketing exclusivamente cuando tenemos un interés
legitimo o contamos con tu consentimiento. En un contexto
de marketing, un interés legitimo significa que Unicamente
te enviaremos informacion sobre productos y servicios que
puedan resultarte interesantes de acuerdo con lo que ya
sabemos sobre ti. Nuestros intereses legitimos siempre
estaran equilibrados con tus intereses y podras pedirnos en
cualquier momento que dejemos de enviarte mensajes de
marketing, a través de los canales que ponga a tu disposicion
Triodos Bank en cada momento o a través del ejercicio del
derecho de oposicion que se detalla mas adelante en el
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apartado sobre derechos de proteccion de datos.

Finalmente te confirmamos que no proporcionaremos tus
datos personales a otras empresas con fines de marketing
sin comunicarseloy sin obtener tu consentimiento.

¢Durante cuanto tiempo conserva Triodos
Bank mis datos personales?

Triodos Bank conservaré tus datos personales durante

la vigencia del contrato. Una vez finalice el mismo,
conservaremos tus datos bloqueados durante los plazos
establecidos en la normativa vigente que, con caracter
general, sera por un plazo maximo de 10 anos. Durante ese
periodo los datos se mantendran con la finalidad de atender
las solicitudes de las Administraciones Publicas, Juzgados
y Tribunales, asi como responder a cualquier consulta o
reclamacion del cliente.

En casos de solicitudes de alta como cliente o contratacion
de productos que no se lleven a efecto, tus datos seran
conservados por un plazo maximo de 6 meses, salvo que

sea necesario conservarlo durante un periodo superior por
exigencias normativas para facilitar el estudio de nuevas
solicitudes que puedan presentarse a la entidad durante ese
periodo.

Transcurridos los plazos indicados se procedera a la
destruccién de los datos.

¢Cuales son mis derechos?

ELRGPD te otorga unos derechos determinados en relacion
con tus datos personales:

El derecho de acceso a tus datos

Es importante que los datos personales que utilizamos sean
correctos, adecuados y estén actualizados. Para asegurarse
de que los datos sean correctos, tienes derecho a acceder
atus datos personales para corregirlos o actualizarlos en
cualquier momento.

El derecho de rectificacion

Siconsidera que tus datos son incorrectos o estan
incompletos y deseas corregirlos, o modificar tus ajustes de
privacidad, ponte en contacto con nosotros.

El derecho de supresion y oposicion
Tienes derecho a solicitarnos que suprimamos tus datos
personales en los casos siguientes:

«  Situsdatos personales dejan de ser necesarios en
relacion con los fines para los que se recopilaron.

- Siretiras tu consentimientoy no hay otros
fundamentos juridicos para realizar el tratamiento
de tus datos personales.

« Siconsideras que tus datos personales no se han
tratado licitamente.

«  Situsdatos personales deben suprimirse para el
cumplimiento de los requisitos juridicos.
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Debes tener en cuenta los plazos de conservacién que
consideremos necesarios para prestarte nuestros servicios
financierosy para cumplir con los requisitos juridicos
relativos a la conservacion de datos. Cuando los datos
personales dejen de ser necesarios con cualquier finy no
estemos obligados juridicamente a conservarlos, tomaremos
las medidas necesarias para suprimirlos.

Derecho de oposicion al tratamiento Comunicate con
nosotros si no estéas satisfecho o no esta de acuerdo con el
tratamiento que hacemos de tus datos personales. Tienes
derecho a oponerse al tratamiento, por ejemplo:

- Siteopones al tratamiento de tus datos personales
con fines de marketing directo.

- Siteopones al tratamiento de tus datos personales
para los intereses legitimos de Triodos.

El derecho a la limitacién del tratamiento de datos

Tienes derecho a solicitar la limitacion del tratamiento

de tus datos personales durante un plazo limitado y en
determinadas circunstancias. Por ejemplo, este caso podria
aplicarse si consideras que los datos personales que Triodos
posee son incorrectos, se han tratado ilicitamente o dejan
de ser necesarios en relaciéon con los fines para los que se
recopilaron. Triodos tiene derecho a conservar tus datos
personales mientras se evalla tu consulta.

El derecho a la portabilidad, que te permitira solicitar que
te remitamos por medios electronicos los datos que nos has
facilitado, bien directamente o bien a otra entidad, en tu
nombre.

Tiene derecho a recibir tus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica.

Asimismo, podras solicitar la revocacion del
consentimiento otorgado para el tratamiento de tus datos.

Para ejercer los derechos anteriormente indicados o plantear
cualquier cuestion relativa al tratamiento de tus datos
personales, puedes dirigirte a Triodos Bank NV S.E., a través
del buzoén personal que dispones en tu sesion de Banca
Internet en www. triodos.es, por carta dirigida a Triodos

Bank NV S.E., Delegado de proteccion de datos, calle José
Echegaray, b, Parque Empresarial de Las Rozas, 28232, Las
Rozas, Madrid, asi como mediante correo electronico dirigido
a protecciondedatos@triodos.es.

No olvides acompanar tu solicitud de una fotocopia de

su DNI o documento identificativo equivalente a efectos

de que podamos comprobar tu identidad y con ello
protegerte contra la suplantacion de identidad y los delitos
financieros. Asimismo, es posible que tengamos que hacerte
varias preguntas para asegurarnos de haber entendido
correctamente tu solicitud.

Asimismo, puedes presentar una reclamacion ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos (www. agpd.es).



