REGLAMENTO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS NORMAS DE PROCEDIMIENTO
DEL DEFENSOR DEL PARTICIPE

El Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Planes y Fondos de Pensiones establece en el apartado quinto de
su articulo 7 la figura del Defensor del Participe, “a cuya decisién
se someteran las reclamaciones que formulen los participes y
beneficiarios o sus derechohabientes contra las entidades
gestoras o depositarias de los Fondos de Pensiones en que estén
integrados los planes o contra las promotoras de los planes
individuales”, complementando esta regulacion el articulo 49 del
Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero y la Orden
ECO/734/2004, de 11 de Marzo, por la que se regulan los
Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente de las entidades
financieras.

En cumplimiento de lo anterior CASER PENSIONES
ENTIDAD GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES, S.A. como
entidad promotora, ha designado Defensor del Participe,
aprobandose por el presente documento su Reglamento de
Funcionamiento del Plan de “TRIODOS RENTA VARIABLE
MIXTA DINAMICO, PLAN DE PENSIONES’.

Articulo 1.- La figura del Defensor del Participe.

El Defensor del Participe tiene por misién resolver las
reclamaciones que contra la entidad promotora del Plan de
Pensiones, contra la Gestora o contra la Depositaria planteen los
participes. Debera ser persona de reconocido prestigio y ejercera
sus funciones con absoluta independencia.

Articulo 2.- Del nombramiento.

El Defensor sera nombrado por la entidad promotora
por el plazo de un afio, prorrogable de manera automatica por
plazos iguales si el promotor mediante acuerdo razonado no
procediese a su sustitucion.

Articulo 3.- De la terminacion del cargo.

El Defensor cesara en su cargo por cualquiera de las
causas siguientes:
a) Expiracién del plazo de nombramiento con
oposicion expresa de la Entidad
Promotora a la renovacion.

b) Incapacidad sobrevenida.

c) Haber sido condenado por delito en
sentencia firme.

d) Renuncia.

e) Acuerdo de la Entidad Promotora fundado
en la actuacion notoriamente negligente
en el desempefio del cargo.

Vacante el cargo y sin perjuicio del cumplimiento de
las resoluciones adoptadas por el Defensor cesado, la Entidad
Promotora procedera al nombramiento de un nuevo ftitular del
cargo dentro de los treinta dias siguientes a aquél en que se
produjo la vacante.

Articulo 4.- De las funciones del Defensor.

Corresponde al Defensor la tutela y proteccién de los
derechos de los participes y beneficiarios de los Planes de
Pensiones, debiendo cuidar que tales derechos sean respetados
por la promotora, la gestora y la depositaria del Plan y actuar de
conformidad a los principios de buena fe, equidad y confianza
reciproca.

El Defensor podra asimismo formular informes y
recomendaciones dirigidas a la Entidad Promotora, Gestora o
Depositaria en todos aquellos aspectos referentes a

reclamaciones que, por su frecuencia o importancia, asi lo
aconsejen.

Articulo 5.- Formulacion de reclamaciones ante el Defensor.

Los participes y beneficiarios de los Planes de
Pensiones o sus derechohabientes, pueden dirigirse al Defensor
cuando estimen que en la actuacion de las Entidades Promotora,
Gestora o Depositaria hayan sufrido un tratamiento negligente,
incorrecto o no ajustado a Derecho.

Con caracter previo a la presentacion de
reclamaciones ante el Defensor, las mismas podran presentarse
con anterioridad a la entidad promotora del Plan o la gestora del
mismo, en funcion de qué entidad sea objeto de la reclamacion, y
que hayan sido desestimadas por la entidad gestora o promotora.

En todo caso, la entidad promotora del Plan o la
Entidad Gestora o Depositaria que tenga conocimiento de una
reclamacion dirigida al Defensor del Participe que le haya sido
presentada en sus oficinas, esta obligada a remitirsela al Defensor
a la mayor brevedad posible.

Las reclamaciones se presentardn por escrito,
debidamente firmadas por el reclamante o su representante legal.
En las reclamaciones necesariamente se hara constar el nombre,
apellidos, nimero del DNI o, en su defecto, los datos del
documento que acredite fehacientemente la personalidad del
reclamante, asi como su domicilio y el nombre del Plan de
Pensiones del que es participe o beneficiario.

Las reclamaciones deberan formularse por escrito,
pudiendo remitirse a la direccién del Defensor del Participe —
ZABIA ABOGADOS, Calle Conde de Xiquena, 5, 2°izq., asi como
por teléfono al niamero 91.532.07.77 o fax 91.532.29.15 y por
correo electronico a la siguiente direccidn jzabia@zabia-
abogados.com.

En las reclamaciones deberan asimismo hacerse
constar los extremos siguientes:

- Oficina, departamento o servicio donde se

hubieran producido los hechos objeto de la

reclamacion.

- Que el reclamante no tiene conocimiento

de que la materia objeto de la reclamacion esta siendo

sustanciada a través de un procedimiento
administrativo, arbitral o judicial.

- Lugary fecha.

La presentacion de reclamaciones ante el Defensor
tiene caracter totalmente gratuito.

Articulo 6.- Contenido de la reclamacién.

La reclamacion deberd contener sucintamente los
hechos y fundamentos de Derecho que el reclamante considere
aplicables a su peticion, asi como aquellos documentos
acreditativos de sus alegaciones.

Articulo 7.- Idioma.

La reclamacion podra formularse en cualquiera de los
idiomas oficiales del territorio espafiol.

Articulo 8.- Tramitacion de reclamaciones.

Recibida una reclamacién por el Defensor, éste la
transmitird de inmediato a la Entidad Promotora del Plan y a la
Entidad Gestora o a la Entidad Depositaria segun el contenido de
la misma, a fin de que puedan, en su caso, formular alegaciones
acerca de cuanto a su Derecho convenga.

El Defensor podra de oficio pedir al reclamante que
subsane en el plazo de diez dias cuantas omisiones o errores se
aprecien en su escrito de reclamacion o presente los documentos
justificativos de las alegaciones que en el mismo se contengan.
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En caso de que la discrepancia se refiera a una
cuestion de hecho, el Defensor podré instar de las partes la
préctica de cualquier prueba que fuese necesaria para acreditar
debidamente los hechos alegados, concediendo para dicha
practica un plazo prudencial.

Articulo 9.- Competencia.

El Defensor inadmitira mediante escrito razonado las
reclamaciones que, por su contenido, no correspondan a la
competencia del Defensor.

Articulo 10.- Presentacion de cuestiones por las entidades
promotora, gestora y depositaria.

Independientemente de las reclamaciones que
formulen los participes al Defensor, las Entidades Promotora,
Gestora y Depositaria podran someter a la consideracion y
resolucion del Defensor cualquier cuestion que pudiera ser objeto
de reclamacién por parte de los participes o beneficiarios, o de sus
derechohabientes.

Articulo 11.- Plazo de resolucion.

El Defensor resolvera en un plazo no superior a dos
meses desde la presentacion de la reclamacion.

Articulo 12.- Arreglo amistoso.

El Defensor podra, antes de dictar su resolucion, llevar
a cabo las gestiones necesarias y hacer las propuestas oportunas
a las partes encaminadas a conseguir un arreglo amistoso.
Conseguido éste, el acuerdo de las partes tendra caracter
vinculante para ellos y el Defensor podrd dar por concluido el
caso. Lo mismo hara si unilateralmente en cualquier momento la
Entidad Promotora, Gestora o Depositaria se allanase a la peticion
del reclamante o éste retirase su reclamacion.

Articulo 13.- Contenido de la Resolucion.

Las resoluciones del Defensor que decidan las
cuestiones a él sometidas seran siempre motivadas. Para dictarlas
tendra en cuenta las normas juridicas aplicables al caso,
buscando una solucién equitativa de la cuestion planteada. Una
vez dictada la resolucion sera de inmediato notificada a las partes.

Articulo 14.- Efectos de la resolucion

La decision del Defensor favorable a la reclamacién
vinculara a las Entidades Promotora, Gestora y Depositaria. Esta
vinculacién no sera obstaculo a la plenitud de tutela judicial, al
recurso a otros mecanismos de solucién de conflictos o arbitraje,
ni al ejercicio de las funciones de control y supervision
administrativa.

Las Entidades Promotora, Gestora y Depositaria
ejecutaran la resolucién en el plazo maximo de un mes a contar
desde su notificacion, cuando en ella se obligue a realizar
cualquier acto a favor del reclamante, salvo que por la complejidad
de la resolucién se conceda un plazo mayor.

Articulo 15.- Suspension de acciones

El participe o beneficiario, o sus derechohabientes,
que presenten una reclamacion deberan abstenerse de ejercitar
cualquier accién civil o administrativa sobre el mismo asunto hasta
que el Defensor comunique su resolucién.

Articulo 16.- Ejercicio de acciones.

En su resolucion, el Defensor advertira a las partes de
la posibilidad de acudir a la jurisdiccién civil o al Comisionado para

la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones
si no estuvieren conformes con el contenido de la resolucion.

Articulo 17.- Memoria anual.

En el primer trimestre de cada afio, el Defensor del
Participe aprobara una Memoria anual de las reclamaciones mas
significativas recibidas a lo largo del ejercicio anterior, con una
estadistica de los principales problemas sometidos a su
consideracion por los participes. En los casos en que una misma
entidad promotora hubiese promovido varios planes de pensiones,
la Memoria podra, a consideracién del Defensor, ser Gnica para
todos ellos.

Madrid, a 3 de Diciembre de 2020.



