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Preguntas frecuentes sobre los Certificados de
Depoésito para Acciones de Triodos Bank

¢ Qué comisiones cobrara Captin por las 6rdenes de compra y venta en el

Mercado?
La comision estandar por orden de venta o compra ejecutada es de 5,00 EUR. (1) (2)

La comision de ejecucion por orden de venta o compra ejecutada es del 0,30% del importe
de la operacion. (2)

(1) La comision estandar se aplicara a partir del 01.01.2024. Hasta finales de 2023, Captin
no cobrara dicha comision.

(2) Siuna orden se ejecuta en varias partes en distintos momentos, la comision estandar se
cobraraintegramente una sola vez. La comision de ejecucion se cobrara una vez por cada
ejecucion parcial.

Captin no aplica comisiones por mantener una cuenta.

¢Existen costes distintos de los de transaccion vinculados a mi cuenta de
comercializacion Captin?

Captin cobrara 50 € por reserva a la parte transferente para aquellas transferencias de
Certificados de Deposito que no sean el resultado de una transaccion. Ejemplos de
transferencias que no son el resultado de una transaccion incluyen, sin limitacion,
transferencias como consecuencia de donaciones, divorcios o herencias.

Captin no aplica comisiones de mantenimiento a la cuenta.

¢Es necesario tener una cuenta de comercializacion si no se quieren
realizar operaciones?

No, si una persona o entidad titular no desea operar, no es necesario abrir una cuenta de
comercializacion. Si mas adelante desea hacerlo, puede utilizar la invitacion que le enviara
Captin para iniciar el proceso de apertura de la cuenta.

¢Cuales son siguientes los pasos? ;Qué tipo de informacion recibiréy
cuando? ;Sera antes del comienzo de la comercializacion?

A principios de abril de 2023 publicaremos un documento denominado Memorandum
Informativo. Dicho documento es necesario para un proceso como la cotizacién en un SMN
e incluye una descripcion exhaustiva de nuestro negocio y nuestra propuesta de inversion,
es decir, directrices y politicas de negociacion para la plataforma.
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Taly como se comunico en la infografia publicada en nuestra pagina web (resumen de los
pasos para la cotizacion de los CDA en Sistema Multilateral de Negociacion), también
tenemos previsto ofrecer otra actualizacion sobre el progreso de nuestra cotizacion en el
SMN en abril.

En mayo celebraremos la Junta General Anual relativa a nuestros resultados financieros de
2022 y la SAAT celebrara una junta de titulares de CDA. De acuerdo con la planificacion
actual, lanzaremos nuestra plataforma SMN vy la cotizaciéon de los certificados de depésito
en junio de 2023.

:Qué planes tiene la SAAT para implicar mas a los titulares de certificados
de deposito?

La SAAT tiene la intencién de dar nuevos pasos para que los titulares de certificados de
deposito se impliquen méas con Triodos Bank. La SAAT estéa estudiando esta posibilidad en
relacion con (1) la comunicacion y el didlogoy (2) la influencia real. Conceder a los y las
titulares de CDA el derecho a votar sobre como sera el papel de la SAAT en el futuro (con
voto de politicas de voto en la Reunion de los Titulares de Certificados de Depdsito de la
SAAT del 23/03/2023) les dara una influencia real. SAAT también estudia disefar un
procedimiento de consulta y derecho de nominacion para sus representantes.

Unavez que la cotizacion en el MTF sea un hecho, ;de qué manera seguira

protegiendo la SAAT la mision de Triodos Bank?
Tras la cotizacion en el SMN, la SAAT seguira salvaguardando los intereses de Triodos
Bank, los y las titulares de CDAy la mision del banco.

- En primer lugar, al ejercer su derecho de voto en la junta general. Por supuesto, la SAAT
pronto dejara de ejercer todos los derechos de voto, pero se espera que siga haciéndolo en
parte en ambas opciones de voto ("SAAT plus" y "Una accion, un voto").

- Ademas, la SAAT también tendra derecho legal a intervenir en situaciones excepcionales
en las que estén en juego los intereses de Triodos Bank y de la mision (como una OPA
hostil). Si esto ocurre, la SAAT siempre realizara una valoracion cuidadosay en funcion de
las circunstancias del caso.

¢Qué datos personales se comparten con Captin?

Para llevar a cabo su funcion de administrador del registro de titulares de certificados de
deposito, Triodos compartio el registro con Captin. El registro contiene los nombres,
direcciones (incluida la direccion de correo electrénico si se conoce), sexo, fecha de
nacimientoy la posicion en CDA de todos los titulares.

:Cual es la base juridica para el intercambio de datos con Captin?
Captiny Triodos Bank han suscrito un Acuerdo de Colaboracion y Servicios.


https://www.triodos.es/es/nueva-cotizacion-cda-en-smn
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Como anexo a este acuerdo, Triodos y Captin también firmaron un Acuerdo de Tratamiento
de Datos de conformidad con las leyes y reglamentos pertinentes. Este acuerdo de
tratamiento de datos describe cémo se procesan los datos que Captin llevara a cabo en
nombre de Triodos para gestionar el registro de CDA. Este es el marco legal para delegar la
gestion del registro de titulares de CDA a Captin, tal y como aprobd la SAAT en la AGM del
11 de octubre.

Triodos Bank no compartira mas datos con Captin.

¢Qué es un sistema multilateral de negociacion (SMN)?

Un sistema multilateral de negociacion (SMN) es una plataforma de negociacion colectiva a
la que sélo pueden acceder los participantes registrados. MTF es un término regulado de la
Union Europea para un centro de negociacion financiera autorregulado introducido en la
Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID). Los MTF son alternativas a
las bolsas tradicionales.

¢Por qué se eligié a Captin como socio mas adecuado?

A'la hora de seleccionar proveedores para el MTF, Triodos Bank comparé cuidadosamente
las empresas de MTF que operan en los Paises Bajos. La eleccion de Captin se basé en
parte en su tamano, su experiencia en facilitar un nimero relativamente grande de
inversores, su estabilidad financiera y sus sistemas de seguridad de datos. Captin es un
proveedor experimentado y flexible de soluciones MTF personalizadas y, en nuestra
opinién, el socio adecuado para restablecer la negociabilidad de los CDA.

¢Tiene la plataforma SMN de Captin criterios de acceso o esta abierta a

todos?

Captin sigue las normas de la AFM (Autoriteit Financiéle Markten - Autoridad Holandesa de
Mercados Financieros) sobre titulares de licencias y realiza un proceso de diligencia debida
con el cliente (KYC) con cualquier persona o entidad que desee abrir una cuenta de
negociacion, como es obligatorio para una entidad financiera.

¢Cual es el papel de Captin?
Captin cumple esencialmente dos funciones:

- En nombre de Triodos Bank, Captin administra el registro de titulares de CDA. En este
papel, Captin permite a los inversores acceder a sus certificados en la plataforma, incluso
para aquellos inversores que no abren una cuenta de negociacion.

- Para aquellos inversores que opten por abrir una cuenta de negociacion, Captin actua
como gestor de la plataforma de negociacion de los CDA.
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¢Como se llevara a cabo la negociacion en la plataforma SMN de Captin?
Cuando se reabra la negociacion, y una vez que hayan abierto una cuenta de
comercializacion con Captin, losy las titulares de CDA de Triodos Bank podréan registrar sus
6rdenes de compray venta en la plataforma SMN de Captin. Al dar una orden de compra o
venta, los titulares de certificados de depdsito deben especificar el nUmero de titulos que
desean negociary a qué nivel de precio minimo. Esto es para protegerlos de la negociacion
a "cualquier precio".

Antes de que una orden de compra sea posible, el dinero necesario para cubrir la orden
tiene que estar transferido en la cuenta de comercializacion de los y las titulares de CDA
con Captin.

Del mismo modo, las personasy entidades titulares sélo podran vender los CDA que estén
registrados en su cuenta de comercializacion.

¢De qué manera se determinara el precio?

El precio de subasta se fijara en el precio al que pueden ejecutarse el mayor nimero de
6rdenes de compray venta. Si no pueden ejecutarse todas las 6rdenes, cada una de las que
se realicen obtendra una ejecucion proporcional al tamano de la orden. En otras palabras:
a prorrata.

¢Como se liquidaran las transacciones?

El precio de mercado, también llamado precio de subasta, se determina en funcién del
mayor volumen de operaciones posibles, es decir, el precio de subasta se fija al precio al
que puedan ejecutarse mas 6rdenes de compray venta.

Las 6rdenes que no se ejecuten total o parcialmente permaneceran en el libro de 6rdenes
hasta que venzan o se cancelen. Las 6rdenes no canceladas y no liquidadas seran validas
hasta el final del mes siguiente. Por ejemplo, una orden presentada el 15 de febreroy no
cancelada seria valida hasta el 31 de marzo (ese dia incluido). Transcurrido este plazo, la
orden tendra que volver a presentarse.

¢un cliente de Captin tiene que completar un test de conveniencia al abrir

una cuenta de comercializacion?
Si, tanto los nuevos como los actuales titulares de CDA tendran que completar un test de
conveniencia antes de llevar a cabo la primera transaccién a través de la plataforma.

Teniendo en cuenta las nuevas opciones de politica de voto de la SAAT,
¢hay un nimero maximo de votos que pueda emitir una persona o entidad
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titular de CDA en Junta de Titulares de Certificados de Depésito para
Acciones de la Fundacion para la Administracion de Acciones de Triodos

Bank?

Esta es la respuesta de la SAAT. No. En las Juntas Generales de Triodos Bank, cada titular
de CDA puede emitir el nUmero de votos que se corresponda con el nimero de CDA que
posea.

El maximo de 1.000 votos por titular de CDA se aplica en las Juntas de Titulares de
Certificados de Dep0ésito para Acciones de la Fundacion para la Administracion de Acciones
de Triodos Bank (SAAT).

En el caso de la opcion "Una accion, un voto", ;la SAAT dispondra de un

namero minimo de votos reservados para la propia organizacion?

Esta es la respuesta de la SAAT. SAAT no posee Certificados de Depdsito para Acciones,
sino que es el emisor de los CDA. En el modelo "Una accién, un voto", si ninguna persona o
entidad titular delega su voto en la SAAT, SAAT no emitira ningln voto
(independientemente de que los o las titulares soliciten un representante para votar). No
hay un nimero minimo de votos reservados para la SAAT.

¢Cual sera el papelreal y el poder de decision de la SAAT cuando comience

la cotizacion en el SMN?

Esta es la respuesta de la SAAT: la SAAT seguiréa teniendo un papel en la Junta General de
Triodos Bank en el futuro. En ambas politicas de voto, los y las titulares de CDA pueden dar
instrucciones a la SAAT para que vote y esta lo haréa teniendo en cuenta la mision y los
intereses de los y las titulares de CDA y del banco. En Ultima instancia, los y las titulares
deciden, mediante la eleccion de una politica de voto, cual seré el papel de la SAAT en el
futuro.

En cualquier caso, la SAAT mantendra su papel protector. De acuerdo con la legislacion
neerlandesa, podra intervenir en casos excepcionales en los que estén en juego los
intereses de Triodos Bank y la mision. Asi, la SAAT puede negarse a otorgar a losy las
titulares de CDA un mandato para votar. Esto no lo hara a la ligera y el principio general en
el SMN sera que losy las titulares de CDA puedan votar.

¢Cual sera el papelrealy el poder de decision de la SAAT cuando comience

la cotizacion en el SMN?

Respuesta de la SAAT:depende de la politica de votacion que elijan los y las titulares de
CDA. El papel de la SAAT sera mayor bajo el modelo “SAAT plus”, ya que la SAAT en principio
votara, a menos que un o una titular CDA desee hacerlo. El papel serda menor bajo el modelo
de “Una accién, un voto”, ya que la SAAT en principio no votara, a menos que un o una
titular decrete que sea la SAAT quien lo haga.
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¢Existira un érgano de buen gobierno que vele por los principios éticos de

Triodos Bank cuando empiece a cotizar en el MTF?

Respuesta de la SAAT: la mision de Triodos Bank estéa incluida en sus estatutos. Por lo
tanto, el banco siempre deberéa tener en cuenta la mision. En cuanto a la SAAT, también
después de la cotizacion en el SMN, seguira velando por el interés de Triodos Bank, de losy
las titulares de CDA y de la mision del banco.

¢En qué casos concretos podria la SAAT denegar o impedir que una

persona o entidad (o varias) no ejercieran su derecho al voto?
Respuesta de la SAAT: Segun la ley neerlandesa, la SAAT puede negarse a dar poder de
voto a una persona titular de CDA en tres situaciones especificas y excepcionales:

a) En caso de una oferta publica de adquisicion (OPA) hostil o de una expectativa justificada
de que tal oferta se hara.

b) Cuando uno/a o mas titulares de CDA tengan el control de, al menos, el 25 % de los CDA.

c) Cuando, en opinién de la SAAT, el ejercicio de los derechos de voto por parte de una
persona titular de CDA sea sustancialmente contrario a los intereses de Triodos Bank y de
sus empresas afiliadas.

Hay que tener en cuenta que la SAAT debe impulsar e impulsara siempre la decision de no
otorgar un poder para votar. No lo hara a la ligeray el principio general sera que losy las
titulares CDA voten.

¢Hay suficientes personas disponibles en atencion al cliente de Captiny

Triodos Bank para atender las consultas telefonicas?

Vigilaremos cuidadosamente los tiempos de espera en los centros de atencion al cliente
tanto en Captin como en Triodos Bank, y ampliaremos la capacidad cuando sea necesario.
Es dificil predecir el nUmero de consultas telefénicas, pero vemos que en los primeros
meses el registroy la incorporacion han ido bien en general.

¢Abrir una cuenta de comercializacion en Captin implica la entrada en el
registro? ;Qué significa eso? ; Puedo revertir ese paso?

La apertura de una cuenta de comercializacién con Captin supone la rescision de los CDA
en el actual registroy la incorporacion de estos en el registro colectivo de Euroclear. Esta
incorporacion se espera que tenga lugar a principios de junio.

Abrir una cuenta de comercializacion es un paso importante y necesario para poder
participar en la negociacion de los CDA en la plataforma SMN.
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La salida del registro de CDA no puede ser revertida.

cYa se ha seleccionado un banco para supervisar la introduccion de la
negociacion de los CDA en el SMN y, en caso afirmativo, qué banco es?
Como se dijoya en anteriores Juntas Generales, Triodos Bank ha designado un asesor
financiero, ABN AMRO Bank. Esto también se comunicé en una nota de prensa el 23 de
febrero de 2022.

¢Triodos Bank organizara un roadshow antes de la cotizacion de los CDA en
una plataforma SMN para respaldar el precio de los CDA cuando abra la
negociacion?

Triodos Bank se acerca a nuevos inversores e inversoras potenciales y el banco informa a
sus titulares de CDA actuales. Este proceso continuara tras la publicacién del
Memorandum informativo y tiene como objetivo aumentar la concienciacién sobre las
posibilidades de invertir en CDA de Triodos Bank.

¢Cuando publicaran Triodos/Captin el Memorandum informativo con el

detalle de las caracteristicas y riesgos de la negociacion en un SMN?
La publicacion del Memorandum esta prevista para principios de abril.

¢Cuando se publicara el nuevo folleto para los CDA de Triodos Bank?

Se publicara un Memorandum informativo para la cotizacion de los CDA, no un folleto
informativo. No hay requerimiento de folleto informativo para la cotizacion en un SMNy no
se emitiran CDA nuevos. El Memorandum Informativo da informacion similar a la que se
describia en el folleto.

¢Hay obstaculos que superar para lograr la apertura de negociacion en el

SMN en junio de 20237 ;Y como de probable es que tenga que posponerse?
Como indicamos en los 4 seminarios web informativos del 8 y 9 de marzo, en un proceso
complejocomo es el de la transicion a un sistema de negociacion nuevo siempre hay
obstaculos que superar. Triodos Bank hace todo lo que esta en su mano, en colaboracion
con Captin, para superar esos obstaculos lo mejor posible. Mantenemos nuestro
compromiso de empezar la negociacion en el SMN antes de finales de junio de 2023.


https://www.triodos.es/es/notas-de-prensa/2022/triodos-bank-elige-a-abn-amro-como-asesor-financiero
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¢Qué opcion de politica de voto de la SAAT se retuvo en la Junta de

Titulares de Certificados de Depésito de la SAAT?

Durante la Reunion de Titulares la Fundacién para la Administracion de Acciones de
Triodos Bank (SAAT) del 23 de marzo de 2023, las personas y entidades titulares de CDA
votaron sobre la nueva politica de votacién. Se optd por la denominada politica de “una
accion, un voto”. Esto significa que, en principio, la SAAT no votaréa durante las juntas
generales de Triodos Bank N.V., excepto cuando los y las titulares le soliciten
expresamente que ejerza sus derechos de voto en su nombre. Puedes leer aqui la nota de
prensa que hemos publicado al respecto.

Si no abro una cuenta de comercializacion, ;recibiré los dividendos de los
CDA?

Hasta que no abras una cuenta no podras comprar ni vender CDA cuando se reanude la
comercializacion. Por supuesto, mantendras los derechos asociados con tus CDA, como la
posibilidad de participar en juntas generalesy recibir dividendos.

:Qué es una Orden Limite?

Es una orden para comprar o vender un instrumento financiero con una restriccion sobre el
precio maximo a pagar (6rdenes de compra limite) o el precio minimo a cobrar (6rdenes de
venta limite). Si la orden se completara, solo seré en precio limite especificado o mejor. La
negociacion de CDA en el SMN solo es posible con este tipo de 6rdenes. Una orden de venta
limite solo podra ejecutarse a un precio definido o méas bajo y una orden de venta limite
solo podra ejecutarse al precio definido o mas alto.

¢Qué pasaria si yo falleciera? ;Co6mo obtendrian mis herederos/as el dinero
por el valor de los CDA?

Siuna persona titular de CDA muere antes de abrir la cuenta de comercializacion con
Captin, sus herederos/as pueden comunicar el fallecimiento a Triodos Bank, que les
atenderéa en la gestion cuidadosa de la herencia. Cuando esas personas herederas sean
conocidas e identificadas podran acceder al registro de titulares de CDA, gestionado por
Captin en nombre de Triodos Bank. Para ello, Captin les enviaréa las credenciales de acceso.
Una vez gestionado el acceso, los herederos/as pueden ver su cartera de CDAy seran
atendidos por Captin en la gestion de la herencia. Si quieren vender los CDA, tendran que
abrir una cuenta de comercializacion en Captin.

Siuna persona titular fallece después de abrir una cuenta de comercializacion con Captin,
sus herederos/as pueden comunicar el fallecimiento a Captin, que los atendera en la
gestion de la herencia.


https://www.triodos.com/en/press-releases/2023/meeting-depository-receipt-holders-of-saat-votes-for-one-share-one-vote
https://www.triodos.com/en/press-releases/2023/meeting-depository-receipt-holders-of-saat-votes-for-one-share-one-vote
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¢Como sé si mi incorporacion o proceso de onboardinghaido bien?
Actualmente Captin no envia confirmacion positiva cuando el proceso de
onboarding/incorporacion se completa con éxito. Captin prepara la forma de hacerlo en un
futuro préximo. Hasta entonces, puedes asumir que el proceso ha ido bien si no recibes un
mensaje negativo de Captin, por ejemplo porque el escaneo de tu selfi/pasaporte ha
fallado o si Captin pide informacion adicional.

Sinorecibes ningln mensaje de ese tipo,puedes asumir que has completado con éxito el
proceso de apertura de la cuenta. Sentimos esta inconveniencia temporal.

¢Es posible abrir una cuenta de comercializacion mas adelante, después

de la activacion de la cotizacion en el SMN?

Si, es perfectamente posible. Puedes solicitar la apertura de la cuenta de comercializacion
también mas adelante. Sin embargo, si quieres poder comprar o vender CDA tan pronto
como la negociacion sea posible, para hacerlo tienes que iniciar el proceso de apertura de
la cuenta en cuanto recibas la invitacion de Captin. Por motivos de buen funcionamiento,
te informamos de que el proceso de apertura de la cuenta puede tardar varias semanas.

¢Donde me pueden ayudar en el proceso de onboardingen Captin?

Puedes conseguir ayuda en support.captin.com. Ahi encontraras respuestas a las
preguntas mas frecuentesy la informacion de contacto de Captin. Ademas, en la invitacion
para la apertura de la cuenta de comercializacion, Captin te enviara también videos
tutoriales que muestran como funciona.

La apertura de la cuenta de comercializacion en Captin tiene varios pasos

que pueden llevar bastante tiempo ;Por qué?

Antes de la apertura de la cuenta de comercializacion, y por lo tanto de iniciar la relacion de
cuenta con Captin, la persona o entidad titular de CDA debe someterse a un proceso
completo de verificacion de identidad, autorizacion y Diligencia Debida de Cliente (CDD, por
sus siglas en inglés)

CDD es una exigencia regulatoria para todas las relaciones con entidades financieras y
forma parte de las directivas de antiblanqueo de capitales (AML, por sus siglas en inglés) y
Know-Your-Costumers (KYC).

Esta es la traduccion al castellano de la version original, en inglés, publicada en triodos.com /Investor Relations



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.triodos.com%2Fen%2Finvesting%2Ftriodos-bank-depository-receipts%23frequently-asked-questions&data=05%7C01%7CVictor.Regidor%40triodos.es%7C61c2a48fbcd348b983c208db2add98a1%7Cf7f385fbafa14574b34ae89f39f46d1c%7C0%7C0%7C638150903910970001%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7nJLo3ciQfaWjHXt%2BCcuC5omox6tlrEOqrBmqGw3ysY%3D&reserved=0

