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NOTA DE PREMSA 
 

 

Driebergen-Rijsenburg, Països Baixos – 14 de març de 2024  

 

Triodos Bank aconsegueix un canvi positiu significatiu i un rendiment 

financer fort en el 2023 

Triodos Bank, referent en banca sostenible des de 1980, ha anunciat avui els seus resultats en el 

2023. L'Informe Anual de 2023 també s'ha publicat avui i està disponible a www.annual-report-

triodos.com. 

 

Impacte positiu significatiu 

 

• Primer banc a unir-se a la campanya global que proposa un Tractat de No Proliferació de 

Combustibles Fòssils. 

• 23.200 milions d'euros (2022: 22.600 milions d'euros) d'actius totals sota gestió dirigits a un 

impacte positiu en els nostres cinc temes de transició i hipoteques residencials. 

• Designat com a líder mundial més actiu en la gestió d'energies netes per nombre total 

d'operacions (140). 

• Núm. 3 en la classificació global de Banca Sostenible (Sustainable Banking League Table) 

2023 

 
Millor rendibilitat i posició financera sòlida 

 

• Increment de 55 % en benefici net, fins als 77,2 milions d'euros (2022: 49,8 milions d'euros). 

• Increment de 2,1 % punts en el Retorn sobre capital (RoE, Return of Equity) fins al 6,1 % 

(2022: 4,0 %). 

• La ràtio cost/benefici consolidat (C/I, Cost to Income ratio) va millorar en 7 % punts, fins al 73 

% (2022: 80 %). 

• Triodos Bank manté una bona capitalització, amb una ràtio CET1 del 16,7 % (2022: 17,3 %) i 

una Ràtio de Capital Total (TCR, Total Capital Ratio) del 20,4 % (2022: 21,0 %). 

• Dividend final proposat de 2,84 euros per Certificat de Dipòsit per Accions (CDA). S'inclou el 

dividend provisional d'1,23 euros per CDA, el dividend total resultant és de 4,07 euros per 

CDA. 

 

Titulars estratègics i operacionals 

 

• Continuïtat en préstecs significatius a petites i mitjanes empreses i persones emprenedores 

en els cinc països en els quals opera Triodos Bank. 

• Iniciatives comercials com "Save Fossil Free" i millores en les nostres targetes i aplicacions 

bancàries van donar suport al creixement constant de la nostra base de clients, fins a superar 

els 746.000. 

http://www.annual-report-triodos.com/
http://www.annual-report-triodos.com/
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• Avenços significatius en la implementació del nostre model operatiu per aconseguir un major 

impacte positiu. La implementació es completarà en el 2024, amb tots els seus avantatges en 

marxa en el 2025. 

• Cotització dels Certificats de Dipòsit per Accions (CDA) en un Sistema Multilateral de 

Negociació (SMN o MTF, per les seves sigles en anglès). 

• El Banc Central Neerlandès (DNB, per les seves sigles en anglès) va informar a Triodos Bank 

que ha tancat la instrucció donada al març de 2019 per esmenar les deficiències en el 

compliment de la legislació contra el blanqueig de capitals i finançament del terrorisme. 

 

Segons Jeroen Rijpkema, CEO i president del Comitè Executiu, "els resultats sòlids assolits en el 

2023, els millors en la història de Triodos Bank, demostren que el nostre model de negoci que 

combina impacte positiu i bons resultats financers respon a una necessitat. Ens enfrontem a 

desafiaments climàtics, econòmics i socials importants que requereixen l'ús conscient dels diners i, 

com a entitat pionera en el finançament de canvis positius, permetem que la nostra comunitat 

d'entitats i persones inversores, clients i treballadores i altres grups d'interès clau abordin aquests 

desafiaments. Estic convençut que la missió de Triodos Bank és més rellevant que mai. 

 

A més, del desenvolupament sòlid del banc en el 2023 també avancem en els nostres objectius 

operatius i estratègics. Augmentem la nostra base de clients amb l'atracció de clients nous que 

busquen que el seu banc generi un impacte positiu i els ofereixi els serveis que necessitin. 

Aconseguim avenços significatius en el redisseny del nostre model operatiu, una transició que 

s'implementarà completament en el 2024. La negociabilitat dels Certificats de Dipòsit per 

a Accions (CDA) es va restablir a través de la seva cotització en un Sistema Multilateral de Negociació 

(SMN). Reconeixem que cal millorar encara més aquesta comercialitat perquè fins ara els volums de 

negociació i l'establiment de preus no compleixen amb les expectatives de molts/es titulars de CDA. 

Triodos Bank contribuirà a la millora de la comercialitat de forma indirecta amb la millora de les 

nostres activitats comercials per crear un impacte positiu i assolir els nostres objectius de RoE i C/I. 

Ens comprometem a avaluar l'SMN després de sis mesos i aquesta tasca ja es troba de ple en 

desenvolupament. Espero compartir els resultats de l'avaluació, les nostres conclusions i els pròxims 

passos a la nostra Assemblea General Anual (AGM, per les seves sigles en anglès) del 17 de maig de 

2024. En aquesta AGM els i les titulars de CDA podran votar per primera vegada, un pas endavant 

important en el nostre procés de modernització de la governança del banc. 

 

En resum, en el 2023 vam fer grans avenços en molts àmbits i ens comprometem a continuar posant 

els diners a treballar per aconseguir un impacte positiu en benefici de tots els nostres grups 

d'interès". 

 

Impacte positiu significatiu 

 
Des dels seus inicis, Triodos Bank ha defensat l'ús conscient dels diners i el seu impacte directe en el 

món. Sempre hem imaginat un món en el qual totes les persones tinguin els recursos necessaris per 

viure una vida plena i en el qual l'economia funcioni en harmonia amb la natura. Ho fem en fer 

possible que persones, institucions i empreses utilitzin els diners de manera més conscient per 

aconseguir un canvi social, ambiental i cultural positiu. 

 

La nostra missió està profundament arrelada en totes les nostres activitats i en la nostra manera 

d'operar. Només financem persones emprenedores i empreses sostenibles o als qui es troben en 

transició cap a pràctiques sostenibles i només utilitzem els diners que ens confien les persones 

estalviadores i inversores de l'economia real. Això significa que el nostre finançament té com a 
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objectiu donar suport directament a la producció de bens i serveis sostenibles en lloc de centrar-se 

sobretot en la compra i venda en els mercats financers. 

 

La visió de Triodos Bank sobre l'impacte transformador llançada al març de 2023 descriu la nostra 

visió d'un món en el qual totes les persones tinguin els recursos necessaris per viure una vida plena 

mentre l'economia funciona en harmonia amb la natura i no en contra seu, dintre dels límits 

planetaris. Això requereix un canvi fonamental en la forma com funcionen la nostra economia i la 

nostra societat. 

 

Identifiquem cinc temes de transició interrelacionats per aconseguir una transformació positiva en 

energia, alimentació, recursos, societat i benestar. La nostra missió com a entitat financera és 

permetre i accelerar aquestes transicions vitals. 

 

Què vam finançar en el 2023 

 

Les xifres d'aquesta secció il·lustren com el nostre finançament, a través de préstecs a clients i 

inversions de fons, va contribuir als cinc temes de transició en el 2023. 

 

Energia 

 

En el 2023, Triodos Bank i els seus fons d'inversió en clima i energia van finançar 640 projectes en el 

sector energètic, que van incloure: 

 

• 534 projectes de generació d'energia sostenible. 

• 57 projectes d'eficiència energètica 

• 49 projectes d'energia sostenible 

• Gràcies a la nostra participació en aquests projectes d'energia renovable, es van evitar 996 kt 

d'emissions de CO2e. 

 

La capacitat total dels projectes de generació d'energia va ser de 10.300 MW, que produeixen 

l'equivalent a les necessitats elèctriques anuals de 9,5 milions de llars (aproximadament 834.000 per 

la nostra participació en el finançament total d'aquests projectes). 

 

Alimentació 

 

Agricultura ecològica 

 

En el 2023 Triodos Bank i Triodos Investment Management van finançar 338 explotacions que, en 

total, van gestionar aproximadament 29.800 hectàrees de terres agrícoles ecològiques arreu 

d'Europa. 

 

Comerç sostenible 

 

En el 2023, aproximadament 30.200 petits/es agricultors/es a set països del món amb mercats 

emergents van rebre un pagament directe i just a l'entrega de les seves collites. En el 2023, els/les 

agricultors/es tenien en cultiu 16.900 hectàrees de terres agrícoles orgàniques certificades. 

Aproximadament 5.100 hectàrees més estaven en conversió. 

 

Recursos 
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Construcció sostenible i hipoteques 

 

Triodos Bank va finançar promocions d'edificis nous i projectes de rehabilitació per assolir alts 

estàndards de sostenibilitat i va oferir hipoteques verdes que van incentivar que les llar redueixin la 

seva petjada de carboni. 

 

En el 2023 Triodos Bank va finançar 19.300 habitatges a través d'un préstec hipotecari residencial i 

va cofinançar la construcció o rehabilitació de 7.400 habitatges. 

 

També vam finançar la construcció i millora de 502 edificis comercials, que suposen aproximadament 

893.000 m2 d'espai d'oficines i altres usos comercials. 

 

 

Desenvolupament de la natura 

 

En el 2023 vam finançar o cofinançar 30 projectes amb aproximadament 42.900 hectàrees de terres 

de conservació, naturalesa i silvicultura sostenible. Aquest tipus de terreny és important per al 

segrest o absorció de CO2 de l'atmosfera. En el 2023 la nostra participació finançada en aquests 

projectes de solucions basades en la naturalesa va tenir com a resultat el segrest d'aproximadament 

19 mil tones de CO2e, equivalent a almenys 714.000 arbres adults. 

 

Societat 

 

Habitatge social 

 

En el 2023 Triodos Bank va finançar 217 projectes d'habitatge socials, que de forma directa o 

indirecta -a través d'associacions o institucions de crèdit- van allotjar 20.300 persones 

aproximadament. 

 

Inclusió financera 

 

Al tancament de 2023, els fons d'inclusió financera de Triodos Investment Management van finançar 

105 proveïdors de serveis financers en 44 països. Aquestes entitats basades en valors ofereixen 

accés a una gamma de serveis financers justos i transparents per a persones i empreses petites que 

van arribar aproximadament a 20,4 milions de persones estalviadores i 18,2 milions de prestadors en 

el 2023. 

 

Benestar 

 

Salut 

 

Com a resultat del finançament de Triodos Bank arreu d'Europa, al voltant de 45.200 persones vivien 

en 617 residències per a persones grans finançades per Triodos Bank i Triodos Investment 

Management en el 2023. 

 

Art i cultura 

 

En el 2023, Triodos Bank va finançar 1.484 projectes en el sector cultural, des d'artistes individuals 

fins a grans institucions culturals. Aproximadament el 26 % de la cartera es relaciona amb centres 
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culturals i aproximadament el 45 % amb el finançament de projectes cinematogràfics i mediàtics, 

principalment a Espanya. 

 

Més informació sobre històries de clients d'impacte en el nostre informe anual: www.annual-

reporttriodos.com 

 

Dades financeres 

 

Resum de l'estat de pèrdues i guanys i ràtios de rendiment relacionats 

 

Milions d'euros (tret que s'indiqui el contrari) 2023 2022 Diferència Diferència 

en % 

Ingressos per interessos nets 356,2 252,9 103,3 41 % 

Ingressos nets per honoraris i comissions 112,3 120,9 -8,6 -7 % 

Altres ingressos -2,2 1,3 -3,5 n.m. 

Total d'ingressos 466,3 375,1 91,2 24 % 

Despeses de personal 183,2 166,8 16,4 10 % 

Altres despeses operatives 155,8 133,3 22,5 17 % 

Costos d'explotació 339,0 300,1 38,9 13 % 

Resultat per deteriorament dels instruments financers 21,3 8,1 13,2 162 % 

Resultat operatiu abans d'impostos 106,0 66,9 39,1 59 % 

Impost sobre el benefici -28,8 -17,1 -11,7 69 % 

Benefici net 77,2 49,8 27,4 55 % 

Guanys per acció (EUR) 5,43 3,50 1,93 55 % 

Return on equity (RoE) 6,1 % 4,0 % 2,1 % - 

Ràtio cost-ingrés 73 % 80 % -7 % - 

 

En el 2023 vam aconseguir resultats financers sòlids, amb millors ingressos nets per interessos que 

van impulsar el benefici net fins als 77,2 milions d'euros i el RoE (Return on Equity) al 6,1 %. 

 

En el 2023 els ingressos totals van pujar a 466,3 milions d'euros (2022: 375,1 milions d'euros), un 

increment rellevant de 91,2 milions d'euros o un 24 % respecte de l'any anterior. Els ingressos totals 

van millorar principalment degut a majors marges d'interessos nets impulsats per les tendències 

favorables dels tipus d'interès que van començar a mitjan de 2022 i van continuar al llarg de 2023, 

combinades amb un creixement creditici del 4 %. 

 

Els ingressos nets per interessos van augmentar fins als 356,2 milions en el 2023 (2022: 252,9 milions 

d'euros), un creixement de 103,3 milions d'euros o un 41 % d'any en any.  

 

Els ingressos per interessos van augmentar a un nivell similar tant en el primer semestre com en el 

segon semestre de 2023 en comparació amb els mateixos períodes de 2022, mentre els costos per 

interessos van créixer més ràpid en el segon semestre de 2023 respecte dels mateixos períodes de 

2022, la qual cosa reflecteix l'impacte de l'augment dels tipus d'interès en comptes d'estalvi i una 

major oferta de dipòsits a termini. El marge d'interès net va créixer al 2,23 % en el 2023 (2022: 1,57 

%), una millora de 66 punts bàsics. 

http://www.annual-reporttriodos.com/
http://www.annual-reporttriodos.com/
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Els ingressos nets per comissions van ser de 112,3 milions d'euros en el 2023, amb una reducció de 

8,6 milions d'euros (2022: 120,9 milions d'euros) o -7,1 %, degut a l'eliminació de la comissió mensual 

als clients neerlandesos en els comptes d'estalvis, menors comissions de gestió i de transaccions de 

pagament. 

 

Les despeses operatives van pujar a 339,0 milions d'euros en el 2023 (2022: 300,1 milions d'euros), un 

augment de 38,9 milions d'euros o un 13 % respecte de l'any passat. Això es deu en part a un 

augment de 16,4 milions d'euros en despeses de personal com a resultat de l'augment dels salaris, 

inclosos els ajustaments per inflació, i a un lleuger increment del nombre de persones treballadores 

degut principalment a activitats de compliment i de prevenció de blanqueig de capitals. L'augment de 

les despeses operatives també és deguda en part a les despeses del projecte per a la cotització dels 

Certificats de Dipòsit per Accions de Triodos Bank de 6,5 milions d'euros en 2023, i als costos 

d'assessorament legal en relació amb els litigis sobre els Certificats de Dipòsit per Accions de 8,4 

milions d'euros. Les despeses regulatòries van disminuir a 15,9 milions d'euros en el 2023 (2022: 18,3 

milions d'euros) degut a menors despeses del Sistema de Garantia de Dipòsits neerlandès. 

 

El resultat del deteriorament dels instruments financers/provisió per a pèrdues creditícies 

esperades (ECL, per les seves sigles en anglès) va ser de 21,3 milions d'euros en el 2023 (2022: 8,1 

milions d'euros). Més del 60 % de les despeses d'ECL estaven relacionades amb dos préstecs en 

mora concrets en el Regne Unit. A part d'això, la qualitat creditícia de la cartera de préstecs de 

Triodos Bank segueix alta i sòlida, reforçada pel nostre enfocament en equilibrar l'impacte, el risc i la 

rendibilitat de cada contracte de préstec. 

 

La fiscalitat sobre el resultat operatiu va suposar un import de 28,9 milions d'euros en el 2023 (2022: 

EUR 17,1 milions d'euros), la qual cosa suposa una taxa impositiva efectiva (ETR, Effective Tax Rate) 

del 27,2 % (2022: 25,6 %). L'augment de l'ETR es deu principalment a un augment de les despeses 

que no són deduïbles a efectes fiscals i a l'impacte de les diferències en els tipus impositius 

(augment de la taxa legal de l'impost de societats en el Regne Unit i guanys operatius relativament 

majors en jurisdiccions que tenen un impost de societats legals més alt que el dels Països Baixos). 

 

Triodos Bank va generar un benefici net rècord de 77,2 milions (2022: 49,8 milions d'euros), generat 

per un benefici net rècord en el primer semestre de 2023 i un benefici net encara major en el segon 

semestre de l'any. 

 

Els augments forts en els ingressos totals i el benefici net en 2023 van donar com a resultat 

l'assoliment dels nostres objectius a mig termini de dos anys abans del que estava previst: la ràtio 

cost-ingrés ( Cost to Income Ratio) va ser del 73 % (rang objectiu: 70 % a 75 %) i el RoE (Return on 

Equity) va ser del 6,1 % (rang objectiu: 5 % a 7 %). Mantenim el nostre compromís d'assolir aquests 

rangs d'objectius a mig termini i alhora aconseguir un impacte positiu en els propers anys. 

 

 

Dividend 

 

Els bons resultats de 2023 i una posició financera sòlida permeten a Triodos Bank proposar un 

dividend final de 2,84 euros per CDA. Si s'inclou el dividend a compte d'1,23 euros per títol, el 

dividend total pagat en relació amb 2023 puja a 4,07 d'euros per CDA.  Això representa una taxa de 

pagament del 75 % del benefici net de 2023. 
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Triodos Bank manté el compromís amb la seva política de dividends, l'objectiu de la qual és distribuir 

un dividend total durant un exercici del 50 % del benefici net, amb la possibilitat d'ajustar el 

pagament a l'alça, com ho demostra la ràtio de pagament del 75 % per a enguany, o la baixa, si les 

circumstàncies ho permeten o ho requereixen. 

 

Triodos Bank considera alternatives per optimitzar encara més la seva base de capital i crear valor 

per als titulars de CDA. Actualment no s'ha pres cap decisió sobre això. 

 

Resum del full de balanç 

 

Milions d'euros (tret que s'indiqui el contrari) 2023 2022 Diferència Diferència 

en % 

Efectiu i equivalents d'efectiu 2.141 2.581 -440 -17 % 

Crèdits a clients/es 11.080 10.620 460 4 % 

Valors de deute a cost amortitzat 2.188 1.690 498 29 % 

Altres actius 767 909 -143 -16 % 

Total actiu 16.176 15.800 375 2 %  
- - - 0 % 

Dipòsits de bancs 670 337 333 99 % 

Dipòsits de clients/es 13.759 13.816 -57 0 % 

Deute subordinat 260 260 1 0 % 

Altres deutes 198 135 63 46 % 

Total passiu 14.887 14.548 339 2 % 

Total fons propis 1.289 1.252 36 3 % 

Total fons propis i passiu 16.176 15.800 375 2 % 

 

Els actius totals van augmentar 376 milions d'euros o un 2 %, fins als 16.200 milions de euros en 2023 

(2022: 15.800 milions de euros). 

 

L'efectiu i els equivalents d'efectiu van pujar a 2.100 milions d'euros en el 2023 (2022: 2.600 milions 

d'euros), un descens de 400 milions d'euros degut sobretot a la conversió d'efectiu en títols de deute. 

Aquest és l'impulsor principal de l'augment de 498 milions d'euros de títols de deute a cost 

amortitzat, que van pujar a 2.200 milions d'euros en el 2023 (2022: 1.700 milions d'euros). 

 

Els préstecs a clients van créixer 460 milions d'euros, fins als 11.100 milions d'euros (2022: 10.600 

milions d'euros). Creixement de 449 milions d'euros en hipoteques residencials, fins als 4.900 milions 

d'euros en el 2023 (2022: 4.400 milions d'euros) impulsat per la generació de noves hipoteques en els 

Països Baixos. Els préstecs a clients empresarials van pujar a 6.200 milions d'euros en el 2023 (2022: 

6.200 milions d'euros). El major creixement relatiu en els préstecs comercials es va produir en els 

sectors de tecnologia ambiental i desenvolupament de la natura i silvicultura. En termes absoluts, el 

creixement va ser major en els sectors de Construcció Sostenible, Tecnologia ambiental i Educació. 

Els majors reemborsaments es van produir en els préstecs a entitats municipals i en els sectors 

d'Energies renovables i Art i cultura.  

 

En general, el nostre volum de préstecs comercials es va mantenir estable en un context de major 

competència i menor apetència per amortitzacions anticipades o altres operacions noves. Triodos 

Bank presta exclusivament a l'economia real, amb préstecs comercials a petites i mitjanes empreses 

i préstecs hipotecaris residencials a llars, la qual cosa dona lloc a una cartera de préstecs 

diversificada en totes les geografies, sectors i durades. 
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Els passius totals van augmentar un 2 % o 339 milions d'euros, fins als 14.900 milions d'euros en el 

2023 (2022: 14.500 milions d'euros), degut a un augment dels dipòsits bancaris.  

 

Això inclou dos acords de recompra (Repo) i una línia de liquiditat negociats en el 2023 i dipòsits 

rebuts d'un banc per a préstecs amb interessos subsidiaris en el sector de les energies renovables. 

Els dipòsits de clients es van mantenir estables en 13.800 milions d'euros en el 2023. 

 

El patrimoni va créixer un 3 % o 37 milions d'euros, fins als 1.289 milions d'euros en el 2023 (2022: 

1.252 milions d'euros) com a resultat de la comptabilització de beneficis de 2023 menys els dividends 

pagats al juny i setembre de 2023. 

 

 

Capital i liquiditat 

 

 2023 2022 Diferència 

Ràtio de Capital Tier 1 ordinari (CET1) 16,7 % 17,3 % -0,6 % 

Ràtio de Capital Total 20,4 % 21,0 % -0,6 % 

Ràtio de palanquejament 6,9 % 6,9 % 0,0 % 

Ràtio de cobertura de liquiditat 221 % 193 % 28 % 

 

El capital prudencial de Triodos Bank es composa de capital ordinari de nivell 1 (CET-1) i de capital de 

deute subordinat (nivell 2). Aquest capital es destina a préstecs nous i existents als/les nostres 

clients/es i d'aquesta manera contribueix a la creació d'impacte nou i continu. 

 

El capital CET-1 va disminuir un 0,2 % en els últims 12 mesos, fins als 1.163 milions d'euros a final de 

desembre de 2023 (2022: 1.165 milions d'euros). L'estratègia a mig termini Triodos Bank apunta a una 

ràtio CET1 d'almenys el 15 % en el context regulatori actual. La ràtio CET1 va finalitzar en un 16,7 % 

al desembre de 2023 (2022: 17,3 %), en línia amb les expectatives i molt per sobre dels tipus d'interès 

interns i externs. El capital de nivell 2 es va mantenir estable en 255 milions a finals de desembre de 

2023 (2022: 255 milions d'euros), compost principalment pel bo verd subordinat de nivell 2 emès al 

novembre de 2021. 

 

Degut al creixement de la cartera de préstecs, la ràtio de capital total (TCR, per les seves sigles en 

anglès) del banc va disminuir del 21,0 % al desembre de 2022 al 20,4 % al desembre de 2023. La ràtio 

de capital total mínim (TCR) de Triodos Bank va ser del 15,5 % en el 2023, segons els requisits de 

capital globals. 

 

La ràtio de palanquejament de Triodos Bank al desembre de 2023 va ser del 6,9 % (2022: 6,9 %), molt 

per sobre del requisit mínim del 3,0 %. 

 

La posició de liquiditat general del banc segueix sòlida, amb un índex de cobertura de liquiditat (LCR, 

Liquidity Coverage Ratio) del 221 % al final de 2023 (2022: 193 %). El LCR mínim regulatori és del 100 

%. 

 

Triodos Investment Management  
 

Els fons gestionats per Triodos Investment Management van augmentar un 2,8 %, fins a assolir els 

5.700 milions d'euros a finals de 2023. 
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Els ingressos operatius van disminuir un 2,9 % fins a 51,2 milions d'euros (2022: 52,7 milions 

d'euros). Les despeses en el 2023 van augmentar en un 5,8 % fins als 43,7 milions d'euros (2022: 41,3 

milions d'euros), principalment degut a majors costos relacionats amb les persones treballadores 

després dels canvis en el conveni col·lectiu de treball, augment de costos per dades de mercat i dels 

relacionats amb l'acompliment de major regulació, així com en la millora del seu model operatiu. 

 

El resultat net per a 2023 és de 5,5 milions d'euros, davant els 8,4 milions d'euros de 2022. Aquesta 

disminució s'atribueix principalment a l'augment de les despeses de les persones treballadores 

degut al nou conveni col·lectiu i a un ingrés extra excepcional de 2,4 milions d'euros en el 2022 a 

partir de l'alliberament d'una provisió per a despeses de gestió. 

 

 

Progrés estratègic i operacional 

 

Titulars 
 

Banca retail 

 

L'afluència de clients nous va ser impulsada per la captació a través d'iniciatives comercials sòlides i 

recolzada per la proposta correcta. Treballem contínuament per millorar l'experiència dels/de les 

nostres clients/es. En el 2023 vam introduir targetes de dèbit noves en els Països Baixos amb 

funcionalitat OVpay i Visa. Això permet als/a les nostres clients/es utilitzar la seva targeta de dèbit 

per iniciar i tancar sessió a la xarxa de transport públic neerlandesa. També vam millorar l'estabilitat 

de la nostra aplicació de banca mòbil als Països Baixos, Bèlgica i el Regne Unit i vam habilitar l'inici 

de sessió biomètric. Millorem l'accessibilitat de l'aplicació per atendre millor els/les clients/es amb 

necessitats d'accessibilitat. 

 

 

Banca d'empreses 

 

En el 2023 els equips de banca d'empreses de tots els països van treballar per establir el procés de 

préstec dissenyat per donar suport a les petites i mitjanes empreses i a les persones emprenedores 

socials de manera eficient. El resultat va ser un procés d'aprovació de crèdit més automatitzat sense 

perdre l'enfocament de gestió de relacions específic de Triodos Bank. Una vegada avaluada la 

consulta, als/les clients/es se'ls assigna un/a gerent de relacions per contactar directament. 

 

 

Gestió de la inversió 

 

Tenim més de 30 anys d'experiència en productes d'inversió que generen canvis socials, sostenibles, 

ambientals i econòmics. Com a resultat, Triodos Investment Management ha estat reconeguda 

mundialment com a líder en inversió d'impacte. 

 

En el 2023 vam veure una demanda continuada per part de les persones i entitats inversores 

d'inversions creïbles que generen un impacte real i no només resultats financers, fins i tot en 

aquestes circumstàncies desafiants de mercat. Seguim amb el focus posat a fer créixer la nostra 

base d'inversors/es a través de la distribució de terceres parts a inversors/es detallistes, a través 

d'altres bancs i Triodos Bank, a persones amb patrimoni alt, oficines de gestió de patrimonis 

familiars (family offices) i inversors institucionals i semi institucionals. 
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Triodos Investment Management va ampliar encara més la seva aliança duradora amb BeFrank per 

mitjà del llançament d'una inversió per a la solució de pensions de cicle de vida sostenible de 

BeFrank.  

Aquesta col·laboració ajuda a complir l'ambició estratègica de Triodos Investment Management 

d'incrementar les activitats en el mercat institucional. 

 

Cotització dels Certificats de Dipòsit per Accions (CDA) en un Sistema Multilateral 

de Negociació 

 
Completem amb èxit el projecte per negociar els nostres Certificats de Dipòsit per Accions (CDA) en 

un Sistema Multilateral de Negociació (SMN o MTF, per les seves sigles en anglès) allotjat per Captin. 

La cotització va ser un moment important per a les persones i entitats titulars de CDA i per a Triodos 

Bank perquè va oferir la possibilitat de tornar a negociar després d'un període de suspensió 

prolongat. El llibre d'ordres es va obrir per primera vegada el 28 de juny de 2023 i es va tancar el 5 de 

juliol, quan va tenir lloc la primera ronda de negociació. Des d'aleshores s'han produït 26 rondes de 

negociació setmanals fins a finals de 2023. A més, s'ha dut a terme una modernització de la 

governança del banc, inclòs un canvi que permet als i les titulars de CDA votar per primera vegada a 

les juntes d'accionistes de Triodos Bank. 

 

Al gener de 2024 al voltant del 33 % de les persones i entitats titulars històrics de CDA, que posseïen 

el 36 % de tots els CDA, s'havien registrat i obert un compte de comercialització a l'SMN, la qual cosa 

els permetia operar amb els seus CDA de Triodos Bank. Alhora, noves persones i entitats inversores 

potencials han obert gairebé mil comptes de comercialització. 

 

Des del moment de la comercialització vam declarar que avaluaríem el restabliment de la negociació 

a l'SMN. A finals de 2023, després de gairebé 6 mesos de comercialització, vam iniciar aquest procés 

d'avaluació, que se centrarà en la formació de preus, la liquiditat de negociació, el desenvolupament 

operatiu de l'SMN i la seva accessibilitat. S'ha convidat diversos grups d'interès a fer aportacions. A 

més, i com a part d'aquesta avaluació, a la segona quinzena de gener de 2024 es va convidar a tots/es 

els/les titulars de CDA a participar en un qüestionari en línia fet per una tercera part independent. 

Sobre la base del resultat dels elements de l'avaluació, el Comitè Executiu redactarà la seva 

valoració i presentarà les seves conclusions i pròxims passos a l'Assemblea General Anual del 17 de 

maig de 2024. 

 

Malgrat el restabliment de la negociació dels CDA, molts/es titulars senten decepció per la liquiditat i 

l'evolució dels preus dels CDA a l'SMN fins ara. Continuarem amb la presa de mesures per donar 

suport a una liquiditat comercial adequada i un desenvolupament just de preus en la mesura possible 

dintre dels límits de les normes i regulacions aplicables.  

 

També reconeixem que els/les titulars de CDA s'han vist més afectats/des per la transició al nou 

sistema de negociació que els nostres altres grups d'interès, i això s'ha tingut en compte en 

determinar l'índex de pagament més alt que hem proposat per al dividend de 2023, per sobre del 

nostre índex de pagament estàndard. A més, el nostre focus segueix posat en generar incessantment 

un impacte positiu i aconseguir un desenvolupament financer sòlid del banc, amb dividends justos i 

inversions contínues en el futur sostenible del nostre banc. També intensificarem el compromís amb 

la nostra comunitat d'inversors/es. 
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Model Operatiu Triodos 

 
Al maig de 2022, Triodos Bank va anunciar la seva intenció d'optimitzar els seus recursos i generar un 

major impacte per als/les clients/es i inversors/es. En aprofitar millor la nostra escala en els 

mercats, l'objectiu és aconseguir una millor alineació de les activitats, una major integració dels 

processos i una governança simplificada en tot el grup per donar suport al creixement futur de les 

nostres activitats. Es preveia una reducció d'entre 130 i 150 llocs de treball per a finals de 2024, la 

qual cosa suposaria un estalvi d'entre 11 i 12 milions d'euros a l'any. Aquesta reducció es compensa 

parcialment amb la inversió en àrees com la d’Acompliment i lluita contra el blanqueig de capitals per 

a les quals vam contractar persones noves. 

 

A finals de 2023 la major part del disseny organitzacional nou s'havia desenvolupat i assolit, amb un 

enfocament de consulta exhaustiva en cada àrea funcional, inclòs l'àmbit local i les revisions en cada 

país per part dels alts directius i tots els òrgans representatius les persones treballadores. Aquesta 

tasca ha confirmat la reducció de llocs i els objectius d'estalvi anual recurrent que vam anticipar 

originalment i posiciona millor el banc per assolir els seus objectius de ràtio cost-ingrés i RoE. 

 

 

Canvis en l'equip directiu 

 
El 26 d'octubre de 2023 vam anunciar que Carla van der Weerdt no tornaria com a integrant del 

Comitè Executiu i directora de Riscos (CRO) de Triodos Bank per problemes de salut. Avui anunciem 

que el Consell de Supervisió notificarà a l'Assemblea General del 17 de maig de 2024 la seva intenció 

de nomenar Marjolein Landheer, actual CRO interina, com a CRO de Triodos Bank. 

 

També anunciem que el Consell de Supervisió i Sébastien D'Hondt han decidit no presentar la seva 

reelecció a l'Assemblea General Anual del 17 de maig de 2024 ni buscar un reemplaçament immediat. 

 

El Consell de Supervisió durà a terme les seves tasques de forma col·lectiva entre les cinc persones 

integrants del Consell restants. Amb el temps es podrà buscar el nomenament d'una sisena persona 

integrant, el perfil de la qual es determinarà en aquell moment en funció de les necessitats de la 

supervisió. 

 

 

Triodos Bank en el 2024 

 
El model de negoci de Triodos Bank, alineat amb el seu propòsit, és atraure diners a través dels 

estalvis, inversions o donacions i utilitzar-lo per aconseguir canvis positius en forma d'inversions, 

préstecs, capital pacient o donacions. Financem, invertim o donem a l'economia real d'acord amb els 

cinc temes de transició triats. Triodos Bank manté el seu compromís d'aconseguir un impacte positiu 

com a primera prioritat i en els pròxims anys seguirem amb aquesta mateixa ambició. 

 

No es preveu que els forts augments dels tipus d'interès que van començar a mitjan de 2022 i 

continuaran en el 2023 i que van sustentar els resultats sòlids de Triodos Bank en el 2023 tinguin el 

mateix efecte en els resultats de 2024, tot i que s'espera que l'entorn de tipus d'interès sigui positiu 

en comparació amb el període que va acabar a mitjan de 2022, la qual cosa recolza el rendiment 

operatiu de Triodos Bank. 
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Per fer realitat la nostra estratègia de millorar l'impacte i els resultats financers dintre dels límits 

d'una apetència de risc moderat, ens esforçarem per simplificar la nostra organització, centrar-nos 

en l'escalabilitat i l'ajustament estratègic per optimitzar l'assignació de recursos i les sinergies, 

explorar aliances potencials i incrementar la digitalització. Això ens permetrà complir amb les 

expectatives dels nostres grups d'interès i ser, com fins ara, sostenibles i significatius en el temps. 

 

Calendari financer 2024 

 
Publicació de l'agenda de l'Assemblea General Anual   12 d'abril de 2024 

Assemblea General Anual 17 de maig de 2024 

Data ex-dividend                                                       20 de maig de 2024 

Data de pagament de dividend                                               3 de juny de 2024 

Resultats primer semestre de 2024                                             22 agost de 2024 

 

 

 

Webinar en àudio. Detalls 

 
Se celebrarà un webinar d'àudio per a inversors/es i analistes el 14 de març de 2024 a les 10:30 

hores. Estarà disponible una còpia de la presentació a https://www.triodos.com/en/investor-

relations.  

 

Per assistir a la presentació des d'un portàtil, tauleta o dispositiu mòbil cal fer clic a l'enllaç de sota. 

L'àudio es transmetrà a través del dispositiu seleccionat, així que cal assegurar-se de tenir els 

auriculars o el volum alt. 

 

https://channel.royalcast.com/landingpage/triodosbank/20240314_1/  

 

Una gravació completa de la presentació estarà disponible en el mateix enllaç poc després de la 

conclusió de la presentació en directe. 

 

Consultes 

 

Inversors/es 

Philip Ludwig                                                                                       Ingrid Prins 

+32 491 56 05 47                                                                                +31 6 2743 2839 

Mitjans de comunicació 

Robin Boon 

+31 6 3622 9088 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.triodos.com/en/investor-relations
https://www.triodos.com/en/investor-relations
https://channel.royalcast.com/landingpage/triodosbank/20240314_1/
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ESTAT FINANCER CONSOLIDAT 
Full de balanç consolidat a 31 de desembre de 2023 
 

Abans de la distribució de beneficis 
Imports en milions d'euros  2023  2022 

ACTIU     

Efectiu i equivalents d'efectiu  2.141.020  2.581.140 

Crèdits a bancs  273.794  332.493 

Crèdits a clients/es  11.079.963  10.619.676 

Valors de deute a cost amortitzat  2.187.575  1.689.780 

Valors d'inversió  49.672  45.718 

Actius intangibles  48.220  51.225 

Béns immobles i altres actius fixos materials  80.451  88.691 

Béns d'inversió  6.387  6.739 

Actius amb dret d'ús  12.194  13.327 

Derivats no comercials  207.888  295.696 

Actius per impostos diferits  12.867  13.185 

Impost corrent a cobrar  1.728  1.475 

Altres actius  65.092  55.753 

Actius no corrents mantinguts per a la venda  8.720  5.582 

Total actiu  16.175.571  15.800.480 

PASSIU     

Dipòsits de bancs  670.045  337.087 

Dipòsits de clients/es  13.759.099  13.816.340 

Passius per arrendament  12.801  13.924 

Derivats no comercials  34.708  1.249 

Passius per impostos diferits  8.308  8.355 

Passius per impostos corrents  22.645  12.213 

Altres deutes  100.816  81.700 

Provisions  18.159  17.488 

Deute subordinat  260.431  259.884 

Total passiu  14.887.012  14.548.240 

FONS PROPIS     

Capital social  723.353  723.353 

Reserva de prima d'emissió d'accions  200.811  200.811 

Reserva per conversió  -4.641  -4.426 

Cost de la reserva de cobertura  490  369 

Reserva de valor raonable  6.173  4.032 
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Altres reserves  47.005  49.568 

Resultat anual  255.722  233.715 

Resultat de l'exercici 77.175  49.794  

Dividends a compte -17.529  -4.976  

Resultat de l'exercici sense assignar  59.646  44.818 

Total fons propis  1.288.559  1.252.240 

Total fons propis i passiu  16.175.571  15.800.480 

Riscos contingents  50.771  49.072 

Compromisos contingents irrevocables  1.587.205  1.853.167 

  1.637.976  1.902.239 

 

Estat consolidat d'ingressos de 2023 

 

 

Imports en milions d'euros 2023 2022 

INGRESSOS   

Interessos i ingressos assimilats 483.784 287.879 

Interessos i càrregues assimilades1 -127.588 -34.986 

Ingressos per interessos nets 356.196 252.893 

Ingressos per inversions 695 616 

Ingressos per honoraris i comissions 125.143 134.289 

Despeses per honoraris i comissions -12.861 -13.386 

Ingressos nets per honoraris i comissions 112.282 120.903 

Resultat net d'altres instruments financers a valor raonable amb canvis en 

resultats -3.709 -100 

Altres ingressos 836 796 

Altres ingressos -2.873 696 

Total d'ingressos 466.300 375.108 

   

DESPESES   

Despeses de personal 183.233 166.836 

Altres despeses d'administració 125.227 107.777 

 
1 S'ha modificat de manera retrospectiva la comptabilització del compromís d'indexació condicional 

dels drets acumulats assegurats d'empleats/des i ex empleats/des en els Països Baixos. Per a més 

informació sobre això, consulteu les Polítiques Generals de Comptabilitat. 
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Amortització i ajustaments de valor d'actius intangibles 18.306 13.908 

Depreciació i ajustaments de valor de béns d'equip 12.229 11.573 

Costos d'explotació 338.995 300.094 

Resultat per deteriorament dels instruments financers 21.288 8.127 

Total de despeses 360.283 308.221 

Resultat operatiu abans d'impostos 106.017 66.887 

Impost sobre el benefici -28.842 -17.093 

Benefici net 77.175 49.794 

Benefici atribuïble a: - - 

Propietaris de Triodos Bank 77.175 49.794 

Nombre mitjà d'accions emeses en circulació 14.213.365 14.216.421 

Imports en euros   

Benefici per acció per al benefici atribuïble als accionistes de la societat 

dominant2 

El benefici net per acció es calcula en dividir el benefici net entre el nombre 

mitjà d'accions emeses en circulació durant l'exercici. 5,43 3,50 

Dividend per acció 4,073 2,11 

 

Aquesta nota de premsa conté informació que es qualifica, o pot ser qualificada, com a informació 

privilegiada segons l'article 7(1) de la Regulació d'Abús de Mercat de la Unió Europea (EU Market 

Abuse Regulation) 

 

Informació important i disclaimer 

 

Els estats financers consolidats de Triodos Bank N.V. es preparen d'acord amb les Normes 

Internacionals d'Informació Financera (International Financial Reporting Standards) adoptades per la 

Unió Europea. En preparar la informació financera continguda en aquest document, tret que s'indiqui 

el contrari, s'apliquen els mateixos principis comptables que a l'Informe Anual de Triodos Bank N.V. 

de 2023. És possible que a les taules hi hagi petites diferències degut a l'arrodoniment. 

La informació continguda en aquest document ha estat obtinguda o derivada de fonts que Triodos 

Bank N.V. considera fiables  a la data de publicació d'aquest document. Tanmateix, no es fa cap 

declaració quant a la seva exactitud o integritat. La informació pot estar subjecta a canvis i Triodos 

Bank N.V. no assumeix cap compromís de revisar o modificar la informació proporcionada, ni de 

proporcionar cap actualització pel que fa a qualsevol canvi relacionat amb aquesta. Triodos Bank 

N.V. no accepta cap responsabilitat per les pèrdues derivades de l'ús de la informació. La informació 

és: (i) només per a finalitats de discussió; (ii) no s'ha de considerar assessorament (d'inversió); i (iii) 

no s'ha d'utilitzar com a substitut de l'exercici d'un judici sensat i independent. 

 
2 El benefici net per acció es calcula en dividir el benefici net entre el nombre mitjà d'accions emeses 

en circulació durant l'exercici. 

Per al resultat de l'any 2023, Triodos Bank proposa un dividend complementari de 2,84 euros per CDA. 

Aquest dividend final proposat se suma al dividend a compte d'1,23 euros per CDA que es va pagar al 

setembre de 2023. 
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Aquest document no constitueix cap compromís ni oferta de compromís amb cap transacció o 

finançament per part de Triodos Bank N.V. 

 

Aquest document pot incloure declaracions prospectives. Totes les declaracions que no siguin fets 

històrics poden ser declaracions prospectives. Algunes d'aquestes declaracions prospectives es 

caracteritzen per l'ús de paraules com (però no només): "esperar", "anticipar", "estimar", "podria", 

"hauria de", "creuria", 'intentar', 'planificar', 'contemplar', 'objectiu', 'podria', 'voluntat', 'potencial', 

'pensar', 'buscar', així com expressions similars, el temps futur i el condicional. Les declaracions 

prospectives incloses en aquest document respecte del negoci, els resultats d'operació i la situació 

financera de Triodos Bank N.V. estan subjectes a riscos i incerteses que podrien suposar que els 

resultats reals difereixin materialment d'aquestes declaracions prospectives, inclòs però no limitat 

al següent: canvis en les condicions econòmiques i polítiques, accions preses i polítiques aplicades 

pels governs i les seves agències, canvis en els diferencials de crèdit o tipus d'interès, els resultats 

de la nostra estratègia i polítiques i objectius d'inversió. Triodos Bank N.V. no assumeix cap obligació 

d'actualitzar o revisar cap declaració prospectiva per reflectir esdeveniment o circumstàncies que 

puguin sorgir després de la data d'aquest document. 

Aquest comunicat de premsa és una traducció de la versió original en anglès, que serà la que 

prevaldrà en cas de qualsevol discrepància. No es poden derivar drets de les traduccions. 

 

 

Sobre Triodos  

 

Fundat el 1980, Triodos Bank s'ha convertit en un dels líders mundials de banca sostenible. Triodos 

Bank és un banc independent que promou una banca responsable i transparent. No veu cap conflicte 

entre l'atenció a persones i el planeta i un bon rendiment financer. Al contrari, creu que es reforcen 

mútuament a llarg termini. Triodos Bank té activitats bancàries en els Països Baixos, Bèlgica, el 

Regne Unit, Espanya i Alemanya, així com activitats de gestió d'inversions amb seu als Països Baixos 

però actives arreu del món. Triodos Bank és cofundador de l'Aliança Global per a una Banca amb 

Valors, una xarxa de més de 70 bancs sostenibles. Triodos Bank N.V. té una llicència bancària 

completa i està registrat a De Nederlandsche Bank N.V. (el banc central holandès) i a la Autoriteit 

Financiële Markten (l'autoritat neerlandesa per als mercats financers). La informació més recent 

sobre la companyia està disponible a la pàgina web de Triodos Bank: www.triodos.com 

http://www.triodos.com/

