
El sistema de cuidados y los Servicios 
de Ayuda a Domicilio (SAD) en España

8 %  13,4 % 10,3 %
2023 

(estimación)
2022 2021

En los últimos años, el 
sector está creciendo por 
encima del 10 % y se 
estima que en 2023 el 
balance ha sido también 
muy positivo.

Una actividad económica 
en crecimiento

Nos hacemos mayores

El futuro del sector

Principales características de los Servicios 
de Ayuda a Domicilio (SAD)

¿Qué retos afrontan?

En España hay más de 9 millones 
de personas mayores de 64 años 

Personas mayores de 65 años, 
casi un 4% más que hace 20 años 

España tiene la mayor 
esperanza de vida de la UE

En las zonas más despobladas 
el envejecimiento de la población 
es más acusado

9,5 M 20,2 %

83,3
años de vida media

4/10
mayores superan los 80 años

Necesitamos un nuevo modelo de cuidados

de personas mayores 
quiere envejecer en su 
propia casa

de la ciudadanía quiere 
ser cuidada de forma 
profesional en casa 
durante la vejez

piensa que las personas 
deberían residir en 
domicilios particulares 
o en comunidad con los
apoyos necesarios

46 % 94 %

Gestión 
indirecta

Polarización

En la mayoría de los casos estos 
servicios, que son públicos, son 
de gestión indirecta

Especialización
El abanico de necesidades que cubre 
la asistencia domiciliaria es amplio y las 
empresas necesitan formar a su plantilla 
para cubrirlas de forma específica y 
personalizada

Se trata de operadores de pequeño 
tamaño en el ámbito local y regional

Una decena de entidades aglutinan 
más del 50% del mercado

Nuestro equipo experto está a tu disposición para responder a tus 
consultas y avanzar hacia la financiación de tu proyecto social

En Triodos Bank contribuimos a mejorar la calidad de vida de las personas a 
través de la financiación de iniciativas como las del sector de ayuda a domicilio, 

para poder lograr una sociedad más justa

¿Tienes un proyecto concreto?

Innovación
Impulsar mejoras, incluidas las tecnológicas, 
para potenciar la autonomía y mejorar la
 calidad de vida

Financiación
Las administraciones fijan los precios y las 
formas de pago, lo que genera continuas 
tensiones de tesorería y falta de liquidez en 
las operadoras del sector
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Datos generales

2.240
millones de € 

Fue la facturación generada por las 
empresas de prestación de servicios 

asistenciales a domicilio

1.680.000
de personas 

(62,5 % teleasistencia / 35 % ayuda a domicilio)

Fue el número total de usuarios/as 
de estos servicios
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2. Datos de Es.Statista.com a partir de datos del INE (2022)

3. Evolución. Expansión: Pirámide de población en España, a partir de datos del INE (2022)

4. INE, Esperanza de vida a diferentes edades

5. Panorama de la Salud 2021, OCDE. Esperanza de vida al nacer, pag 81 (2022)

6. Qué es el Reto Demográfico, Ministerio para la transición ecológica y reto demográfico
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7. Encuesta OCU (2017)

8. La ayuda a domicilio y la teleasistencia marcan el futuro del cuidado de los mayores, La Razón, 2021, a partir de datos del Estudio
Clece «El futuro de los cuidados»

9. Análisis de la opinión de la población española sobre la buena vida en la comunidad, Estrategia de desinstitucionalización (2023)

10. Portal Geriatricarea a partir de datos del Observatorio DKV
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Aviso Legal
El presente documento posee carácter exclusivamente divulgativo y, en ningún caso, 
constituye una recomendación o informe de inversión, ni una comunicación publicitaria a 
los efectos regulados en la normativa comunitaria y nacional sobre abuso de mercado, 
mercados de instrumentos financieros o publicidad de productos y servicios.  

Bajo ninguna circunstancia, deben tomarse como una oferta de venta o contratación, ni 
como una solicitud de oferta de compra, ni debe constituir la base para tomar sus deci-
siones de inversión, financiación o contratación de productos y servicios, ni considerarse 
como asesoramiento en materia de inversión. Este documento tampoco sustituye la obli-
gación legal de las personas o entidades que potencialmente le puedan ofrecer o, en su 
caso, asesorar sobre la contratación de esos bienes y servicios, de proporcionarles toda 
la información que necesiten para adoptar sus decisiones de inversión o contratación. 

Para su elaboración, Triodos Bank, N.V., Sucursal en España, ha utilizado datos u opinio-
nes de elaboración propia o procedentes o basados en fuentes que consideramos fiables, 
sin que hayan sido objeto de verificación por ningún experto externo, por lo que no se 
ofrece ninguna garantía ni declaración, explícita o implícitamente, sobre su exactitud o 
exhaustividad, ni sustituyen el juicio de cualquier destinatario o especialista en la mate-
ria.  

El contenido del documento es susceptible de incorporar cambios sin previo aviso en fun-
ción, por ejemplo, del contexto social o económico o de fluctuaciones o cambios en el 
sector o mercado al que se refieran. No obstante, Triodos Bank, N.V., S.E. no  asume com-
promiso alguno de actualizar el contenido ni de comunicar esos cambios. 

Triodos Bank, N.V., S.E. no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o 
indirecta, que pudiera resultar del uso de este documento o de su contenido. 

El contenido del documento está protegido por la legislación de propiedad intelectual. 
Queda expresamente prohibida su reproducción, distribución, comunicación pública y 
transformación, salvo en los casos en los que esté legalmente permitido o sea autorizado 
expresamente por Triodos Bank, N.V., S.E.
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