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Sobre este documento

Presentamos en este Libro de Ponencias, un resumen 
del encuentro organizado dentro de la serie “Diálogos 
para el negocio con impacto” en colaboración con 
ILUNION Accesibilidad y Escuela Excelente, asociación 
para la mejora, innovación y calidad de la enseñanza.

La jornada congregó a más de medio centenar de 
profesionales de la comunidad educativa en un diá-
logo abierto en el que se debatió sobre los pilares de 
la educación con valores para la construcción de una 
sociedad inclusiva.

Moderado por la periodista Susana Carrizosa, el evento 
contó como ponentes con Juan Antonio Sanchis, direc-
tor de Educación de Triodos Bank; Emilio Fernández, 
presidente de Escuela Excelente; y Mar de la Fuente, 
técnica de desarrollo de negocio de ILUNION Accesibi-
lidad.

A lo largo de sus intervenciones, trataron temas como 
las inversiones y financiación para una educación rege-
neradora, el cuidado integral de la salud en la comuni-
dad educativa, y la accesibilidad universal en las aulas, 
respectivamente.

En este encuentro, enmarcado dentro de la serie Triodos 
Bank, Diálogos para el Negocio de Impacto, en alianza 
estratégica con empresas e instituciones de referencia,  
se trataron iniciativas y cuestiones de relevancia para 
facilitar un mejor conocimiento de los centros educati-
vos, su funcionamiento, sus prácticas y experiencias.

En este documento, recogemos las intervenciones de 
las personas participantes en esta jornada, con el obje-
tivo de que sean de utilidad para identificar y poner en 
marcha iniciativas dentro del sector educativo, y como 
Susana Carrizosa también señaló, hacerlo “desde una 
mirada amplia y a largo plazo, pues en el fondo están 
contribuyendo al desarrollo social y cultura del país. “
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Triodos Bank y la financiación de la educación
Ponente: Juan Antonio Sanchis, director de Educación de 
Triodos Bank España

Triodos Bank, se une a las personas participantes en 
este encuentro para intercambiar ideas sobre los retos 
que afrontan los centros educativos, así como buscar 
soluciones para lograr que en cada uno de ellos se pue-
da ofrecer realmente una educación en valores. 

Triodos Bank, como referente de banca ética en Europa, 
se centra en financiar aquellas iniciativas de la eco-
nomía real que promueven el cambio a una sociedad 
justa e inclusiva en un entorno sostenible.

Por ello, apoya a través de la financiación proyectos del 
sector social, del sector medioambiental y del sector 
cultural; iniciativas que promueven el desarrollo de las 
personas a nivel individual, pero también como pertene-
cientes a una comunidad y en un mundo sano.

Dentro del sector cultural, en las líneas de acción de 
Triodos Bank, tiene una importancia fundamental la 
educación, pilar clave para la generación del bienestar 
a través del desarrollo personal. 

La educación sirve para formar a las personas que deci-
dirán a futuro qué rumbo quiere tomar la sociedad. Por 
ello, es muy importante la financiación de los centros 
educativos que promueven no solamente la formación, 
sino también los valores que ayudarán a conseguir una 
sociedad más justa, más igualitaria e inclusiva, en la 
que quepan todas las personas y puedan desarrollar 
en plenitud sus capacidades.

De esta manera, Triodos se orienta a la financiación de 
las necesidades que tienen los centros educativos de 
estas características, bien para constituirse, bien para 
reformar los edificios en los que están, bien para ges-
tionar su liquidez, o para prestarles servicios bancarios 
necesarios para desarrollar su actividad. 

La especialización de Triodos Bank viene, por una 
parte, por su conocimiento profundo del sector. Por 
otro lado, como ningún proyecto es igual a otro, se 
realiza una financiación especializada y adaptada a las 
necesidades de cada centro. El objetivo final es que se 
logren la accesibilidad, la inclusión y la sostenibilidad 
en espacios adaptados a las necesidades de cada tipo 
de alumnado. 

Hasta el momento, Triodos Bank ha apoyado en Europa 
más de 506 centros educativos, ha invertido más de 
300 millones en centros educativos, y esto supone que 
tengan acceso casi 740.000 personas a una educación 
de calidad y con valores.

Juan Antonio Sanchis durante su intervención

Proyetos que reciben préstamos e inversiones del Grupo Triodos según el 
Informe Anual 2022.

https://www.annual-report-triodos.com/2022/
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El apoyo a través de la financiación al sector de la edu-
cación abarca desde centros infantiles hasta centros 
universitarios o de formación profesional y también 
residencias de estudiantes. 

Escuelas infantiles
Gestdes Arunda S.L. (Málaga). Esta empresa 
andaluza gestiona 6 escuelas infantiles en Málaga, Algeci-
ras y Jaén adquiridos con la financiación de banca ética. 

Colegios
Colegio Hélicon (Valdemoro). Esta cooperativa 
educativa madrileña ha contado con financiación de la 
banca ética.

Algunos ejemplos de proyectos educativos 
financiados por Triodos Bank España

El edificio cuenta con diversos medios de eficiencia 
energética tanto para la climatización, como la aero-
termia como para el autoconsumo energético con  la 
instalación de placas solares fotovoltaicas.

Centros Universitarios
Florida Universitaria (Valencia). Centro de 
educación superior con una amplia oferta en Grados 
oficiales adscritos a la Universitat  de València  y Univer-
sitat Politècnica de València, Ciclos Formativos concer-
tados y autorizados por la Generalitat Valenciana, así 
como programas de Postgrado oficiales y propios.

Cuenta con dos campus universitarios, el principal en Ca-
tarroja (Valencia), y el segundo en la ciudad de Valencia.

Puedes conocer más ejemplos del sector, en nuestra 
web Historias de la Banca Transparente, filtrando 

por la categoría Educación.

https://www.triodos.es/es/historias-banca-transparente
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Según Sanchis, el objetivo final es trabajar en el aula de 
forma transversal tres ámbitos diferentes: la formación 
del alumnado, los valores y la eficiencia energética. 
En este sentido, Triodos pretende tener un papel activo, 
más allá de la simple financiación, en el impulso desde 
diferentes enfoques materias y temas que considera 
que pueden generar valor dentro del sector educativo y, 
en definitiva, contribuir a mejorar su calidad en todos 
los centros. 

En esta línea de proponer temas de interés se encuentran, 
por ejemplo, los diferentes contenidos que la entidad ha 
publicado en sus medios digitales a lo largo de 2023. En 
ellos se abordan cuestiones como, por ejemplo: 

•	 La generación de energía propia, mediante el modelo 
de autoconsumo, en los centros educativos. No se trata 
solamente de ahorrar energía, sino también de generar 
un modelo educativo diferente y que el propio centro sea 
un ejemplo práctico de dicho modelo. Por la implicación 
que tiene la generación de energía eléctrica propia, la re-
ducción de las emisiones de CO2 y cómo contribuye eso 
a mejorar el medioambiente, pero también los entornos 
más inmediatos. 

Contenidos y recursos de interés sobre el sector 
educativo

Triodos Bank mantiene un fuerte compromiso con los 
temas medioambientales; por ello, promueve que los 
edificios escolares sean también energéticamente eficien-
tes, a través de sistemas de instalación de placas solares 
o bien con otros otras técnicas y tecnologías como son la 
instalación de cubiertas envolventes o la geotermia o la 
aerotermia.

En este video mostramos un claro ejemplo: acompaña a 
Stephanie Delvigne, directora de la residencia universi-
taria Odalys Campus de Sevilla, para ver cómo el auto-
consumo ayuda a organizaciones como las educativas a 
ahorrar, ser más sostenibles e, incluso, a educar.

•	 La cultura como agente de desarrollo personal de 
los y las estudiantes y la introducción en la enseñan-
za de actividades culturas extraescolares como pue-
den ser la visita a museos. De esta manera, se puede 
buscar que el alumnado, desde edades tempranas, 
sepa apreciar la Cultura y puedan extender después 
a sus hogares hábitos culturales adquiridos en las 
escuelas. 

•	 Temas relacionados con la generación de un modelo 
educativo integral y transformador.

https://www.triodos.es/es/nuestros-sectores/educacion#:~:text=Recursos%20de%20inter%C3%A9s,-La%20educaci%C3%B3n%20de
http://video.triodos.com/tbes/cartuja/cartuja-hd.mp4
http://video.triodos.com/tbes/cartuja/cartuja-hd.mp4
http://video.triodos.com/tbes/cartuja/cartuja-hd.mp4
http://video.triodos.com/tbes/cartuja/cartuja-hd.mp4
http://video.triodos.com/tbes/cartuja/cartuja-hd.mp4
http://video.triodos.com/tbes/cartuja/cartuja-hd.mp4
https://www.triodos.es/es/nuestros-sectores/educacion/cultura-en-las-escuelas
https://www.triodos.es/es/nuestros-sectores/educacion/centros-educativos-con-energia-propia
https://www.triodos.es/es/nuestros-sectores/educacion/centros-educativos
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Escuelas que cuidan
Ponente: Emilio Fernández, presidente de Escuela Excelente

Escuela Excelente es una asociación Nacional de Colegios 
que tiene su patronal en Madrid.  Desde su fundación en 
2012, han ido creciendo y se han ido sumando nuevas 
escuelas progresivamente, unidas bajo el fundamento 
de la participación, que es el que hace que personas con 
intereses comunes se unan. Sobre todo, en educación.

Para comenzar con su exposición, Emilio hace referencia a 
un reciente estudio sobre el acoso escolar en España, la in-
vestigación de Fundación ColaCao dirigida por María José 
Díaz Aguado, de la Universidad Completense de Madrid. 
Según la investigación, casi la mitad de los estudiantes 
han sufrido en algún momento acoso escolar.  Se trata de 
un estudio interesante y reciente que aporta datos impor-
tantes como que en cada dos aulas existe un acosador. 

Emilio indica que, para solucionar esta situación, es 
importante que las personas de la comunidad educativa 
trabajen en red, como la red de Escuela Excelente, que ha 
ido trabajando en estos cerca de 12 años por la mejora de 
sus colegios. En este sentido, es importante también que 
los docentes se sientan parte de la organización, que par-
ticipen e interactúen. El propósito final es que la escuela 
transmita a la sociedad los valores por los que se tiene que 
regir, y no al contrario. Se busca irradiar a la sociedad esos 
valores con los que trabajan continuamente los centros 
educativos para hacer que la sociedad cambie. 

Escuela Excelente entiende que es necesario abordar de 
una manera definitiva dentro de la escuela las cuestio-
nes de la salud y el cuidado. La organización Sociosalud 
tiene un estudio muy interesante sobre la salud en la 
escuela que parte de la idea de que la salud y el cuidado 
son el eje del sistema educativo. Existe una palabra que 
define muy bien esta relación: Cuidadanía. 

Cuidadanía es la ciudadanía que reivindica y hace suya la 
cultura del cuidado, esa que las mujeres han practicado 
desde hace milenios y que estamos empezando a apren-
der con dificultad, y con muchas resistencias, los varones. 
Afirma el valor de la diversidad y se sostiene en la empa-
tía y la solidaridad. Su fundamento, su raíz, es la con-
ciencia de la interdependencia, de que las personas nos 
necesitamos unas a otras, de que no es posible sobrevivir 
sin interactuar con los demás, sin aprovechar sus conoci-
mientos y experiencias, sin apoyarnos mutuamente.

Desde Escuela Excelente, hay una serie de parámetros 
que se consideran importantes, incluso imprescindibles, 
y que guían la toma de decisiones y la relación con los 
diferentes grupos.

Por ejemplo, se considera que es necesario seguir profun-
dizando en cómo mejorar la actividad física, la alimen-

tación, el bienestar emocional, la educación afectivo 
sexual, la prevención de adicciones y en trabajar activa-
mente en el ocio y en las relaciones saludables. Es fun-
damental trabajar todos estos aspectos desde la escuela, 
como única vía para al final lograr extender la cultura del 
cuidado y que toda la comunidad educativa, incluyendo a 
docentes, familias y alumnos, se sienta protegida. 

El ponente Emilio Fernández, asimismo, recalca que es 
necesario poner a la escuela en relación con la comuni-
dad. Es decir, en la escuela (los profes, los claustros, los 
docentes), se debe trabajar en el entorno, para la comuni-
dad, para los barrios... Solamente desde esa intervención 
comunitaria se puede asentar la convicción de que la 
comunidad educativa es agente del cambio y así lograr 
irradiar los valores desde la escuela hacia fuera y no 
(solo) desde fuera hacia la escuela. 

También considera importante que la salud y el bienestar 
se impregnen en la escuela, pero no como una asignatura 
o un tema dentro de un currículo, o de una asignatura de 
una determinada etapa, sino como un valor transversal 
que forme parte de la cultura de las escuelas.

Añade Emilio que igualmente es importante cuidar y 
transformar entornos, los espacios educativos, incluso 
el camino a la escuela. Y esta tarea no la pueden rea-
lizar las escuelas de forma aislada. Es importante, por 
ejemplo, que las entidades locales, los ayuntamientos, se 
impliquen, que establezcan convenios con las escuelas 
y que apoyen esta transformación del entorno. Según 
el antes mencionado informe de la Fundación ColaCao, 
buena parte de las agresiones de bullying en la escuela se 
producen en los patios. Por eso es fundamental intervenir 
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de forma coordinada para crear entornos más inclusivos, 
más accesibles, más solidarios, más verdes..., y que la 
cultura de la salud, del cambio, del cuidado…impregne al 
alumnado. En este punto, Emilio refiere una información 
aparecida recientemente en un medio de comunicación 
escrito sobre una experiencia tipo que ha habido en un 
instituto madrileño, en el que un equipo compuesto por un 
psiquiatra, un psicólogo clínico y una enfermera han inter-
venido y el resultado ha sido magnífico, produciendo una 
rápida transformación de ciertas dinámicas y una dismi-
nución muy importante del acoso escolar. En este sentido, 
una cuestión especialmente preocupante es la del suicidio 
de adolescentes y las tentativas de suicidio. Emilio refiere 
cómo el informe de la Fundación ColaCao y de la Complu-
tense también señala que la mitad de las personas que 
sufren acoso en algún momento han pensado en el suici-
dio. La escuela, con el apoyo de equipos específicos, debe 
ser capaz de transformar esta realidad. Se trata, de crear 
espacios para convivir, espacios de convivencia. Desde los 
equipos directivos y de gestión de los colegios, además de 
vigilar la sostenibilidad económica de las organizaciones, 
se debe velar por crear entornos accesibles, inclusivos, 
saludables. 

En esta tarea, es imprescindible también la participación 
del alumnado. Hay que empoderarles, hay que darles 
conciencia e implicación, porque, al hacerles conscientes 
de la importancia de la salud, de que el respeto al entorno 
es importante y debe formar parte de sus vidas, y de que 
su participación es fundamental…, lograremos educarles 
en hábitos saludables. 

Por último, también es muy importante estrechar los la-
zos con las familias y con el resto de docentes, e introdu-
cir en las escuelas los equipos interdisciplinares. 

En definitiva, hay que colaborar con la escuela para 
transformar sus espacios. Pero no siempre es necesario, o 
posible, crear nuevos espacios para conseguir una escuela 
más saludable. Por eso, hay que sacar a los niños y niñas 
del aula, hay que llevarlos a otros espacios del colegio o 
incluso externos y generar actividades en ellos. Porque 
cuando los espacios se invaden con las actividades, con el 
aprendizaje, entonces se transforman. Y porque no sola-
mente se aprende en el aula, sino que se puede aprender 
en cualquier entorno. Por eso los espacios tienen que ser 
cada vez más verdes, cada vez más accesibles, cada vez 
más inclusivos y también, por supuesto, más agradables, 
y atractivos. Que inviten al aprendizaje, pero que también 
inviten a la colaboración, a que se produzca esa magia 
de sentirse miembro de una comunidad y con capacidad 
de cambiar el mundo, sobre todo en un mundo comple-
jo, difícil, como el que estamos viviendo hoy día. En esto 
precisamente, en lo que pasa fuera de las aulas, quienes 

forman parte del cambio (la banca ética, las empresas de 
accesibilidad y los centros educativos) tienen muchísima 
responsabilidad. Y esa responsabilidad hay que impreg-
narla en las mentes del alumnado.

Continúa Emilio dentro del plano de la salud, destacando 
que también es importante informar, sensibilizar, for-
talecer a las familias, niños y niñas para promover la 
demanda de alimentos nutritivos y sanos. Un comedor no 
solamente debe tener una buena gestión para que sea un 
capítulo económicamente rentable para las escuelas. Un 
comedor también tiene que cumplir una misión educati-
va. Y desde la sociedad se debe asimismo trabajar para 
mejorar la salud de la infancia y evitar temas como el de la 
obesidad infantil. 

Un estudio reciente sobre obesidad infantil, de 2023, cons-
tata que aproximadamente un 24% de los niños y niñas 
de la Comunidad de Madrid están fuera de los percentiles 
sanos de peso. Por eso hay que trabajar en que los niños 
y las niñas sean evaluados de manera regular, que se les 
pese, que se les mida y que se dé una monitorización pos-
terior. Porque esto es fundamental también para su salud 
y para su vida, ya que los alumnos pasan buena parte de 
su día a día en el colegio. Una parte importante, un 65% o 
70% del alumnado de la escuela concertada se quedan a 
comer en los centros entre infantil y secundaria. Con una 
intervención en este ámbito se conseguirá una infancia 
más sana y, por tanto, más feliz. Para Emilio “hacer felices 
a nuestros alumnos es nuestra misión fundamental”.

En esta línea, Escuela Excelente reclama que los colegios 
tengan un apoyo técnico de profesionales sanitarios. 
Emilio defiende que los centros necesitan enfermeras 
escolares para intervenir en la formación. Por ejemplo, en 
la educación afectivo sexual, también en la prevención de 
determinadas conductas. Reclaman a la Administración 
una línea de financiación para que, igual que ya se ha au-
mentado la presencia de orientadores en las escuelas, se 
proporcione al menos una enfermera a los centros. Esto es 
fundamental, pues los profesionales sanitarios también 
forman parte de la educación. Los maestros, los docentes, 
no tienen la adecuada formación sanitaria como para 
intervenir, pero esta cultura de la salud en las escuelas es 
muy importante si se quiere impulsar un cambio.

A continuación, Emilio hace una reflexión a partir de otra 
información aparecida en los medios de comunicación re-
cientemente en la que se señala que ha aumentado la em-
pleabilidad en España, y que buena parte de ese empleo 
se ha generado en el sector de la educación. Para Emilio, 
este dato no deja de ser llamativo en un momento en el 
que estamos en una crisis de natalidad. Cada año dismi-
nuye el número de estudiantes pero la realidad es que no 
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se necesita menos profesorado pues, entre la disminución 
de ratio en alguna comunidad autónoma y la contratación 
de personas de apoyo en el sector de la educación, en rea-
lidad se están necesitando más personas y más recursos 
en las escuelas. 

Para finalizar, Emilio utiliza una frase de Nelida Zaitegi:  
“La responsabilidad de preparar a las nuevas generacio-
nes para que sean mejores y más felices es de toda la so-
ciedad: las familias, los agentes sociales y la ciudadanía. 
Se educa siempre y en todo lugar, y todo el mundo educa.” 

Retomando ideas clave de la ponencia de Emilio, Susana 
remarca la importancia de insistir en las relaciones salu-
dables y el empoderamiento del alumnado. Muchos de los 
problemas descritos, como el acoso escolar, tienen que 
ver con las relacione entre los niños y niñas y para mejo-
rar estas relaciones y los entornos educativos, debemos 
trabajar de forma conjunta. 
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Accesibilidad en la educación para la inclusión
Ponente: Mar de la Fuente, técnico de Desarrollo de 
Negocio de ILUNION Accesibilidad.

Para llegar realmente a conseguir la educación excelente, 
se necesita la accesibilidad.  Es muy habitual hablar de la 
escuela inclusiva, pero quizás no se conoce exactamente 
qué implica lograrla. La escuela inclusiva es aquella 
que garantiza la educación a todo el alumnado. Pero no 
basta con esto, sino que, además de ser para todos, tiene 
que ser también una educación de calidad, tratando 
de conseguir equidad y excelencia para los alumnos. 
Esto implica que desde la escuela se debe reconocer la 
diversidad de las personas, no solamente en cuanto a las 
características físicas o intelectuales, sino también la 
diversidad en cuanto a las metodologías de aprendizaje 
a utilizar para que cada una aprenda de la manera más 
conveniente, más cómoda, dependiendo de esas ca-
racterísticas. Por tanto, cuando se trabaja dentro de una 
escuela inclusiva, el profesorado debe ser consciente de 
que el alumnado necesita distintos grados de apoyo. 

Mar explica cómo, en el tratamiento de la discapacidad 
en el ámbito educativo, se pasó por una época en la que 
se producía la exclusión de las personas con discapaci-
dad. Esta exclusión se daba tanto en el ámbito edu-
cativo como en el ámbito social. Eran personas que no 
participaban en absoluto en ningún ámbito. Se consi-
deraba que eran personas enfermas, que nacían ya con 
una enfermedad, y que así tendrían que seguir viviendo 
durante toda su vida. Aunque hoy en día hablar de ello 
hiera nuestra sensibilidad, esta realidad existió durante 
un tiempo. 

En otro momento se pasó a la segregación de las per-
sonas con discapacidad. Se crearon centros de educa-
ción especial donde pasaban los alumnos que tenían 
una discapacidad. Tenían una forma de trabajar con 
ellos diferente al aula normal. Y en otras aulas se incluía 
a los alumnos que no tenían discapacidad. Estos con-
ceptos hoy en día siguen “quedando” en cierta medida, 
aunque se está produciendo una evolución.

En los años 80 se promulgó la Ley de Integración y se 
pasó a trabajar desde otro enfoque. El principal pro-
pósito era incluir a nivel social al alumnado con disca-
pacidad en las aulas con sus iguales. Se buscaba ese 
acercamiento para que no estuviesen tan aislados. Pero 
¿qué se hacía? En realidad, se les estaba dando una 
educación diferente dentro del aula normal, se esta-
ban haciendo adaptaciones curriculares o, en muchos 
casos, incluso rebajando mucho los contenidos para 
aquellos alumnos que tenían características determi-
nadas.

De la integración escolar, hoy en día ya la tendencia es 
hablar de inclusión, trabajar la inclusión. ¿Esto qué 
quiere decir? Quiere decir que los que se tienen que 
adaptar son los colegios a los alumnos, no los alumnos 
a los colegios. Se tiene que pensar que las barreras 
de inclusión no están en los niños y niñas, están en el 
entorno en el que se mueven y en la educación que se 
trata de darles. Se debe tomar conciencia de esto y 
empezar a cambiar los entornos educativos; así, proba-
blemente, esas barreras disminuyan de forma notable 
y, por tanto, las discapacidades no sean vistas de la 
misma manera.

Por tanto, al trabajar hacia una educación inclusiva lo 
que se busca es que esas diferencias que existen entre 
alumnos sean una verdadera oportunidad de enrique-
cer la educación y, sobre todo, esa educación en valores 
hacia la que se está trabajando. No se debe ver la 
discapacidad como algo negativo, sino todo lo contrario, 
como algo positivo que aporta valor al ámbito educativo 
y al resto de la comunidad educativa: educando en el 
respeto a las diferencias y en valorar a personas que no 
son exactamente iguales a uno mismo, pero que eviden-
temente tienen un valor que hay que descubrir. 

A continuación, Mar pasa a comentar unos datos de la 
Fundación Universia presentados recientemente en el 
Congreso sobre Diversidad. Estos datos son del ámbito 
universitario, de un estudio que se ha realizado en 57 uni-
versidades con una muestra de 1.386 alumnos y alumnas 
con discapacidad. Las cifras que arroja invitan a reflexionar 
sobre qué está sucediendo en el ámbito educativo en dis-
tintas etapas y con personas con distintas discapacidades. 



11Diálogos para el negocio con impacto: Retos y oportunidades de la educación con valores

•  	Por ejemplo, muestra dificultades de inclusión rela-
cionadas aún con barreras arquitectónicas, cuando 
hoy en día es bien sabido que se deben generar entor-
nos amigables y sin barreras para que personas, bien 
sea en silla de ruedas, con muletas o con una ligera 
discapacidad a nivel motor, puedan moverse perfec-
tamente por estos entornos.

• 	 También el estudio muestra datos en relación  al 
entorno universitario:

• 	 Un 34% son personas con una discapacidad 
física u orgánica.

• 	 Un 13% intelectual. 

Y en discapacidades sensoriales, las cifras bajan con-
siderablemente. Las personas invidentes y personas 
sordas tienen mayores dificultades para acceder, en 
muchos casos a los estudios universitarios. 

•	 En los últimos tiempos se está dando una evolución 
muy positiva, ya que en las propias universidades 
se están desarrollando planes de accesibilidad y se 
están realizando muchas mejoras para llegar a que 
sean entornos completamente accesibles.

ILUNION Accesibilidad apoya a todas las comunida-
des educativas a la consecución de estos objetivos. Es 
una empresa del Grupo Social ONCE y su modelo es la 
accesibilidad 360 grados, así llamada porque se enfoca 
desde todos los ámbitos y desde todos los sectores: 

•	 El entorno físico, tanto construido como de nueva 
construcción, entornos naturales, entornos urbanísti-
cos.

•	 La accesibilidad digital, muy importante también 
para que todas las personas puedan acceder a la 
información.

•	 Y la accesibilidad de los distintos medios de infor-
mación y comunicación que establecemos entre las 
personas. 

Cuando hablamos de Accesibilidad Universal, decimos 
que esta es la condición que deben cumplir todos los 
productos, todos los servicios, los bienes, los entor-
nos, los objetos, los instrumentos, para que pueda 
ser utilizada de una manera autónoma, comprensible, 
segura y cómoda por parte de cualquier persona.

En el ámbito educativo, la consideración de la accesibi-
lidad debe ser planteada de manera integral. Se deben 
formular preguntas sobre la existencia de barreras en los 

centros, así como sobre el método para su eliminación y 
el tipo de barreras identificadas. ILUNION Accesibilidad 
aborda estas cuestiones mediante un análisis inicial de 
la situación. Sin un diagnóstico claro y sin comprender 
las acciones necesarias, la búsqueda de soluciones 
resulta difícil. El primer paso implica, pues, realizar un 
análisis de la realidad de las aulas, del centro e incluso 
del entorno circundante, ya sea dentro del municipio o 
la ciudad en la que se ubica el centro. A través de este 
análisis, se conocen y detectan las barreras existentes en 
el acceso al entorno, la comunicación, la información o 
los contenidos impartidos en las aulas. Con este cono-
cimiento detallado de las barreras, se puede proceder a 
buscar e implementar soluciones adecuadas.

¿Qué se debe analizar?  Todo debe ser objeto de analisis 
pues, con frecuencia, incurrimos en el error de asociar la 
accesibilidad exclusivamente a las barreras arquitectó-
nicas. Se afirma que un lugar no es accesible debido a la 
existencia de escaleras, la ausencia de rampas o un as-
censor pequeño, limitando así la concepción de accesibi-
lidad a estas características. Como respuesta, se llevan a 
cabo obras con un gasto considerable, declarando que el 
centro ahora es accesible.

Este enfoque se centra en una parte importante: el 
entorno físico. Poder llegar a un lugar es fundamental 
para acceder a lo que ocurre en él. Sin embargo, no es 
lo único que debe ser analizado en los centros. Además 
del espacio físico, debemos:

•	 Analizar los factores ambientales, algo tan importan-
te que Triodos también impulsa. Por ejemplo, en las 
aulas, el ruido ambiental tiende a ser elevado, lo cual 
puede ser problemático para los niños y niñas, espe-
cialmente aquellos con audífonos. Cuidar el sonido y 
el ruido en diferentes espacios del centro es crucial, 
ya que puede dificultar la atención y comprensión, no 
solo para personas con discapacidad auditiva, sino 
también para aquellas sin problemas auditivos que 
se distraen con otros estímulos.

•	 Garantizar que todos los recursos materiales utili-
zados en el aula sean accesibles para personas con 
discapacidad visual o movilidad reducida. ¿Cómo 
adaptamos estos materiales? ¿Lo tenemos en cuenta?

•	 No olvidar los recursos tecnológicos. Aunque se uti-
licen en todos los colegios, es crucial preguntarse si 
toda la información transmitida a través de estos re-
cursos es accesible. ¿Son accesibles los ordenadores 
para los alumnos con problemas motores o visuales? 
¿Están adaptados?
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•	 Considerar las conductas y roles de todo el equi-
po educativo y no educativo de los colegios. Si hay 
estudiantes con problemas cognitivos, ¿se ajusta 
la comunicación para facilitar la comprensión? ¿Se 
realizan preguntas para evaluar la comprensión de 
los contenidos? Hay que conocer esas necesidades y 
adaptar a ellas las conductas. 

•	 Analizar los procesos. Para implementar la accesi-
bilidad en el centro educativo, es necesario que haya 
personas responsables dentro del ámbito educativo 
que desarrollen procedimientos para llevar a cabo el 
proceso de accesibilidad. Además, es fundamental 
realizar evaluaciones de los resultados obtenidos y 
generar nuevas necesidades a partir de esas eva-
luaciones. Este enfoque estratégico es esencial para 
lograr la inclusión. 

A continuación, Mar hace un recorrido desde diferentes 
perspectivas de la discapacidad, comenzando por la 
cognitiva:

La accesibilidad cognitiva implica que todos esos pro-
cesos y procedimientos y herramientas que utilizamos 
en las aulas tienen que ser fácilmente comprensibles. 
¿Por qué? Porque las personas con discapacidad cogni-
tiva enfrentan principalmente la barrera de la compren-
sión. ¿Qué soluciones son importantes para facilitarles 
esta comprensión?

•	 La localización y orientación en el espacio pueden 
mejorarse mediante la señalización accesible. ¿Los 
espacios en los centros están señalizados? Esto 
ayuda a que personas con problemas comprensivos 
o visuales puedan ubicar y dirigirse a los lugares. 
También existen recursos tecnológicos, como balizas 
o sistemas GPS, para facilitar la orientación.

•	 La accesibilidad a la información es crucial. ¿Cómo 
se puede trabajar la accesibilidad a la información 
para personas con problemas cognitivos? A través de 
lectura fácil, lenguaje claro y pictogramas. La accesi-
bilidad de los materiales educativos es esencial para 
garantizar la comprensión.

•	 Sistemas para organizar el tiempo y las activida-
des brindan seguridad a estos alumnos y alumnas, 
permitiéndoles tener control sobre sus acciones y 
reduciendo la ansiedad.

•	 Conocer los roles de cada miembro del equipo educa-
tivo de manera fácilmente comprensible. Esto ayuda 
a que los alumnos se sientan más seguros al saber a 
quién acudir en diferentes situaciones.

•	 La sensibilización y la adaptación de las prácticas 
educativas a las necesidades de estos alumnos son 
fundamentales.

En el ámbito de la accesibilidad auditiva, fundamen-
talmente hay:

•	 Recursos tecnológicos que facilitan la integración y 
que favorecen que puedan escuchar, a pesar de su 
discapacidad, con mayor nitidez toda la información 
que se da de manera oral. Para esto existen los siste-
mas FM o los micrófonos, los bucles magnéticos y el 
acondicionamiento acústico.

•	 Otra cosa importante a tener en cuenta es que todos 
aquellos contenidos impartidos de forma visual 
deben estar subitutlados. ¿Por qué? Para que quie-
nes tengan problemas auditivos puedan interpretar 
correctamente la información. El subtitulado es una 
solución muy sencilla y que facilita muchísimo la 
comprensión de la información.

•	 Señalización y paneles informativos, además de la 
lengua de signos. Existen dos tipos de personas en 
la discapacidad auditiva: aquellas que son signan-
tes y aquellas que hacen uso del lenguaje oral para 
poder comunicar. Cada una de ellas requiere de unas 
soluciones distintas. En el caso de alumnado signan-
te, la Confederación Nacional de Personas Sordas 
signantes, ofrece un servicio de traducción a lengua 
de signos de toda la información impartida en las 
aulas. Son servicios que se dan cuando no hay dentro 
del propio centro una persona que conozca la lengua 
de signos y que facilita que estos alumnos no estén 
en centros específicos, sino que se incorporen a la 
enseñanza más normalizada.

•	 También es importante que los espacios educativos 
sean seguros. Hay un sistema que se llama Visualfy, 
que está basado en la inteligencia artificial y lo que 
hace es traducir sonido a una señal luminosa. Es 
decir, por ejemplo, si en un centro se da una emergen-
cia y suena una alarma, la persona con dificultades 
de audición no la puede escuchar. Lo que se hace es 
instalar unos dispositivos en los espacios del centro 
donde se consideren y, cuando suena la alarma, su so-
nido se traduce en este dispositivo en una luz roja que 
es un código de colores e indica que hay que desalo-
jar el edificio. Esto permite a los alumnos y alumnas 
sentirse en un ambiente seguro, ya que no tienen que 
estar pendientes de que otra persona la ayude, sino 
que es capaz de interpretar esas señales. Este siste-
ma ya está en el mercado, está implantado en muchos 
edificios, en distintos ámbitos. 
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•	 Es importante la accesibilidad de las webs. ¿Por qué? 
Pues porque muchas veces se acude a los sitios web 
de los centros a buscar la información relevante. Y, si 
no es accesible, personas con una discapacidad no 
van a poder navegar de forma autónoma. 

•	 Asimismo, es importante que todas las plataformas 
y los contenidos que se den online sean accesibles. 
Hoy en día las metodologías educativas van cambian-
do, ya no son clases a la antigua usanza, donde se ex-
plican todos los contenidos de manera oral, sino que 
se utilizan muchos recursos y muchas herramientas 
online para adquirir esos conocimientos o para rea-
lizar trabajos. Se tiene que tener en cuenta que esas 
herramientas tienen que ser accesibles para que 
todos los alumnos estén en igualdad de condiciones. 

En el caso de la accesibilidad física, no solamente con-
templamos la posibilidad de poder movernos por el espa-
cio, sino que también tenemos que contemplar la posibi-
lidad de poder manipular lo que tenemos en el espacio. 
Por ejemplo, los baños tienen que ser accesibles, pero no 
solo en el interior, sino también en su acceso considerando 
todos los elementos como, por ejemplo, la manecilla de la 
puerta. 

El caso de la accesibilidad a nivel visual es extrema-
damente importante por la barrera que supone para 
personas completamente invidentes, pero también 
importante para personas de baja visión, porque hay 
quienes tienen una discapacidad visual que no es com-
pleta, que van a tener muchas dificultades para llegar 
a muchos contenidos, dependiendo también del tipo de 
discapacidad que tengan. 

Pero ¿qué es importante? Que los libros electrónicos 
sean accesibles, que la web sea accesible, que las 
plataformas sean accesibles. 

Para una persona invidente, el hecho de que un recurso 
tecnológico sea accesible significa que, con su móvil, 
pueda navegar por esos documentos o por esa web, 
de la misma manera que nosotros navegamos con el 
ratón. Ellas utilizan otros recursos complementarios 
que les permiten navegar y, una vez que están navegan-
do, traducen a voz todo el texto. Si esa aplicación o ese 
documento no es accesible, no van a poder navegar; van 
a escuchar todo de manera seguida, pero no van a poder 
seleccionar dónde quieren ir o qué es lo que quieren 
escuchar. Esa es la gran diferencia entre que sea acce-
sible y no lo sea. 

También es importante que la señalización de los es-
pacios, en el caso de tener con problemas visuales en el 

centro, sea accesible, Esa accesibilidad, fundamental-
mente la damos de dos maneras: 

•	 Una de ellas es en braille, para todos los alumnos que 
lo conocen, que es un lenguaje de lectoescritura.

•	 Y la otra cumpliendo una normativa de accesibilidad 
donde fundamentalmente se tienen en cuenta los 
contrastes visuales y los tamaños y tipologías de 
letras en las que rotulan los espacios. Hay normati-
vas con respecto a esto, qué es lo que tenemos que 
aplicar y qué es importante tener en cuenta para este 
tipo de alumnos. 

De relevancia también en la accesibilidad visual cuando 
hablamos del entorno es la iluminación. Porque para 
quienes tienen problemas visuales los reflejos son muy 
negativos. Los reflejos de las luces, bien sean de la luz 
del sol, o bien sea de las propias luces de los centros. Es 
importante cuidar esa iluminación y dónde se muestran 
los contenidos, un vídeo o la pizarra digital para que 
no emita reflejos y un alumno con discapacidad pueda 
visualizarlo más correctamente. 

También lo es adaptar los puestos de trabajo, es decir, 
un niño con problemas visuales necesitará recursos 
especiales y específicos para sus aprendizajes y ese 
puesto tiene que estar adaptado para él con los ele-
mentos que requiera. Habrá elementos y recursos que 
serán específicos que la ONCE ofrece a todos los niños 
afiliados que tengan un problema visual para que los 
estén utilizando durante todo el periodo educativo. Y 
habrá otros recursos que tendrá que poner el centro. 
Si el niño necesita un flexo en su mesa de trabajo para 
poder ver mucho mejor, se deberá tener en cuenta y 
facilitarle estos recursos porque estaremos facilitando 
sus aprendizajes.
 
La ONCE también tiene recursos específicos a nivel 
tecnológico que pone a disposición de sus afiliados, 
tanto el ámbito educativo como el ámbito laboral, para 
favorecer la integración y que sean mucho más autóno-
mos a nivel tecnológico. Tiene recursos como revisores 
de pantalla, magnficadores que hacen efecto lupa, 
impresoras braille, etc. 

Por último, Mar menciona brevemente otro recurso 
tecnológico, un dispositivo, que se llama se llama 
Bemyvega y del que hay dos versiones. Una de ellas es 
una cámara fija que, a través de la inteligencia artifi-
cial, capta todo lo que el profesor va explicando en una 
pizarra; a través de Bluetooth, alguien con discapaci-
dad se puede conectar a este dispositivo y es capaz 
de interaccionar y ver, de una manera accesible, todos 
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los contenidos que el profesor está escribiendo en la 
pantalla. 

La otra versión tiene dos cámaras. Una de ellas la pue-
des poner fija en lo que se está proyectando, bien sea la 
pizarra, bien sea un vídeo o cualquier otra cosa o conte-
nido que esté proyectando el profesor. Y la otra cámara 
va siguiendo los movimientos del profesor. ¿Por qué? 
Pues porque hay mucha información aparte del conteni-
do escrito que el profesor puede estar dando con su len-
guaje corporal o de otra manera, y es probable que los 
alumnos, si tienen una cámara fija, se pierdan en esos 
contenidos. Una app que da accesibilidad al contenido 

que el alumno recoge en su dispositivo. Este sistema es 
de gran utilidad para favorecer la accesibilidad en las 
aulas, pero también es importante utilizarlo en eventos, 
en conferencias, en jornadas. Es una herramienta para 
hacer accesible cualquier exposición. 

Sobre la ponencia de Mar, Susana muestra su satisfac-
ción con el hecho de que el 86% de las universidades ya 
tengan planes de accesibilidad y una hoja de ruta para 
eliminar todo tipo de barreras. También destaca las 
interesantes soluciones presentadas para la accesibili-
dad visual y auditiva.

En Triodos Bank, sostenemos la perspectiva de que la educación no se limita a ser 
simplemente una herramienta para adquirir conocimientos; también impulsa la 

creación, el crecimiento personal y el desarrollo intelectual.

¿Tienes un proyecto concreto? 

Respaldamos proyectos educativos que fomentan enfoques de formación 
basados en valores.

Puedes contactarnos a través de nuestra web Triodos/Educación.
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Aviso Legal

El presente documento posee carácter exclusivamente divulgativo y, en ningún caso, constituye una recomendación o 
informe de inversión.

Bajo ninguna circunstancia deben tomarse como una oferta de venta o contratación, ni como una solicitud de oferta 
de compra, ni debe constituir la base para tomar sus decisiones de inversión, financiación o contratación de productos 
y servicios, ni considerarse como asesoramiento en materia de inversión. Este documento tampoco sustituye la obliga-
ción legal de las personas o entidades que potencialmente le puedan ofrecer o, en su caso, asesorar sobre la contrata-
ción de esos bienes y servicios, de proporcionarles toda la información que necesiten para adoptar sus decisiones de 
inversión o contratación.

Para su elaboración, Triodos Bank, N.V., Sucursal en España, ha utilizado datos u opiniones de elaboración propia o 
procedentes o basados en fuentes que consideramos fiables, sin que hayan sido objeto de verificación por ningún 
experto externo, por lo que no sustituyen el juicio de cualquier destinatario o especialista en la materia.

El contenido del documento es susceptible de incorporar cambios en el futuro en función, por ejemplo, del contexto 
social o económico o de fluctuaciones o cambios en el sector o mercado al que se refieran.

Triodos Bank, N.V., S.E. no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resul-
tar del uso de este documento o de su contenido.

El contenido del documento está protegido por la legislación de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida 
su reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, salvo en los casos en los que esté legalmente 
permitido o sea autorizado expresamente por Triodos Bank, N.V., S.E.
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