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Triodos @ Bank

Ficha de informacion precontractual Hipoteca Triodos

(A informacion resaltada cun sublifnado é especialmente relevante)

Este documento preséntase na data indicada ao final deste documento, en resposta & sta solicitude de financiamento e non compor-

ta para Triodos Bank NV, Sucursal en Espafa a obriga de concederlle un empréstito. A informacién incorporada neste documento ten
caracter unicamente orientador.

Este documento foi elaborado a partir das condiciéns actuais do mercado. A oferta personalizada posterior pode diferir en funcién da
variacion de ditas condicions ou como resultado da obtencion da informacion sobre as preferencias e condicions financeiras manifes-
tadas polo cliente/prestameiro.

DATOS DA ENTIDADE DE CREDITO:

Datos identificadores

Triodos Bank NV, Sucursal en Espaia
¢/ José Echegaray, 5

Parque Empresarial Las Rozas
28232 Las Rozas, Madrid

Datos de contacto para os efectos de informacién e consul-
ta

Pode contactar coa entidade a través dos nimeros de telé-
fono 902 360 940 ou 91 640 46 84.

Tamén pode contactar coa entidade a través do seguinte
enderezo de correo electronico: info@triodos.es.

Para obter mais informacién pode consultar a nosa web:
www.triodos.es.

Auditoria de supervision

Triodos Bank NV, Sucursal en Espafia actia baixo a super-
vision do Banco Central holandés (www.dnb.nl) por tratar-
se dunha sucursal de entidade de crédito comunitaria e,
ademais, en Espafa, do Banco de Espafa, en materia de
liquidez, transparencia e normas de interese xeral: ¢/ Alcala,
48, 28014 Madrid (www.bde.es).

Datos de contacto do Servizo de atencién ao cliente
A comunicacién co departamento de Atencion ao cliente,
para os efectos de reclamacions, pédese realizar a través
das seguintes formas:
« Por teléfono: 902 360 940 ou 91 640 46 84.
« Por correo electrénico: reclamaciones@triodos.es.
« Por escrito ao seguinte enderezo:
Triodos Bank
Departamento de Atencién al Cliente
¢/ José Echegaray, 5
Parque Empresarial Las Rozas
28232 Las Rozas, Madrid

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DA HIPOTECA TRIODOS:

A Hipoteca Triodos é un produto ofertado por Triodos Bank
NV, S.E. co obxectivo de pofier a disposicién dos seus clien-
tes a opcion de tomar decisiéns econémicas conscientes en
relacion coas necesidades da sta vida diaria, e neste caso
particular, na decisién de adquirir unha vivenda.

Importe méaximo do empréstito dispofiible en relacién co
valor do ben inmoble: 0 importe maximo a financiar sera do
80 % do valor da taxacion ou do valor da compravenda (se o
valor da compravenda fose inferior ao valor da taxacion).

Exemplo: para unha vivenda de 250.000 euros de valor da
taxacién ou da compravenda, o importe maximo a financiar
seria de 200.000 euros.

Finalidade: adquisicion de residencia habitual, sendo garan-
tia do financiamento a vivenda habitual.

TIPO DE EMPRESTITO:

Método francés de amortizacion (cota constante que inclie

o capital e 0s xuros).

Empréstito en divisa: non.

Prazo da amortizacién: o prazo méaximo da amortizacién é de
ata 30 anos, ou ata a idade de 70 anos do prestameiro.

Periodicidade dos pagamentos: a amortizacion realizarase
mediante cotas mensuais constantes, que inclien o capital
€ 0S XUros.

Non existen limites & baixa (chans) ou 4 alza (teitos) da taxa
de xuro variable. Sen prexuizo do anterior e conforme coa
natureza do contrato de empréstito, se a taxa de xuro resul-
tante de sumar a taxa de referencia mais o diferencial apli-
cable fose negativa, o presente empréstito hipotecario non
dara lugar ao pagamento de xuros a favor dos prestameiros.
Durante ese periodo o cliente/prestameiro non aboara xuros.

TAXAS DE XURO:

Taxa de xuro:
» Tipo Fixo primeiros 10 anos, en funcién da certificacién
enerxetica* da vivenda:
A+:2,00%
A:2,06 %
B:2,09 %
C:212%
D:215%
E:218%
F:2,21%
G:2,24%

» Taxa de Xuro Variable a partir do undécimo ano: a taxa
de referencia (Euribor 12 meses) mais un diferencial (o
diferencial aplicable). A taxa de xuro sera revisada con
caracter anual.

Taxa de referencia: a taxa de referencia sera o Euribor 12
meses (referencia interbancaria a un ano), indice de referen-
cia oficial para os empréstitos hipotecarios de taxa variable

V1FIPHGAL10_12/18



Triodos Bank NV Sucursal en Espafia, ¢/ José Echegaray 5, 28232 Las Rozas, Madrid). Teléfono: 902 360 940. Rexistro Mercantil de Madrid: Tomo 19.798, Libro 0, Folio 180, Seccion 8, Folla M-348646 e no Banco de Espafia co Nam. 1491. CIF W0032597G

destinados a adquisicién de vivenda. A taxa de referencia
revisarase con caracter anual.

« Diferencial aplicable: o diferencial aplicable inicial depende-

ra da certificacion enerxética* da vivenda cuxa adquisicion
se financia:

Diferencial aplicable
1,05 % con certificacién enerxética A+ e vivenda de
construcién sostible**
1,11 % con certificacién enerxética A e vivenda de cons-
trucién sostible**
1,14 % con certificacién enerxética B
1,17 % con certificacién enerxética C
1,20 % con certificacién enerxética D
1,23 % con certificacion enerxética E
1,26 % con certificacion enerxética F
1,29 % con certificacion enerxética G*
*Por certificacién enerxética enténdese & Cualificacion
Enerxética Global en emisioéns de diéxido de carbono
(kgC0O2/m2 ano) do Certificado de Eficiencia Enerxética,
consonte o Real Decreto 235/2013, de 5 de abril.
**A efectos de certificacién de vivenda sostible admi-
tiranse certificados recoiecidos como: Leeds, Breems,
Verde e Passive House, ou outros autorizados por Triodos

Bank NV, S.E.

» Ocliente/prestameiro podera reducir o diferencial aplicable
durante a vida do empréstito acreditando, cunha antelacién
minima dun mes antes da data de revisién da taxa de xuro,
unha mellora na certificacién enerxética da vivenda por
medio da presentacién ao banco dun novo Certificado de
Eficiencia Enerxética emitido por un certificador aceptado
por Triodos Bank NV, S.E. Esta reducién do diferencial opera-
ré desde a data da revisién da taxa de xuro.

» Non existen limites & baixa (chans) ou 4 alza (teitos) da
taxa de xuro variable. Sen prexuizo do anterior e conforme
coa natureza do contrato de empréstitos, se a taxa de xuro
resultante de sumar a taxa de referencia mais o diferencial
aplicable fose negativa, o presente empréstito hipotecario
non daré lugar ao pagamento de xuros a favor dos pres-
tameiros. Durante ese periodo o cliente/prestameiro non
aboara xuros.

VINCULACIONS E GASTOS PREPARATORIOS:
 Listaxe de produtos ou servizos vinculados para obter o
empréstito nas condiciéns ofrecidas:

A Hipoteca Triodos concédese a persoas fisicas residentes en
Espafa, clientes de Triodos Bank, titulares dunha conta en
Triodos Bank que debera manterse aberta durante toda a vida

do empréstito hipotecario (o custo da conta vén recollido no seu
contrato e nas Tarifas de comisidns da entidade, actualmente a
comision de mantemento é de 3€/mes), debendo os prestameiros
manter obrigatoriamente domiciliados a sta némina ou pensiéon

e tres recibos domésticos. Asi mesmo, o cliente / prestameiro
debera contratar a tarxeta de crédito e a tarxeta de débito de Trio-
dos Bank. A cota anual da Tarjeta Crédito Triodos é de 34 euros e a
cota anual da Tarjeta Débito Triodos é de 24 euros.

O titular deberéa contratar sobre a finca hipotecada un seguro de

incendio e outros danos aos bens, mentres dure o0 empréstito, que

cubra cando menos o valor de seguro que figura na taxacion, e no
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que figure Triodos Bank NV, Sucursal en Espafa, como benefi-
ciario en caso de sinistro. A modo orientador e sen que supoia
vinculacién ningunha para o banco, para unha finca situada en
planta intermedia, sen incluir o contido nin medidas de segurida-
de e cun valor de taxacién asegurable de 150.000 euros, a prima
do seguro ascenderia aproximadamente a 185,76 euros ao ano.

Asi mesmo, o titular debera contratar un seguro de vida que cubra
o falecemento e a invalidez absoluta, por un capital asegurado

de cando menos o importe do empréstito, e no que figure Triodos
Bank NV, Sucursal en Espafia, como beneficiario. A modo orien-
tador e sen que supoiia vinculacién ningunha para o banco, para
un titular de 30 anos de idade, agas con profesions de risco, e un
empréstito hipotecario de 150.000,00 € a un prazo de 25 anos, no
caso dun importe asegurado do 100 % do importe do empréstito,
a prima do seguro ascenderia aproximadamente a 142,30 euros
ao ano.

Comunicase ao prestameiro o dereito que lle asiste para que
designe, de mutuo acordo coa parte prestamista, a persoa ou
entidade que vaia levar a cabo a taxaciéon do inmoble obxecto da
hipoteca, a persoa ou entidade que vaia encargarse da xestion
administrativa da operacién, asi como a entidade aseguradora
que, No seu caso, vaia cubrir as continxencias que a entidade
esixa para a formalizaciéon do produto.

GASTOS PREPARATORIOS (GASTOS COMPARTIDOS):
Os gastos ocasionados pola preparacién da operacién seran com-
partidos polas partes conforme coa seguinte distribucion:

» Os custos da taxacién do inmoble, cuxa realizacién é requi-
sito necesario para a sinatura do empréstito hipotecario,
seran a cargo do cliente. A taxacién seré realizada por unha
sociedade de taxacion inscrita no rexistro especial do Banco
de Espana. A entidade esté obrigada a aceptar calquera ta-
xacién aportada polo cliente, sempre que estea certificada
por un taxador homologado e non caducara, sen que poida
cargar ningun gasto adicional polas comprobaciéns que, no
seu caso, realice sobre dita taxacién. Como referencia, os
gastos estimados por este concepto para unha operacién
de empréstito hipotecario sobre unha vivenda taxada en
200.000 euros son de 400 euros (IVE non incluido).

» Os gastos relativos 4 comprobacién da situacién do inmoble
no rexistro seran & conta do cliente. O custo orientador da
verificacion no rexistro dunha finca é de 10 euros (IVE non
incluido).

» Corresponde ao cliente aboar os gastos ocasionados pola
confeccién pola Notaria da escritura pablica, mentres que
cada parte asumiré o custo das copias que solicite. O impor-
te dos honorarios estara en funcién do importe do emprésti-
to solicitado. No que se refire & designacion do notario ante
o que debe outorgarse a correspondente escritura publica,
realizarase consonte ao disposto na lexislacién notarial.

« TRIODOS BANK NV, Sucursal en Espaina, asumira os aranceis
do rexistro necesarios para a inscricién da escritura de em-

préstito hipotecario no Rexistro da Propiedade.

» No tocante aos Impostos que graven ou poidan gravar tanto
0 empréstito como a constitucién, modificacién ou cance-
lacién da hipoteca aqui constituida, seran aboados polo
obrigado ao pagamento conforme coa lexislacién vixente
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en cada momento, correspondendo a TRIODOS BANK, NV,
Sucursal en Espana.

« Os custos de xestién administrativa (xestoria) dos tramites
indicados seran totalmente soportados por TRIODOS BANK,
NV, Sucursal en Espana.

OUTROS CUSTOS:
Comisi6én de apertura: ningunha taxa de arranxo.

Taxa Anual Equivalente e custo total do empréstito

ATaxa Anual Equivalente Variable (TAE Variable) é o custo total do
empréstito expresado en forma de porcentaxe anual.

ATAE Variable serve para axudarlle a comparar as diferentes
ofertas. Deseguido presentamoslle un exemplo representativo de
TAE Variable por cada tipo de certificado enerxético:

o ATAE Variable aplicable ao seu empréstito en caso de ad-
quisicién de vivenda con certificacién enerxética A e vivenda

de construcién sostible é do 2,16 %.

« ATAE Variable aplicable ao seu empréstito en caso de adqui-

sicién de vivenda con certificacién enerxética A ou vivenda
de construcién sostible é do 2,22 %.

« ATAE Variable aplicable ao seu empréstito en caso de adqui-

sicién de vivenda con certificacion enerxética B é do 2,25 %.

« ATAE Variable aplicable ao seu empréstito en caso de adqui-

sicién de vivenda con certificacion enerxética C é do 2,28 %.

« ATAE Variable aplicable ao seu empréstito en caso de adqui-

sicién de vivenda con certificacion enerxética D é do 2,31 %.

« ATAE Variable aplicable ao seu empréstito en caso de adqui-

sicién de vivenda con certificacién enerxética E é do 2,34 %.

« ATAE Variable aplicable ao seu empréstito en caso de adqui-

sicién de vivenda con certificacién enerxética F é do 2,37 %.

« ATAE Variable aplicable ao seu empréstito en caso de adqui-

sicién de vivenda con certificacion enerxética G é do 2,40 %.

Exemplos representativos do céalculo da TAE Variable:

Empréstito de 150.000 euros a 25 anos con cotas mensuais para
o financiamento da adquisicién dunha vivenda con garantia hipo-
tecaria situada na Comunidade de Madrid con certificacion ener-
xética A+.Taxa de xuro fixa inicial do 2 % o primeiro ano. A partir
do primeiro ano aplicarase unha Taxa Variable (suma da Taxa de
referencia —Euribor a 12 meses— mais o diferencial do 1,05 %
correspondente a unha vivenda con certificacion enerxética A+).
Euribor publicado no BOE 04/12/2018:-0,147 %. ATAE Variable
calculouse asumindo a hipétese de que o indice de referencia
non varia. Tefia en conta que as taxas de xuro de referencia poden
sufrir modificacions & alza ou & baixa nos prazos de revisién da
taxa de xuro e que, polo tanto, a TAE Variable podera variar.

Outros compofientes da TAE Variable: os custos cuxo pagamento
corresponde ao cliente segundo o apartado Gastos Preparatorios
do presente documento, asi como os dos produtos cuxa con-
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tratacion se require para formalizar o presente contrato (conta
corrente, tarxetas de crédito e débito, e seguros).

Xuros a pagar durante a vida do empréstito: 31.972,20 euros. Os
xuros calcularonse aplicando a taxa de xuro variable que resulta-
ria de aplicar o diferencial indicado no exemplo a toda a vida do
empréstito a partir do primeiro ano.

Custo total do empréstito: 42.933,7 euros. Este concepto suma to-
dos os gastos, incluidos os xuros, as comisiéns e outros gastos a
pagar polo cliente en relacién co contrato de empréstito, que son
cofiecidos por Triodos Bank, a excepcién dos gastos de notaria.

Importe total a reembolsar: 192.933,7 euros. Este concepto in-
clie o capital solicitado mais o custo total do empréstito.
O TAEVariable aplicable ao seu préstamo seria: 2,16 %.

Empréstito de 150.000 euros a 25 anos con cotas mensuais para
o financiamento da adquisicién dunha vivenda con garantia
hipotecaria situada na Comunidade de Madrid con certificacion
enerxética G. Taxa de xuro fixa inicial do 2,24 % o primeiro ano.

A partir do primeiro ano aplicarase unha Taxa Variable (suma da
Taxa de referencia —Euribor a 12 meses— mais o diferencial do
1,29 % correspondente a unha vivenda con certificacién enerxéti-
ca G). Euribor publicado no BOE 04/12/2018: -0,147%.A TAE Varia-
ble calculouse asumindo a hipétese de que o indice de referencia
non varia. Tefia en conta que as taxas de xuro de referencia poden
sufrir modificacions & alza ou & baixa nos prazos de revision da
taxa de xuro e que, polo tanto, a TAE Variable podera variar.

Outros componentes daTAE Variable: os custos cuxo pagamento
corresponde ao cliente segundo o apartado Gastos Preparatorios
do presente documento, asi como os dos produtos cuxa con-
tratacion se require para formalizar o presente contrato (conta
corrente, tarxetas de crédito e débito, e seguros).

Xuros a pagar durante a vida do empréstito: 37.085,36 euros. Os
xuros calcularonse aplicando a taxa de xuro variable que resulta-
ria de aplicar o diferencial indicado no exemplo a toda a vida do
empréstito a partir do primeiro ano.

Custo total do empréstito: 48.046,86 euros. Este concepto suma
todos os gastos, incluidos os xuros, as comisions e outros gastos
a pagar polo cliente en relacién co contrato de empréstito, que
son cofiecidos por Triodos Bank, a excepcién dos gastos de nota-
ria.

Importe total a reembolsar: 198.046,86 euros. Este concepto
inclie o capital solicitado mais o custo total do empréstito.
O TAEVariable aplicable ao seu préstamo seria: 2,40 %.

ATAE Variable non inclie os gastos que o titular teria que pagar
polo incumprimento dalgunha das stas obrigas consonte a este
contrato, nin os que correspondan ao prestameiro na adquisicion
de bens e servizos. O cliente debera pagar, ademais, os custos de
tramitacion e xestoria, mais os importes das primas de seguros
obrigatorios mencionados no apartado «Gastos preparatorios».

AMORTIZACION ANTICIPADA
Este empréstito pode amortizarse anticipadamente, total ou
parcialmente, coas seguintes compensaciéns a favor do banco,
no seu caso:
« Compensacion por desistencia: aplicarase consonte & Lei
41/2007 entre un 0,5 % e un 0,25 %, segundo se desista
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antes ou despois dos cinco anos desde a formalizacion.

« Compensacion por risco da taxa de xuro: nas cancelaciéns
subrogatorias e non subrogatorias, totais ou parciais, de cré-

ditos ou empréstitos hipotecarios que se produzan dentro
dun periodo de revisién de taxas de xuro, cuxa duracién pac-
tada sexa superior a 12 meses, o titular debera compensar
a0 banco polo risco da taxa de xuro, cando se produza unha
perda de capital como consecuencia da diferenza entre o
capital pendente de amortizar no momento da cancelacién
anticipada, parcial ou total, e o valor de mercado do emprés-
tito. Dita compensacién consistira no 1,00 % que se aplicara
sobre o capital pendente no momento da cancelacién. Esta
comisién rexerase polo disposto no contrato de empréstito e

polo disposto no artigo 9 da Lei 41/2007, do 7 de decembro.

Malia o anterior, de se efectuar a amortizacién anticipada na
mesma data da revisién da taxa de xuro, previo aviso por escrito
do prestameiro/cliente con cando menos un mes de antelacion a
Triodos Bank NV, S.E., non se devindicara comision de cancela-
cion anticipada algunha.

OUTRAS CUESTIONS

Triodos Bank NV, SUCURSAL EN ESPANA esta adherida ao Cédigo
de Boas Practicas para a reestruturacion viable das débedas con
garantia hipotecaria sobre a vivenda habitual establecido polo
Real Decreto-lei 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urxentes de
proteccion de debedores hipotecarios sen recursos (modificada
pola Lei 1/2013, de 14 de maio, de medidas para reforzar a pro-
teccién aos debedores hipotecarios, reestruturaciéon de débeda
e alugamento social), dentro do que se establecen diversos
mecanismos conducentes a permitir a reestruturacién da débeda
hipotecaria dos que padecen extraordinarias dificultades para
atender o pagamento, asi como a flexibilizacién da execucién da
garantia real.

Neste Codigo establécense tres fases de actuacion:
1. Medidas previas & execucion hipotecaria: reestruturacion de
débedas hipotecarias.

Os debedores incluidos no &mbito de aplicacién do artigo

2 do Real Decreto-lei 6/2012, de 9 de marzo (modificado
pola Lei 1/2013, de 14 de maio, de medidas para reforzar a
proteccién aos debedores hipotecarios, reestruturacién de
débeda e alugamento social), poderan solicitar e obter da
entidade acredora a reestruturacion da sia débeda hipote-
caria co fin de alcanzar a viabilidade a medio e longo prazo
de dita débeda. A entidade debera ofrecer ao debedor un
plan de reestruturacion no que se concreten a execucion e as
consecuencias financeiras para o debedor da aplicacion das
seguintes medidas:

i) Carencia na amortizacién de capital de 5 anos.

ii) Ampliacion do prazo de amortizacion ata un total de 40
anos a contar desde a concesién do empréstito.

iii) Reducion da taxa de xuro aplicable a Euribor +0,25 %
durante o prazo de carencia.

Non poderan formular esta solicitude aqueles debedores que
se atopen nun procedemento de execucién, unha vez que se
producira o anuncio de poxa.
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2. Medidas complementarias

No caso de resultar inviable o prazo de reestruturacién indi-
cado na primeira fase de actuacién, os debedores poderan
solicitar unha quitacion no capital pendente de amortizacion
nos termos previstos no Cédigo e a entidade tera a facultade
de aceptala ou rexeitala. Co obxecto de determinar a quita-
cion, a entidade empregara algin dos métodos de célculo
indicados no referido Cédigo de Boas Practicas. Esta medida
podera ser solicitada por aqueles debedores que se atopen
nun procedemento de execucién hipotecaria no que se produ-
cira o anuncio de poxa.

3. Medidas substitutivas da execucién hipotecaria: dacién en
pagamento da vivenda habitual.

Os debedores que se atopen incluidos no &mbito de aplica-
cién do artigo 2 do Real Decreto-lei 6/2012, de 9 de marzo,
para os que a reestruturacion e as medidas complementarias,
no seu caso, non resulten viables, consonte o establecido no
apartado 2, poderan solicitar a dacién en pagamento da sia
vivenda habitual nos termos previstos no Cédigo de Boas
Practicas.

Esta medida non seré aplicable nos supostos que se atopen
en procedemento de execucién nos que se anunciara a poxa,
ou nos que a vivenda estea gravada con cargas posteriores.

Asi mesmo, queda informado de que, no caso de créditos ou em-
préstitos hipotecarios, a garantia non se limita ao valor do inmo-
ble hipotecado senén que se estende aos demais bens presentes
e futuros do patrimonio do debedor e dos avalistas, de habelos.

Consonte & Norma Quinta da Circular 5/2012 do Banco de Espa-
fia, comunicaselle que para obter mais informacién pode consul-
tar a «Informacion trimestral sobre comisiéns e taxas practicadas
e ofertadas de maneira mais habitual» en www.triodos.es.

En
a de

de 20

Recibido,

Nome e apelidos:

DNI:




