Triodos @ Bank

Documento informativo sobre Cédigo de Buenas Practicas

Triodos Bank, N.V.,, Sucursal en Espana se encuentra adherido al Cédigo de Buenas Préacticas para la reestructura-
cion viable de deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual, regulado en el Anexo del Real Decreto-ley
6/2012,de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de deudores hipotecarios sin recursos, de conformidad
con laredaccién dada por la Ley 19/2022, de 22 de noviembre.

Este Codigo de Buenas Préacticas prevé un conjunto de medidas cuya finalidad es procurar la reestructuracion de la
deuda hipotecaria de aquellas personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y padecen extraordina-
rias dificultades para atender su pago, asi como mecanismos de flexibilizacion de los procedimientos de ejecucién
hipotecaria.

En este documento informativo, cuya lectura recomendcamos, se detalla quién puede acogerse a este Codigo, qué
documentacion debe recopilar, cuales son las medidas de las que puede beneficiarse y como realizar la solicitud.

¢Quién puede acogerse al Cédigo de Buenas Practicas?

Para solicitar a Triodos Bank la aplicacion de las medidas del Cédigo de Buenas Practicas es necesario que el soli-
citante mantenga un préstamo hipotecario con Triodos y que concurran todas las siguientes circunstancias:

1. Circunstancias relativas al préstamo hipotecario:

+ Elpréstamo o crédito hipotecario debe encontrarse vigente y garantizado con hipoteca inmobiliaria sobre
la vivienda habitual.

o Elpreciode adquisicion del inmueble hipotecado no exceda en un 20 % del que resultaria de multiplicar la
extensién del inmueble por el precio por metro cuadrado para vivienda libre que arroje el indice de precios
de la Vivienda elaborado por el Ministerio de Fomento para el ano de adquisicién y la provincia en que esté
radicado, con un limite absoluto de 300.000 €.

2. Circunstancias relativas al deudor hipotecario:

El deudor hipotecario ha de encontrarse situado en el denominado “umbral de exclusion”.

Las medidas previstas en el Cédigo de Buenas Préacticas se aplicaran igualmente a los fiadores y garantes hipoteca-
rios no deudores, respecto de su vivienda habitual y con las mismas condiciones que las establecidas para el deudor
hipotecario.

Se consideraran situados en el umbral de exclusién aquellos deudores de un crédito o préstamo garantizado con
hipoteca sobre vivienda habitual, cuando concurran en ellos todas las circunstancias siguientes:

a) Limite de ingresos: que los ingresos de los miembros de la unidad familiar no superen:

«  3veces IPREM"anual de 14 pagas.

+ 4veces IPREM: Miembro discapacidad > 33 %, dependencia o enfermedad que incapacite laboralmente.

+ 5veces IPREM: Deudor hipotecario con discapacidad psiquica > 33 %, fisica » 65 %, enfermedad incapacite
laboralmente.

Se considera unidad familiar, la formada por las siguientes personas:

- Eldeudor,

« suconyuge no separado legalmente o pareja de hecho inscrita, y

« los hijos que residan en la vivienda, cualquiera que sea su edad, incluyendo los vinculados por una relacion
de tutela, guarda o acogimiento familiar.

b) Alteracién circunstancias econémicas o circunstancias familiares de especial vulnerabilidad sobrevenidas:
que, en los 4 anos anteriores al momento de la solicitud, la unidad familiar haya sufrido:

TElLIPREM es el Indicador Publica de Renta de Efectos Multiples (IPREM) y es un indice empleado en Espana como referencia para la conce-
sion de ayudas, subvenciones o subsidios de desempleo. Se fija en la Ley de Presupuestos Generales del Estado todos los anos.
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Una alteracion significativa de sus circunstancias econémicas en términos de esfuerzo de esfuerzo de ac-
ceso a la vivienda, es decir, cuando el esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar se
haya incrementado, o

hayan sobrevenido circunstancias familiares de especial vulnerabilidad, entendiéndose que se encuentran
en esta situacion de vulnerabilidad:

- Launidad familiar monoparental con hijos a cargo.

« Launidad familiar de la que forme parte un menor de edad.

« Launidad familiar con algin miembro con discapacidad superior al 33 %, situacién de dependencia o
enfermedad que le incapacite de forma permanente para realizar una actividad laboral.

« Launidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una o mas personas que estén unidas
con el titular de la hipoteca o su conyuge por vinculo de parentesco hasta el tercer grado de consan-
guinidad o afinidad, y que se encuentren en situacion personal de discapacidad, dependencia, enfer-
medad grave que les incapacite acreditadamente de forma temporal o permanente para realizar una
actividad laboral.

+ Launidad familiar en que exista una victima de violencia de género o de trata o explotacion sextual.

« Eldeudor mayor de 60 anos, aunque no redna los requisitos para ser considerado unidad familiar
conforme a la definicién indicada al final del primer epigrafe.

c) Cuota hipotecaria: Que la cuota hipotecaria supere el 50 % de los ingresos netos familiares, o del 40 % cuando
algn miembro de la unidad familiar tenga discapacidad superior al 33 % o paralisis cerebral, enfermedad mental
o discapacidad intelectual superior al 33 % o fisica o sensorial superior al 65 %.

Para la aplicacion de las medidas de quita (medidas complementarias previstas en el apartado 2 del Codigo de
Buenas Préacticas) y dacion en pago (medidas sustitutivas de la ejecucion hipotecaria previstas en el apartado 3
del Codigo de Buenas Préacticas), sera necesario, ademas, que se cumplan los siguientes requisitos:

1.

Que el conjunto de los miembros de la unidad familiar carezca de otros bienes o derechos patrimoniales
suficientes para hacer frente a la deuda.

Que se trate de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que recaiga sobre la Gnica vivienda en pro-
piedad del deudor o deudores y concedido para la adquisicion de la misma.

Que se trate de un crédito o préstamo que carezca de otras garantias, reales o personales o, en el caso de
existir estas Gltimas, que carezca de otros bienes o derechos patrimoniales suficientes con los que hacer
frente a la deuda.

En el caso de que existan codeudores que no formen parte de la unidad familiar, deberan estar incluidos en
las circunstancias a, b,y c anteriores.

¢Qué documentacion acreditativa es necesario aportar?

Para acreditar la concurrencia de las circunstancias y requisitos necesarios para acogerse a las medidas contem-
pladas en el Cédigo de Buenas Practicas y que Triodos Bank pueda analizar tu solicitud es necesario que recabesy
aportes toda la documentacion que se enumera a continuacion.

a) Documentos para acreditar la percepcion de ingresos por los miembros de la unidad familiar:

Certificado de rentas, y en su caso, certificado relativo a la presentacion del Impuesto Patrimonio, expedido
por la AEAT o el 6rgano competente de la Comunidad Autébnoma, con relacion a los Gltimos cuatro ejercicios
tributarios.

Ultimas tres néminas percibidas.

Certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones, en el que figure la cuantia mensual percibi-
da de prestaciones o subsidios por desempleo.

Certificado acreditativo de salarios sociales, rentas minimas de insercion o ayudas analogas concedidas por
Comunidades Auténomas y entidades locales.

En caso de trabajador por cuenta propia, si estuviera percibiendo prestacion por cese de actividad, certifica-
do sobre cuantia mensual percibida.

b) Documentos para acreditar el niimero de personas que habitan la vivienda:

Libro de familia o documento acreditativo de pareja de hecho.
Certificado de empadronamiento de las personas que habitan la vivienda, con referencia al momento de la
presentacion de la documentacion y seis meses anteriores.
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« Declaracion de discapacidad, de dependencia o de incapacidad permanente para realizar una actividad
laboral.

c) Documentos para acreditar la titularidad de los Bienes:
«  Certificados de titularidades del registro de la propiedad, de cada uno de los miembros de la unidad familiar.
« Escrituras de compraventa de la vivienda y de constitucién de hipoteca, asi como otras garantias reales o

personales si las hubiere.

d) Declaracién responsable del deudor o deudores relativa al cumplimiento de los requisitos exigidos para con-
siderare situados en el umbral de exclusién (conforme al siguiente modelo normalizado).

Se recuerda que la documentacion se referira tanto al deudor hipotecario que solicita la aplicacion de las medidas,
como del resto de personas que integran su unidad familiar.

¢Qué medidas contempladas el Cédigo de Buenas Practicas?
3.1 Medidas previas a la ejecucion hipotecaria: restructuracion

Los deudores que se encuentren comprendidos dentro del ambito de aplicacion del Codigo de Buenas Practicas,
podran solicitar la reestructuracion de su deuda hipotecaria, con el objeto de que sea viable a medioy largo plazo.

No podran formular esta solicitud aquellos deudores que se encuentren en un procedimiento de ejecucién, una vez
se haya producido el anuncio de la subasta.

Efectuada la solicitud, Triodos Bank dispondra del plazo de un mes para:

a) Si la reestructuracion es viable: notificar y ofrecer al deudor un plan de reestructuracién en el que se concreten
la ejecucion y las consecuencias de la aplicacion de las siguientes medidas:

(i) Con caracter general:

» Carencia de amortizacién de capital de 5 anos.

+  Reduccién del tipo aplicable a Euribor - 0,10 durante el plazo de carencia.

«  Ampliaciéon del plazo de amortizacion hasta un total de 40 anos desde la concesién del préstamo.
» Inaplicacién de las denominadas clausulas suelo con caracter indefinido.

(i) Si el incremento del esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar se hubiera incremen-
tado en menos de 1.5 v la unidad familiar no se encontrase en una de las circunstancias familiares de especial
vulnerabilidad definidas anteriormente:

« Carenciade amortizacién de capital de 2 anos.

« Reduccién del tipo aplicable, de modo que el tipo de interés aplicable durante la carencia seréa tal que su-
ponga una reduccion del 0,5 por cien del valor actual neto del préstamo de acuerdo con la normativa vigente.

+  Ampliaciéon del plazo de amortizacion de hasta 7 anos, sin superar el plazo maximo de 40 anos desde la
concesion del préstamo.

+ Inaplicacién de las denominadas clausulas suelo con caracter indefinido.

No conllevaréa costes de compensacion la amortizacion anticipada del crédito o préstamo hipotecario solicitada du-
rante los 10 anos posteriores a la aprobacion del plan de reestructuracion.

Opcionalmente, Triodos Bank podra realizar la unificacion de deudas que mantenga con la propia entidad.

Alos anteriores efectos, se entendera por plan de reestructuracion viable aquel que establezca una cuota hipoteca-
ria mensual inferior al 50 por cien de los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar.

El deudor en un plan de reestructuracion de los anteriormente indicados que, habiendo finalizado el periodo de ca-

rencia de amortizacion se encuentre en el umbral de exclusion, podréa solicitar un segundo plan de reestructuracién,
siempre que la finalizacion de la carencia no sea el hecho determinante de encontrarse en dicho umbral de exclusion.
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b) Si la reestructuracion fuese inviable: se comunicara al deudor dicha circunstanciay se le informara acerca de
la posibilidad de solicitar las medidas complementarias que se describen a continuacién.

3.2 Medidas complementarias: quita

En casode que no se puedan aplicar las anteriores medidas de reestructuracion de la deuda hipotecaria por resultar
esta inviable (cuota hipotecaria mensual superior al 50% de los ingresos de la unidad familiar), los deudores hipo-
tecarios que cumplan con los requisitos adicionales para la aplicacion de medidas complementarias (ver apartado
“.Quién puede acogerse al Cédigo de Buenas Practicas?”) podran solicitar una quita en el capital pendiente, que
Triodos puede aceptar o rechazar de forma libre y voluntaria en el plazo de un mes a contar desde a acreditacion de
la inviabilidad del plan de reestructuracion.

Esta medida también podra ser solicitada por aquellos deudores que se encuentren en un procedimiento de ejecu-
cion hipotecaria en el que se haya producido el anuncio de la subasta, asi como aquellos deudores incluidos en el
umbral de exclusion que no han podido optar a la dacién en pago por presentar la vivienda cargas posteriores a la
hipoteca.

Para determinar la quita, Triodos Bank empleara alguno de los siguientes métodos de calculo, debiendo notificar los
resultados al deudor, con independencia de que decida o no conceder dicha quita:

« Reduccién enun 25 por ciento.

« Reduccién equivalente a la diferencia entre capital amortizado y el que guarde con el total del capital pres-
tado la misma proporcion que el nimero de cuotas satisfechas por el deudor sobre el total de las debidas.

« Reduccién equivalente a la mitad de la diferencia existente entre el valor actual de la vivienda y el valor que
resulte de sustraer al valor inicial de tasacion dos veces la diferencia con el préstamo concedido, siempre
que el primero resulte inferior al segundo.

En todo caso,y con independencia de que la Entidad decida o no conceder la quita, se notificara al deudor la decision
y también la cuantificacion de la quita que se le podria aplicar segun las alternativas expuestas.

En todo caso,y con independencia de que la Entidad decida o no conceder la quita, se notificaréa al deudor la decision
y también la cuantificacion de la quita que se le podria aplicar seglin las alternativas expuestas

3.3 Medidas sustitutivas de la ejecucién hipotecaria: dacion en pago

Si el deudor tampoco pudiera acogerse a la opcidon de quita por no resultar viable (cuota hipotecaria mensual supe-
rior al 50% de los ingresos de la unidad familiar), podréa solicitar la dacién en pago de su vivienda habitual.

El deudor podréa solicitar la dacién en pago en el plazo de doce meses desde la solicitud de la reestructuracion

Como excepcion, no se admitira la dacion en pago en los siguientes supuestos: deudores que se encuentren en si-
tuacién de ejecucion hipotecaria con anuncio de subasta;y en el caso de que sobre el inmueble objeto de la garantia
recaigan cargas posteriores.

En el caso de concurrir los requisitos indicados, Triodos Bank deberéa aceptar la dacién, para si o para un tercero
designado por ella, conllevando la misma la cancelacion total de la deuda garantizada con hipoteca y de las respon-
sabilidades personales del deudory de terceros.

Adicionalmente, si asi lo solicitada el deudor y Triodos Bank lo acepta, el deudor podré permanecer durante 2 afos en
la vivienda en concepto de arrendatario, satisfaciendo una renta anual del 3 por cien del importe total de la deuda en
el momento de la dacion.

3.4 Derecho de alquiler en caso de ejecucién de la vivienda habitual

Adicionalmente, el deudor hipotecario ejecutado cuyo lanzamiento haya sido suspendido en aplicacion del art. 1.1. de

la Ley 1/2013,de 14 de mayo, podra solicitar el alquiler de la vivienda habitual, por una renta anual maxima del 3 %
de su valor al tiempo de la aprobacion del remate de la vivienda y con una duracion anual, prorrogable a voluntad del
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arrendatario, hasta completar el plazo de 5 anos .

Esta solicitud podra realizarse en el plazo de 12 meses a contar desde el 24 de noviembre de 2022 (fecha de entrada
en vigor del RD-ley 19/2022, de 22 de noviembre).

¢Cuales son las consecuencias de la aplicacion indebida de las medidas de proteccion previs-
tas en el Codigo de Buenas Practicas?

Los clientes que se hubiesen beneficiado de las medidas previstas en el Cédigo de Buenas Practicas sin reunir los
requisitos previstos en el apartado 1 de este documento, seran responsables de los danos y perjuicios que se hayan
podido producir y de los gastos generados por la aplicacién de las medidas, sin perjuicio de otras responsabilidades
de otro orden que la conducta del deudor pudiera dar lugar.

Elimporte de los danos, perjuicios y gastos no puede resultar inferior al beneficio indebidamente obtenido por el
deudor por la aplicaciéon de la norma.

También incurrira en responsabilidad el deudor que, voluntaria y deliberadamente, busque situarse o mantenerse en

el umbral de exclusién con la finalidad de obtener la aplicacion de estas medidas.

¢Como solicitar la aplicacion de las medidas contempladas en el Codigo de Buenas Practicas?
1. Comprobar si en tu caso concurren las circunstancias de especial vulnerabilidad necesarias para acogerse.

2. Reunirtoda la documentacion necesaria para acreditar la concurrencia de las citadas condiciones de vulnera-
bilidad.

Recuerde que los plazos de los que dispone Triodos Bank para resolver su solicitud no comenzaran a computar-
se hasta que no se haya presentado el modelo normalizado de solicitud acompanado de toda la documentacién
exigible.

Para facilitar la identificacion de esta documentacion, el modelo normalizado de solicitud contiene una checklist
con una relacion completa de los documentos exigibles.

3. Descarga el formulario de solicitud y el modelo de declaracién responsable ,cumpliméntalo y presenta am-
bos documentos normalizados junto con toda la documentacién necesaria a través de uno de los siguientes
canales:

« Deforma presencial en tu Oficina de Triodos Bank.
« Mediante email dirigido a la siguiente direccion de correo electronico: recuperaciones@triodos.es

4. Estudio de su propuesta por parte de Triodos Bank

Triodos Bank comprobara que su solicitud retne todos los requisitos exigidos para la aplicacion del Codigo de
Buenas Practicas y comprobara que se aporta toda la documentacion exigida y, una vez realizada dicha compro-
bacion, confeccionara un plan de reestructuracién ajustado a sus circunstancias y comprobara la viabilidad de
este antes de sancionar su propuesta.

Sila documentacion aportada no es completa, le informaremos a fin de que subsane su solicitud. Recuerde que
los plazos de resolucién de su peticidon no comenzaran a correr hasta el momento en el que haya aportado toda
la documentacion completa.

5. Resoluciény respuesta a su solicitud: una vez estudiada su propuesta, Triodos Bank le notificara la respuesta a
su solicitud:

« Silareestructuracion de su préstamo resulta viable le informaremos de los términos del plan de reestructu-
racion propuesta y de los siguientes pasos a seguir para su formalizacion.

« Silareestructuracion de su préstamo no resulta viable, le informaremos acerca de esta circunstanciay de la
posibilidad de solicitar las medidas complementarias de quita previstas en el Codigo de Buenas Practicas.
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