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1. Introduccion

El presente documento contiene la Politica de Conflictos
de Intereses de Triodos Bank NV Sucursal en Espana (en
adelante “Triodos” o “la Entidad”).

El objetivo del mismo es definir el modelo global de iden-
tificacion, prevencion, gestion, registro y seguimiento de
conflictos de intereses para la entidad:

« Identificacion: Establecer los mecanismosy procedi-
mientos para identificar:

« Losconflictos de intereses que pueden darse en
relacion con cada uno de los servicios que presta
Triodos y que pueden suponer un perjuicio para
los intereses de los clientes.

« Losconflictos de intereses que puedan surgir
entre entidades del Grupo Triodos.

» Prevencion: Adoptar medidas que permitan, en la
medida de lo posible, evitar la aparicion real de con-
flictos.

* Gestion: Determinar la forma de gestionar los
conflictos de intereses que no pueden ser evitados,
asi como la de facilitar la debida informacion a los
clientes afectados.

» Registro: Documentar adecuadamente, para su con-
trolinternoy, en su caso, para su comunicacion a los
reguladores, la implantacion de las medidas estable-
cidas para atender las finalidades anteriores.

« Seguimiento: Definir el seguimiento que la entidad
debe realizar.

El presente documento supone la adaptacion local a la
Sucursal en Espana (TBES) de dicha politica del grupo,
concretandose las medidas a aplicar para su cumpli-
miento. Por tanto, el objetivo de este procedimiento es
doble:

« Reducir el riesgo de perjudicar la integridad de las
actividades del Grupo Triodos o los intereses de sus
clientes mediante una adecuada gestion de conflic-
tos de interesesy

«  Cumplir con las politicas internas del grupo y con la
normativa europeay local aplicable.

2. Alcance

El presente documento es de uso y aplicacién directa

para:

1. Todos los empleados de la Sucursal de Triodos Bank
en Espana (TBES),

2. Todas las unidades de negocio en territorio espanol y

3. LaFundacion Triodos

3. Definiciones

Conflicto de intereses: Se considera que existe un
Conflicto de Intereses cuando en una misma persona

0 ambito de decision coincidan al menos dos intereses
contrapuestos que condicionen la prestacion imparcial
u objetiva de un servicio u operacién. Con ocasién de la
prestacion de servicios se podrian generar diversos con-
flictos de intereses:

+ Entre las distintas areas o entidades de Triodos;

«  Entreclientes (incluye proveedores) y Triodos, inclui-
dos sus directivos, empleados, agentes vinculados o
personas vinculadas con él, directa o indirectamente,
por una relacién de control;

« Entredistintos clientes de Triodos.

No obstante, para que exista un conflicto de intereses,
no se considera suficiente que Triodos pueda obtener un
beneficio, si no existe también un posible perjuicio para
un cliente; o que un cliente pueda obtener una ganancia
0 evitar una pérdida, si no existe una pérdida concomi-
tante de otro cliente.

Es importante tener en cuenta que una situaciéon de con-
flicto de intereses puede surgir:

« Encualquier actividad y servicio realizado por Trio-
dos. La condicion del cliente (minorista, profesional
o contraparte elegible) es irrelevante a efectos de
definir e implantar el marco de gestion del riesgo de
conflicto de interés.

+ Encualquier etapa dentro del ciclo de vida de un
producto o servicio: tanto en la etapa de diseno del
producto como en la fase de distribucién del mismo.
En este sentido, es necesario implantar medidas de
prevenciony gestion de conflictos tanto respecto del
lanzamiento de nuevos productos y servicios como
de la distribucion de los mismos, en funcién del tipo
de producto o servicio de que se trate. Se debe evitar
distribuir el producto fuera del publico objetivo de-
finido en los casos en los que existan situaciones de
conflictos de intereses.

Arm’s length transaction (transacciones entre entida-
des del grupo triodos): Se refiere a aquellas transac-
ciones que se realicen entre las distintas unidades de
negocioy entidades del Grupo Triodos. En dichas tran-
sacciones, se debe asegurar que ambas partes acttan
en el acuerdo en su propio interés, sin ser sujetos de
presion alguna por la otra parte.

Clientes o partes implicadas: Los clientes y las partes
implicadas seran aquellos individuos u organizacio-
nes que pudieran verse perjudicados en caso de no ser
abordado adecuadamente el conflicto de intereses. Se
refieren tanto a un cliente en concreto, como a un grupo
de clientes.

Compliance Officer: Director de Riesgos Local.

Head of compliance: Es el responsable del area de cum-
plimiento local.

Informacion confidencial: Es cada parte de informacion
(escrita o en otro formato) obtenida por un trabajador
interno o externo del Grupo Triodos, que no es de dominio
publicoy que es relativa al Grupo Triodos, sus clientes

o proveedores, o terceras partes con las cuales el grupo
mantenga una relacion de negocio.

La informacién podra estar sujeta a confidencialidad ya
sea por contrato, por ley o por la naturaleza de la misma
(informacién sensible).



Por tanto, la informacién confidencial puede subdividirse
en:

a) Informacion privilegiada.
b) Informacion relevante.
c¢) Informacion sensible.

Informacion privilegiada: Toda informacion previay no
publicada de caracter econémico que se refiera al propio
Banco o a otras sociedades del Grupo y es generada en
cualquiera de ellas.

Informacion relevante: Toda informacion previa y no pu-
blicada de caracter no econémico que se refiera al propio
Banco o a otras sociedades del Grupo y es generada en
cualquiera de ellas.

Informacion sensible:

Aquella que ha sido facilitada por un cliente u otra per-
sona o entidad bajo compromiso especifico de confiden-
cialidad.

Incentivo (Inducement): Ventaja, beneficio o atencion
que provoca que alguien suscriba un acuerdo con otra
parte.

Murallas chinas: Son las medidas, procedimientos y
barreras (fisicas o logicas) usadas para prevenir un mal
uso de la informacion confidencial o la fuga de dicha
informacion.

Posiciones complementarias (ancillary position): Es un
cargo, labor o actividad, remunerada o no, que desempe-
Aa un trabajador del Grupo Triodos, dentro de su ambito
personal y de forma ajena e independiente al mismo, en
una organizacion o entidad externa.

Puestos de administracion/direccion ajenos al grupo
triodos (outside board position): Es un cargo mantenido
por un trabajador de Grupo Triodos en el 6rgano de admi-
nistracion de una Entidad, que lo desempena a solicitud
del propio Triodos Bank y en su interés.

TBES: Sucursal de Triodos Bank en Espana.

Unidad de negocio: Se refiere a la Sucursal o a otras uni-
dades de negocio como Triodos Investment Management
o la Fundacion Triodos. Se refiere también a los depar-
tamentos dentro de la Sucursal (por ejemplo, Banca
Personal, BEI, Operaciones, etc.).

4, Contenido de la Politica de Conflictos de
Intereses

Triodos adopta las medidas efectivas necesarias para
detectar y prevenir o gestionar los conflictos de intere-
sesy mitigar en la medida de lo posible las potenciales
repercusiones de esos riesgos. Si aln asi subsistiera

un riesgo residual que pueda perjudicar al cliente, se le
deben comunicar claramente, antes de actuar por su
cuenta, la naturaleza general y/o el origen de los conflic-
tos de intereses, asi como las medidas adoptadas para
mitigar esos riesgos.

4.1 ldentificacion de Conflictos de Intereses

Se exponen a continuacion los tipos de conflictos de
intereses identificados en Triodos como consecuencia
de la prestacion de servicios y actividades y que pueden
menoscabar los intereses de uno o0 mas clientes.

Entre clientes:

«  Primar de forma no equitativa a unos clientes en
detrimento de otros cuando exista un deber de trato
justo.

« Aceptar incentivos financieros o de otro tipo para
favorecer los intereses de un grupo de clientes sobre
los intereses de otro cliente o grupo de clientes.

«  Prestar un mismo servicio o servicios relacionados
a dos o mas clientes con intereses contrapuestos o
que sean competidores entre si.

Triodos (incluye empleados y agentes) — Cliente (incluye
proveedores):

«  Obtener un beneficio financiero (distinto de la remu-
neracion de mercado por los servicios prestados), o
evitar una pérdida financiera a expensas del cliente.
Esta situacion puede darse en:

- Servicios donde la entidad tiene cierto margen
de decision o influencia sobre las decisiones del
cliente

« Situaciones en las que la entidad tiene acceso a
informacién no pUblica que la coloque en situa-
cion de ventaja respecto al resto del mercado.

« Tener potencialmente un interés distinto del interés
del cliente en relacién a la prestacién de un servicio o
la ejecucion de una operacion por cuenta del mismo.

« Situacién en que una persona puede ejercer una in-
fluencia indebida sobre la forma en que otra persona
realiza servicios o actividades de inversion.

« Desarrollar la misma actividad que el cliente

+ Recibir de una persona distinta del cliente un incen-
tivo en relacion con un servicio prestado al cliente, en
forma de dinero, bienes o servicios.

« Participacion simultanea o consecutiva de una
persona en distintos servicios o actividades cuando
dicha participaciéon pueda ir en detrimento de una
gestion adecuada de los conflictos de intereses.

Entre distintas areas o entidades de Triodos:

« Participaciéon de dos areas del banco en una misma
operacion, pero desde dos puntos de vista diferentes.

« Realizacién simultanea de actividades por distintas
areas cuyos objetivos de negocio pudieran en algin
momento ser contrapuestas.

« Esquemaremunerativo del area ligado en alguno de
sus componentes directamente a los resultados de
otra area de Triodos.

El analisisy, en su caso, identificacion y tratamiento de
los posibles conflictos en la prestacién de servicios se
realiza en 2 niveles:

1. Enelprocesode evaluacion de nuevos productos:
para su aprobacion se analiza si la prestacién de
dichos servicios respecto al producto de que se trate



puede suponer, con caracter general, un conflicto.
En caso de que llegase a concluirse que existe un
conflicto, se adoptaran las cautelas adecuadas para
minimizar sus efectos, y se estableceran las adver-
tencias a realizar en el proceso de comercializacién
y las manifestaciones a recabar del cliente en el
mismo.

2. Entodaslas areas de la Entidad se realizara una
evaluacion periodica de potenciales conflictos de
interés vinculados a sus actividades, en donde se
identificaran los potenciales conflictos de intereses
asociados y se evaluara si las medidas de control
existentes son adecuadas y suficientes.

4.2. Medidas de Prevencion y Gestion de Conflictos de
Intereses

Medidas de prevencion y gestion generales

Las distintas areas de Triodos se aseguran de que, en su
ambito de actividad, las potenciales situaciones de con-
flictos de intereses se previenen y gestionan a través de
la implantacion y/o aplicacion de las medidas y procedi-
mientos de prevencion y gestion que procedan.

La entidad busca en todo momento la mejor manera de
preveniry gestionar los conflictos de intereses para que
las tomas de decisiones sigan siendo objetivas. Esto se
hace a través de varios mecanismos:

1. Politicas y Procedimientos:

« Lacreacion de principios (Business Principles), poli-
ticas y procedimientos clarosy precisos son la base
de la prevencion y gestion de conflictos de intereses.

« Enlineas generales, las politicas y procedimientos
se han establecido en linea con:

« Laprohibicion general de promover, en perjuicio de
los intereses del cliente, ventas innecesarias o0 no
adecuadas.

« Elprincipio de confidencialidad de la informacion de
clientes, basado en la adopcién de reglas de acceso
restringido a la misma por los empleados, en funcion
del conocimiento necesario para la correcta ejecu-
cion de las funciones atribuidas y de las operaciones
que les son confiadas por los clientes y en cumpli-
miento de la legislacion vigente sobre la materia.

« Elprincipio de actuacion “Arm’s lenght transaction”
(transacciones entre entidades del Grupo Triodos):
en estas transacciones se debe asegurar que ambas
partes actlan en el acuerdo en su propio interés, sin
ser sujetos de presion alguna por la otra parte.

« Intercambio de informacion confidencial. Estas
situaciones requieren medidas especificas para
mitigar el riesgo de que ocurra un conflicto de inte-
rés, debiendo respetarse en todo caso las normas
internas del Grupo y de la Sucursal, como por ejem-
plo la politica de mesas limpias, el documento de
seguridad, la gestion de accesos a sistemas logicos y
fisicos, y aquellas medidas que se establezcan para
evitar las posibles fugas de informacion.

2. Medidas organizativas eficaces:

La estructura organizativa de la entidad y de las areas
de negocio son adecuadas para prevenir y gestionar los
conflictos de intereses. Como minimo:

« Establecimiento de murallas chinas (barreras de
informacion). Con el objeto de garantizar que las
decisiones se adoptan de manera auténoma dentro
de cada areay de prevenir la aparicion y existencia
de potenciales conflictos de intereses, se adaptan
determinadas medidas denominadas “barreras
de informacion” dirigidas a impedir el intercambio
indebido de informacion entre personas/areas que
participan en actividades que comportan el riesgo
relevante de conflicto de intereses, cuando el inter-
cambio de esta informacion pueda ir en detrimento
de los intereses de uno o mas clientes.

«  Supervision separada de los empleados cuyas
funciones principales consistan en la realizacion de
actividades o servicios por cuenta de clientes con
intereses distintos que puedan entrar en conflicto,
o de aquellas personas que de cualquier otro modo
representen intereses distintos que puedan entrar
en conflicto, incluidos los de la propia empresa.

+ Medidas para impedir o limitar a cualquier persona
ejercer una influencia inadecuada sobre la forma en
que otra realiza servicios de inversion o auxiliares.

+ Medidas para impedir o controlar la participacion
simultanea o consecutiva de una persona en diver-
s0s servicios o actividades de inversién o auxiliares
cuando dicha participaciéon pueda ir en detrimento
de una gestion inadecuada de los conflictos de inte-
reses.

«  Dividir correctamente las actividades. Por ejemplo,
confiar actividades conflictivas a personas diferen-
tes, o confiar las responsabilidades de supervision y
comunicacién de actividades conflictivas a personas
diferentes.

+ Procedimientos de supervisién o revision de la ac-
tuacion de las personas cuyas funciones principales
sean la realizacion de actividades o la prestacion de
servicios por cuenta o a favor de clientes por uni-
dades, comités o personas no involucrados directa-
mente en dichas actividades.

3. Sistema de remuneracién alineado a los intereses
de los clientes
En Triodos existe una politica escrita de remuneracion,
que tiene en cuenta los derechos e intereses de los clien-
tes. El principal objetivo de la politica de remuneraciones
de la entidad es velar por que los intereses de los clien-
tes no se vean danados por las politicasy las practicas
de remuneracién del personal relevante en la prestacion
de servicios y productos financieros.

4. Informacién a clientes

La entidad tiene a disposicion de los clientes a peticion
del cliente, méas detalles sobre la presenta politica, que
se facilitara en formato duradero.

5. Formacion

Todos los empleados de Triodos reciben formacion gene-
ral respecto de las politicas relevantes que afectaran al
desempeno de su trabajo, tanto en el momento de entrar
a formar parte de la entidad, como de manera continua-
da.

6. Canales de comunicacion para situaciones genera-
doras de conflictos de intereses
Todos los empleados de Triodos conocen los canales de



comunicacion establecidos para informar acerca de las
situaciones de conflicto de intereses que surjan. Adicio-
nalmente, Triodos cuenta con una politica de denuncia
de situaciones irregulares.

7. Politicay registro de incentivos

Triodos cuenta con una politica de incentivos que inlu-
ye la necesidad de mantener un registro de incentivos
actualizado.

Medidas de resolucién de conflictos de intereses

1. Criterios generales de resolucion

Las medidas de prevencion de los conflictos de intereses
no garantizan en todos los casos que estos no puedan
suscitarse, por lo que asimismo se deben establecer
criterios de gestion de estas situaciones que prevengan
cualquier impacto perjudicial en los intereses del cliente.

Como principio general de actuacion en esta materia,

todos los empleados deberan abstenerse de ejercer una
influencia indebida sobre la forma en que otros emplea-
dos o areas realizan servicios o actividades de inversion.

Como complemento de lo anteriory para cada una de las
categorias de potencial conflicto identificadas, se defi-
nen a continuacion pautas de actuacion especificas.

« Encasode conflicto entre Triodos y un cliente, se
debe salvaguardar el interés de este tltimo.

« Norealizar operaciones con el exclusivo objeto
de percibir comisiones o multiplicarlas de forma
innecesariay sin beneficio para el cliente.

« No aceptar regalos, incentivos, directos o indirec-
tos, con el fin de influir en las operaciones de los
clientes.

« Encasode conflicto entre empleados y Triodos,
aquél debe actuar en todo momento con lealtad al
mismo, anteponiendo el interés de éste a sus propios
intereses:

« Abstenerse de conceder, aprobar o ejercer
influencia para que se aprueben financiaciones
o negocios entre Triodos y clientes con los que
se encuentre vinculado, ni representar a Triodos
en transacciones u operaciones en las que sus
intereses personales puedan colisionar con los
intereses de la entidad.

« Norealizar actividades profesionales distintas a
la prestacion de servicios a Triodos que supon-
gan el desarrollo de funciones o la prestacion de
servicios, de cualquier indole, para competidores
de Triodos.

« Abstenerse de aceptar funciones de administra-
dor, asesor, consultor 0 agente de empresas que
sean o puedan llegar a ser proveedores de bienes
o servicios a Triodos salvo que se cuente con
autorizacion previa.

« Encasodeconflictos entre clientes: en estos casos
se debe garantizar la igualdad de trato entre los
clientes, evitando beneficiar a unos frente a otros. En
este sentido:

« Bajoningln concepto se debe revelar a unos
clientes las operaciones realizadas por los otros

« Noestimular la realizacion de una operacion por
un cliente con objeto de beneficiar a otro.

«  Cumplir,en todo momento, con las reglas de
prorrateo o de distribucion de las 6rdenes ejecu-
tadas establecidas por la entidad en garantia del
trato justoy equitativo de los clientes.

« Noofrecer ventajas, incentivos, compensaciones
o indemnizaciones de cualquier tipo a clientes
relevantes o con influencia en la misma cuando
ella pueda suponer perjuicios para otros clientes
o para la transparencia del mercado.

« No aceptar regalos, incentivos, directos o indirec-
tos, con el fin de crear conflictos de intereses con
otros clientes.

2. Revelacion a clientes

En los casos en los que las medidas establecidas por la
entidad para prevenir y gestionar los conflictos de intere-
ses no son suficientes para asegurar con una razonable
certeza que se prevendran los riesgos de perjuicio para
los intereses de los clientes se informa al cliente de:

« Lanaturaleza general o el origen de los conflictos de
intereses

+ Losriesgos que supone el conflicto de interés

+ Las medidas adoptadas para mitigar esos riesgos
antes de actuar por cuenta del cliente.

Esta informacién se comunica en un soporte duradero
y con suficiente detalle, teniendo en cuenta la naturale-
za del cliente, para que este pueda tomar una decisién
sobre el servicio con conocimiento de causa. La entidad
recabay evidencia el consentimiento o aceptacion ex-
presa por parte de los clientes.

En todo caso, hay que destacar que la revelacién se
configura como una medida de Gltimo recurso y que no
siempre es una solucion efectiva para todo tipo de con-
flictos de intereses. En ocasiones sera necesario aplicar
medidas mas restrictivas (como por ejemplo la abs-
tencion). Se debera declinar actuar en la prestacion del
servicio cuando no se encuentren medidas que puedan
evitar el riesgo de conflicto de intereses.

3. Registro de conflictos de intereses

La entidad tiene — y mantiene debidamente actualiza-
do — un registro centralizado de las clases de servicios
realizados por la entidad o por cuenta de la misma en los
que, o bien, haya surgido un conflicto de intereses, o bien
pueda surgir si se trata de un servicio en curso.

4.3. Situaciones especificas
4.3.1. Conflictos de intereses personales

Identificacion de conflictos de intereses personales

- Anteponer los intereses de las inversiones persona-
les del empleado a los del cliente.

« Aceptar funciones de administrador, asesor, consul-
tor o agente de empresas que sean o puedan llegar a
ser proveedores de bienes o servicios a Triodos.

« Conceder, aprobar o ejercer influencia para que se
aprueben financiaciones o negocios entre Triodos y
clientes con los que se encuentre vinculado, o repre-
sentar a Triodos en transacciones u operaciones en
las que sus intereses personales puedan colisionar
con los intereses de Triodos.



« Vinculaciones de caracter familiar:

« Conclientes (i.e.que un familiar en una empresa
sea nuestro cliente) o proveedores

«  Conempleados de Triodos (i.e. caso en que el
conyuge o pariente puede ejercer funciones je-
rarquicas respecto del empleado.

« Realizar actividades profesionales distintas a la
prestacion de servicios a Triodos que supongan el
desarrollo de funciones o la prestacion de servicios,
de cualquier indole, para competidores de Triodos o
con el mismo objeto 0 analogo al de Triodos.

Mecanismos para la prevencién y gestion de conflictos
de intereses personales

Politicas y procedimientos:

« Operaciones personales de los empleados. Estas
operaciones se realizan cuando el empleado lleva a
cabo una transaccién con un instrumento financie-
ro realizado por él mismo o por cuenta de él mismo
cuando se cumpla alguno de los siguientes requisi-
tos:

« Transaccion realizada por la persona,

« Ofamiliares.

+ Asimiladoso

« Allegados (parientes que convivan desde un ano
antes de la fecha de la operacién personal consi-
derada),

+ Oatravésde sociedades con vinculo estrecho o
de control.

« Familiares con los que se mantenga una relacion
de cotitularidad en una cuenta de valores.

« Politicade inversiones personales de los trabajado-
res.

«  Cuestionario anual que firman todos los trabajado-
res. Esta declaracion es una fuente de obtencion de
informacién sobre actuales o potenciales conflictos
de intereses.

« Aceptacion de regalos o beneficios personales.

Recibir o entregar regalos o atenciones de otro tipo

puede generar la apariencia de que se influye en la

relacion de negocio con la organizacion y los pro-
cesos de decision, por lo que deben sujetarse a las
reglas establecidas especificamente a tal efecto.

Politicas de gestion de proveedores.

Abstenerse de conceder, aprobar o ejercer influencia
para que se aprueben financiaciones o negocios entre
Triodos y clientes o proveedores con los que se encuentre
vinculado, ni representar a Triodos en transacciones u
operaciones en las que sus intereses personales puedan
colisionar con los intereses de Triodos.

No se realizaran actividades profesionales distintas

ala prestacion de servicios a Triodos que supongan el
desarrollo de funciones o la prestacion de servicios para
competidores de Triodos.

Abstenerse de aceptar funciones de administrador, ase-
sor, consultor o agente de empresas que sean o puedan
llegar a ser proveedores de bienes o servicios a Triodos
salvo que se cuente con la autorizacion previa del Depar-
tamento de Cumplimiento Normativo.

Abstenerse de realizar por cuenta propia o por cuenta de
personas vinculadas a ellos cuyos intereses econémicos
compartan, las siguientes operaciones:

« Inversiones en activos emitidos por clientes o pro-
veedores de Triodos cuando dichos activos no se
encuentren admitidos a cotizacion en algin mercado
regulado, nacional o extranjeroy no exista ningln
vinculo familiar que justifique la inversion.

« Inversiones en activos, cotizados o no, emitidos por
clientes o proveedores de Triodos cuando, como con-
secuencia de sus funciones en Triodos, la persona en
cuestion pudiera llegar a ejercer influencia decisiva
en los negocios de dichos clientes o proveedores.

« Inversiones u operaciones de las que hubiera tenido
conocimiento como consecuencia del ejercicio de
sus funciones, cuando las mismas fueran de interés
o hubieran sido ofrecidas a Triodos, siempre que no
hubieran sido desestimadas.

- Financiaciones, avales o garantias obtenidos de per-
sonas, fisicas o juridicas, en cuya relacion mercantil
con Triodos pudiera ejercer influencia decisiva el
empleado beneficiario de estas operaciones.

- Financiaciones, avales o garantias obtenidas de
otros empleados cuando no exista vinculo familiar
entre ellos.

4.3.2.Servicios de inversion o auxiliares

Se consideran susceptibles de generar conflictos de
intereses todas aquellas actividades relacionadas con
los mercados de valores que se realizan dentro de las
Areas Separadas.

Se identifica como operaciones potencialmente
generadoras de situaciones de conflictos de intereses
todas aquellas en las que se produce el manejo de
informacion sensible (privilegiada), requiriendo:

« Estudioyaprobacién de operaciones afectadas

« Traspaso de informacion sensible entre areas /
unidades separadas,

« Transmisién de informacion sensible a personas por
encima de las barreras de informacioén.

Una vez identificadas las circunstancias que son
susceptibles de generar potenciales conflictos de
intereses, y no habiéndose podido prevenir su existencia,
se incluyen también a continuacion las medidas

que la Entidad ha establecido para gestionar estos
potenciales conflictos y, de manera razonable, evitar
un riesgo importante de menoscabo de intereses de
clientes. A estas medidas se uniran las que la Entidad
en cada momento considere necesarias para gestionar
los nuevos potenciales conflictos que se vayan
identificando.

En cualquier caso, todos los empleados de la Entidad,
cuando prestan servicios de inversion o auxiliares,
asumen como principios generales de conducta el actuar
con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, en el
mejor interés de los clientes.

Por lo que se refiere al proceso de comercializacion de
productos de inversién a través de los distintos canales



de distribucion de la Entidad, la Entidad siempre vela por
las necesidades e intereses de los clientes, y evallua la
conveniencia de los mismos.

Cuando se desarrolla un instrumento financiero, el
diseno del mismo, incluyendo sus caracteristicas,

no debe perjudicar a los clientes finales o provocar
problemas con la integridad de mercado al permitir

a Triodos atenuar y/o eludir sus propios riesgos o
exposicion respecto a los activos subyacentes del
producto, cuando el Grupo Triodos Bank ya mantenga
tales activos por cuenta propia. Parte del procedimiento
de aprobacién del producto es un analisis de los
potenciales conflictos de interés.

En particular, el Grupo Triodos Bank debera calcular si el
instrumento financiero genera una situacion en la que el
cliente final se pueda ver directamente perjudicado, si se
tiene en cuenta:

a) una exposicion opuesta a la que anteriormente mante-
nia cualquier Entidad del Grupo Triodos 0, b) una exposi-
cion opuesta a la que desea mantener cualquier entidad
del Grupo Triodos tras la venta del producto.

Recepcion, transmisién y ejecucion de 6rdenes

1. Identificacion de situaciones de conflictos de inte-
reses — Ejemplos

« Situaciones en las que Triodos tenga potencialmente
un interés distinto del interés del cliente, como por
ejemplo:

+ Operar adelantandose a la orden dada de un
cliente en el mismo sentido que éste (“Front
Running”) ya sea por cuenta de la entidad o por
cuenta propia del empleado que conozca dichas
ordenes.

«  Multiplicar operaciones sin beneficio aparente
para el cliente (“Churning”)

« Transmitir / ejecutar 6rdenes a través de entida-
des del Grupo aun cuando estas no ofrezcan las
mejores condiciones para el cliente.

« Dar preferencia a la transmision de érdenes del Gru-
po / otro cliente / empleados, respecto de la orden de
un cliente en concreto.

« Usarafavorde laentidad o de terceros informacion
privilegiada

« Situaciones en las que se puede primar de forma no
equitativa a unos clientes en detrimento de otros
cuando exista un deber de trato justo, como por
ejemplo:

« Asignacion de operaciones ejecutadas en base a
6rdenes de clientes.

«  Obtener un beneficio financiero (distinto de la remu-
neracion de mercado por los servicios prestados), o
evitar una pérdida financiera a expensas del cliente,
al tratarse de un servicio en el que la entidad tiene
cierto margen de decision o influencia sobre las
decisiones del cliente.

- Casedeoperaciones entre clientes, a precios signifi-
cativamente alejados de su valor razonable teérico.

2. Medidas de prevenciony gestion
« Como principio general: se debe actuar en todo caso
en el mejor interés de los clientes.

+ lLaentidad establece prohibiciones relacionadas con
el uso de informacion privilegiada

« Triodos cuenta con politicas de ejecucion de érde-
nes en las que se establecen los requisitos y pro-
cedimientos adecuados para conseguir la mejor
ejecucion de las érdenes para sus clientes y evitar
escenarios de posibles conflictos de intereses en

la recepcion, ejecucion y asignacion de érdenes. En

este sentido, la Entidad dispone de procedimientosy

sistemas que:

« Aseguran la ejecucion puntual, justay rapida de
las 6rdenes por cuenta de clientes, frente a otras
ordenes de clientes 0 a los intereses particulares
de la entidad.

« Aseguran que se han adoptado las medidasy
mecanismos razonables para obtener los mejo-
res resultados posibles para sus clientes tenien-
do en cuenta el precio, los costes, la rapidez, la
probabilidad de la ejecuciony la liquidacion, el
volumen, la naturaleza o cualquier otra conside-
racion pertinente para la ejecucion de la orden.

+ Politicas de informacién y transparencia.
« Politica de retribucién variable: ausencia de incenti-
vos especificos.

4.3.3. Distribucion de productos de seguros

1. Identificacion de situaciones de conflictos de inte-
reses — Ejemplos

+ Ofrecimiento de un servicio o producto con otro ser-
vicio o producto como parte de un paguete o como
condicién del mismo acuerdo o paquete:

« Promover, en perjuicio de los intereses del cliente,
ventas innecesarias o no adecuadas

« lLaofertaconjunta de dos productos en un
paquete en el que el precio de la oferta es supe-
rior al precio de cada componente por separado
ofrecido por la misma empresa (siempre que los
productos presenten las mismas caracteristicas
en los dos casos).

« Inducira un cliente a adquirir una oferta de venta
cruzada mediante la publicidad o la promocién
del hecho de que, en el dia de la venta, el importe
total de los costes y cargos a pagar por el cliente
es inferior al precio acumulado de cada compo-
nente vendido por separado, cuando, en realidad,
ya estaba previsto que tal importe de costes
y cargos se elevara a un nivel superior con el
tiempo debido, por ejemplo, a la acumulacion de
costes/tasas de explotacion.

« Nodevolver un porcentaje de la parte proporcio-
nalde la prima prepagada de un seguro com-
ponente de un paquete tras la terminacién de
un servicio de inversion que se adquirié conjun-
tamente con el mismo, cuando el producto de
seguro no se mantenga en vigor.

« Imponer unos gastos desproporcionados por la
rescision anticipada de un producto de seguro
auxiliar si el cliente desea sustituir la cobertura
ofrecida por la de un proveedor alternativo, o
amenazar con la extincién de la relacion contrac-
tual correspondiente a otro producto incluido en
el paquete.

«  Ofrecer un producto combinado con otro que no
ha sido solicitado por el cliente cuando la empre-



sa tenga conocimiento, o deba tenerlo, de que el
producto en cuestion duplica innecesariamente
a otro que ya posee el cliente y del que no puede
beneficiarse (entre otras razones porque el clien-
te no es elegible).

Ala hora de identificar conflictos de intereses en la dis-
tribucion de seguros, como minimo, hay que considerar
los casos en que el intermediario de seguros o la empre-
sa de seguros:

2.

Puede obtener un beneficio financiero, o evitar una
pérdida financiera, a expensas del cliente;

Tiene incentivos financieros o de otro tipo para favo-
recer los intereses de otro cliente o grupo de clientes
frente a los intereses del cliente.

Recibe o va a recibir de una persona distintas del
cliente un incentivo en relacion con la actividad de
distribucién, en forma de servicios o beneficios mo-
netarios o no monetarios.

Elintermediario, 0 algin empleado de la empresa de
seguros responsable de la distribucion del producto
de inversion basado en seguros estan involucrados
en la gestion o desarrollo de estos productos.

Medidas de prevencién y gestion

La entidad ha implantado todas las medidas necesarias
para asegurar que:

Eldistribuidor recibe toda la informacién necesariay
adecuada sobre el producto, su proceso de aproba-
ciony el mercado al que va dirigido el producto.

El sistema de remuneracion al distribuidor no evallda
el rendimiento de sus empleados de un modo que
entre en conflicto con su obligacion de actuar en el
mejor interés de sus clientes.

Se gestionan las situaciones de conflictos de intere-
ses que puedan surgir respecto a la distribucion de
un producto en concreto, especificando por ejemplo
los casos en los que el distribuidor debera abstener-
se de distribuir el producto.

No se distribuye el producto fuera del publico objeti-
vo definido en los casos en los que existan situacio-
nes de conflictos de interés.

En todo caso la Entidad entrega y aporta a los clientes
informacién completa.



