














Gracias a la financiacién del fondo inmobiliario Triodos Vastgoed, se ha acometido la ampliaciéon y
remodelacién, con criterios de sostenibilidad, del complejo cultural De Sprengmolen en Delft, Paises
Bajos. El complejo cuenta con una mediateca (biblioteca publica, préstamo de musica y arte), oficinas,
tiendas, hosteleria y aparcamiento para bicicletas. De Sprengmolen es ahora un 30% mas eficiente

energéticamente que los minimos que establece el cddigo de la edificaciéon holandés.



Fundacion para la Administracidén de las
Acciones de Triodos Bank

(STICHTING ADMINISTRATIEKANTOOR AANDELEN TRIODOS BANK, SAAT)

Resumen de las acciones administradas y de los certificados de depdsito emitidos de Triodos Bank NV a 31 de
diciembre de 2007.

en miles de euros

31.12.2007 31.12.2006

Acciones administradas de Triodos Bank NV

con 50 euros de valor nominal 91.054
Certificados de depdsito para acciones emitidos de
Triodos Bank NV con 50 euros de valor nominal 91.054

Zeist, 27 de febrero de 2008

Junta Directiva

Jan van Apeldoorn

Luis Espiga

Philip Martyn

Chris Maryns-van Autreve
Jan Nijenhof, presidente
Max Rutgers van Rozenburg

INFORME DE AUDITORIA

COMETIDO

Hemos revisado el anterior resumen, de fecha 31 de diciembre 2007, de las acciones y certificados de Triodos
Bank NV, administrados y emitidos por la fundacién Stichting Administratiekantoor Triodos Bank, Zeist. Dicho
resumen ha sido elaborado bajo la responsabilidad de la Junta Directiva de la SAAT. Nuestra responsabilidad es
emitir un informe de auditoria sobre dicho resumen.

ACTUACIONES

Nuestra auditoria se ha llevado a cabo conforme a las directrices generalmente aceptadas en los Paises Bajos con
respecto a las operaciones de auditoria y constituye, en nuestra opinién, una base fiable para formular nuestro
dictamen.

DICTAMEN
Opinamos que este resumen constituye un fiel reflejo de las acciones administradas y de los certificados de
depdsito emitidos de Triodos Bank NV a 31 de diciembre 2007.

Amstelveen, 27 de febrero de 2008

KPMG ACCOUNTANTS NV
D. Korf RA
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La granja de queso de cabra ecologico Saanenhof en Heeze, Paises Bajos, es una empresa familiar

constituida por Maria y Jan Wanders y su hijo Jan. Jan hijo es el responsable de cuidar y ordefar las 600
cabras, mientras que Jan padre se encarga de la produccion del queso, con la ayuda de su mujer, que
también es responsable de la tienda. Gracias a la financiacion del fondo verde Triodos Groenfonds, la

familia puede controlar toda la cadena de produccién.



Consejo de Administracién de Triodos Bank

SRA. J.P. BAHLMANN (1950)

Tineke Bahlmann es catedratica de economia
empresarial de la Universidad de Utrecht. Ademas

es miembro del Consejo de Administracion del
Commisariaat voor de Media (Comisariado de

Medios de Comunicacién), miembro del Consejo de
Administracién de Nedap NV, consejera del Centro de
Direcciéon VNO-NCW De Baak, consejera de SIOO,
consejera del Prinses Beatrixfonds (Fondo Princesa
Beatriz), miembro del Consejo de Administracion del
Hospital Canisius Wilhelmina Ziekenhuis de Nimega y
miembro del Consejo de Administracién de Deloitte
& Touche. Tineke Bahlmann fue nombrada por
primera vez en 2004 y su mandato actual finaliza

en 2008. Tiene nacionalidad holandesa y no posee
certificados de depésito de Triodos Bank.

SRA. M.E. VAN BOESCHOTEN (1946)
Marjatta van Boeschoten es directora de Phoenix
Consultancy. Fue nombrada por primera vez en 2001
y su mandato actual finaliza en 2009. Marjatta van
Boeschoten tiene nacionalidad britanica y posee 1
certificado de depdsito de Triodos Bank.
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SR. M.M. FRANK (1947)

Marius Frank es asesor de direccion y consultor de
liderazgo independiente. Ademas es patrono de Cen-
trum Maliebaan (Fundacion par la Asistencia a la
Drogodependencia de Utrecht). Marius Frank fue
nombrado por primera vez en 2005 y su mandato
actual finaliza en 2009. Tiene nacionalidad holandesa
y no posee certificados de depésito de Triodos Bank.
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SR. M.J.M. VAN DEN HOOGENBAND (1944)
Mathieu van den Hoogenband es director general
del grupo Weleda Groep. Ademas es miembro del
Consejo de Administracién de Eosta B.V. Mathieu van
den Hoogenband fue nombrado por primera vez en
2007 y su mandato actual finaliza en 2011. Tiene
nacionalidad holandesa y posee 793 certificados de
deposito de Triodos Bank.

SR. J. LAMERS (1948)

Jan Lamers es ex director representante de la
editorial Uitgeversbedrijf Tijd. Ademas es presidente
de CultuurNet Vlaanderen, presidente y consejero
delegado de Wereldmediahuis y director de Huize
Sterrewijzer vzw. Jan Lamers fue nombrado por
primera vez en 2002 y su mandato actual finaliza

en 2010. Tiene nacionalidad belga y no posee
certificados de depésito de Triodos Bank.

SRA. M.A. SCHELTEMA (1954)

Margot Scheltema es directora financiera de Shell
Nederland BV. Ademas es miembro del Consejo de
Administraciéon y del Comité Financiero del Museo
Nacional; vicepresidenta del Curatorium Post
Doctorale Controllersopleiding (Universidad Libre de
Amsterdam); miembro de la Comisién de Auditoria
de GasTerra BV y miembro de la Comisién de
Evaluacion Externa de AFM. Margot Scheltema fue
nombrada por primera vez en 2006 y su mandato
actual finaliza en 2010. Tiene nacionalidad holandesa

y no posee certificados de depédsito de Triodos Bank.
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SR. H. VOORTMAN, PRESIDENTE (1944)
Hans Voortman es ex director general del World
Wide Fund for Nature (WWF) de los Paises Bajos y

ex director de sociedad de MeesPierson. Ademas

es director del Patronato de la fundacion Ark
Natuurontwikkeling, miembro del Consejo de
Direccidon de Pan Parks y patrono de la fundaciéon
Blijdorp Thandiza. Hans Voortman fue nombrado por
primera vez en 2001 y su mandato actual finaliza en
2009. Tiene nacionalidad holandesa y no posee
certificados de depésito de Triodos Bank.

Consejo de Direccidn de Triodos Bank
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SR. P. AEBY (1956)
Pierre Aeby es director estatutario de Triodos Bank
NV (CFO) y miembro del Comité Ejecutivo de Triodos
Bank NV. Ademas, es director de Triodos Ventures BV,
miembro del Consejo de Administracién de Triodos
Meerwaardefonds NV, patrono de la fundacién Stich-
ting Hivos Triodos Fonds, patrono de la fundaciéon
Stichting Triodos Doen, patrono de la fundacion
Stichting Triodos Fonds vzw, patrono de la fundacion
Stichting Triodos Holding, miembro del Consejo de
Administracién de Triodos SICAV | y miembro del
Consejo de Administracién de Triodos SICAV II.
Pierre Aeby es director estatutario desde 2000, tiene
nacionalidad belga y posee 21 certificados de
deposito de Triodos Bank.

L

A

SR. P. BLOM (1956)

Peter Blom es director estatutario de Triodos Bank
NV (CEO) y presidente del Comité Ejecutivo de
Triodos Bank NV. Ademas, es miembro de la Funda-
cion Stichting Triodos Holding, director de Triodos
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Ventures BV, miembro del Consejo de Administraciéon
de Triodos Venture Capital Fonds BV, patrono de

la fundacion Stichting Climate Clearing House,
miembro del Consejo de Administracion de Triodos
Groenfonds BV, miembro del Consejo de Adminis-
tracién de Triodos Vastgoedfonds BV, miembro del
Consejo de Administraciéon de Triodos Cultuurfonds
BV, patrono de la fundacién Stichting Hivos Triodos
Fonds, patrono de la fundacién Stichting Triodos
Doen, miembro del Consejo de Administracién de
Triodos MeesPierson BV, presidente de la fundacién
Stichting Triodos Foundation, consejero de Rhea
Holding BV y patrono de la fundacién Stichting Face.
Peter Blom es director estatutario desde 1989, tiene
nacionalidad holandesa y posee 1 certificado de
deposito de Triodos Bank.
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SR. M. JONGENEEL (1973)
Michael Jongeneel (COO) es miembro del Comité
Ejecutivo de Triodos Bank NV.
Michael Jongeneel comenzé a trabajar en Triodos

Bank en mayo de 2007, tiene nacionalidad holandesa
y posee 1 certificado de deposito de Triodos Bank.
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Junta Directiva de la Fundacién para la
Administracion de las Acciones de Triodos Bank

SR. J.C. VAN APELDOORN (1946)

Jan van Apeldoorn es abogado en Amsterdam y
magistrado suplente del Tribunal de La Haya.
Ademaés es patrono de la Fundacién Triodos Holding.
Jan van Apeldoorn fue nombrado por primera vez en
2001 y su mandato actual finaliza en 2009. Tiene
nacionalidad holandesa y no posee certificados de
deposito de Triodos Bank.

SR. L.A. ESPIGA (1950)

Luis Espiga es director de Triform & Associates y
consultor en Desarrollo Organizacional y Recursos
Humanos en Espafa. Ademas es patrono de la
fundacion Rudolf Steiner en Espana.

Luis Espiga fue nombrado por primera vez en 2007 y
su mandato actual finaliza en 2010. Tiene nacionali-
dad espafiola y posee 44 certificados de depésito de
Triodos Bank.

SRA. C. MARYNS-VAN AUTREVE (1948)
Chris Maryns es consejera de la asociacién sin animo
de lucro Mercurios, consejera de Weleda NV(Bélgica)
y consejera de la cooperativa horticola biodindmica
De Wassende Maan en Deinze (Bélgica). Ademas es
miembro del Consejo de Administracién de Weleda
NV (Paises Bajos). Chris Maryns fue nombrada por
primera vez en 1995 y su mandato actual finaliza en
2009. Tiene nacionalidad belga y posee 96 certifica-
dos de deposito de Triodos Bank.

TRIODOS BANK - INFORME ANUAL 2007

SR. C.P. MARTYN (19438)

Philip Martyn es general counsel y company secretary
de la sucursal londinense de Sumitomo Mitsui Ban-
king Corporation. Philip Martyn fue nombrado por
primera vez en 2003 y su mandato actual finaliza en
2010. Tiene nacionalidad britanica y no posee
certificados de depésito de Triodos Bank.

SR. J.T.M. NIJENHOF (1945)

Jan Nijenhof es vicepresidente decano del Tribunal
de Haarlem. Ademas es miembro del Tribunal de
Apelacion para la Ensefianza Superior, docente de
formacién vocacional del Colegio de Abogados de los
Paises Bajos y patrono de la Fundacion Triodos
Holding. Jan Nijenhof fue nombrado por primera vez
en 2005 y su mandato actual finaliza en 2008. Tiene
nacionalidad holandesa y no posee certificados de
deposito de Triodos Bank.

SR. L.M. RUTGERS VAN ROZENBURG (1947)
Max Rutgers van Rozenburg es director de Human
Engineering BV, empresa de administracion interina.
Ademas es presidente del Patronato de la fundaciéon
PassieProjecten, consejero de la Asociacion Antro-
poséfica de los Paises Bajos, patrono de la Fundacién
Ita Wegman y patrono de la Fundacién Triodos
Holding.

Max Rutgers van Rozenburg fue nombrado por
primera vez en 1998 y su mandato actual finaliza

en 2010. Tiene nacionalidad holandesa y posee 338
certificados de depésito de Triodos Bank.
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Informe anual social

n el Informe anual social se detalla la

politica social que el banco ha llevado a

cabo en el ejercicio anterior y, en parti-
cular, la politica relativa a los empleados. La
politica social de Triodos Bank se basa en la
idea de que una organizacién s6lo puede
desarrollarse positivamente en la medida en
que sus empleados tengan la libertad y la
oportunidad para desarrollarse tanto en el
ambito profesional como en el ambito
personal. Los aspectos fundamentales de esta
visioén son la autenticidad, la colaboracion,
la iniciativa empresarial y una conducta
profesional y comercial que se adapte a los
valores corporativos del banco.

ORGANIZACION Y POLITICA

En 2007 se ha otorgado una posicién mas
visible al departamento de Recursos Humanos
(rRrHH) dentro de la organizacién. En Bélgica y
en la sede central de los Paises Bajos se ha
contratado a un responsable de rRrRHH, lo que
permite completar el equipo y continuar
mejorando la colaboraciéon en 2008. El director
internacional de RRHH reporta directamente al
Consejo de Direccion.

EMPLEADOS
El nimero de empleados de Triodos Bank creci6
en 2007 de 349 a 393, lo que representa un

aumento del 13%. El crecimiento de la
organizacion ha tenido consecuencias impor-
tantes en la plantilla. En Espana y en algunos
departamentos de la sucursal holandesa hubo
un aumento notable del volumen de trabajo en
2007. La sucursal holandesa se vio, por tanto,
obligada a contratar a mas empleados de lo
habitual. Dentro del departamento de soporte
técnico (TIC) se contratdé un 45% mas de

Numero de empleados temporales en ejc
basado en 1.550 horas laborables por ejc, por afio

2006
Paises Bajos 23,5%
Bélgica 0,3
Reino Unido 3,1
Espafa 1,8
Alemania 0,7

* Esta cifra difiere del Informe Anual 2006. Este numero incluye los emplea-
dos temporales del departamento de TIC, que no estaban incluidos en el
computo del ano pasado.

empleados temporales en 2007 (2006: 33%).
Este incremento se debe a la escasez en el
mercado laboral, lo que ha dificultado la tarea
de sustituir, en el tiempo adecuado, a los
empleados que se dieron de baja en el banco
por empleados fijos.

Distribucion del nimero de empleados entre los cinco paises

Numero de empleados

2007

Paises Bajos
Bélgica
Reino Unido
Espafa
Alemania

Total

A tiempo completo
2006 2007 2006

37
63
41

316

El circulo matinal al comenzar la jornada laboral en la sede central de la empresa de agricultura ecoldgica

SEKEM, en Egipto. SEKEM es una empresa lider en sostenibilidad reconocida a nivel mundial.
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En la sucursal belga, el nimero de empleados
se mantuvo practicamente igual, a pesar del
crecimiento. En Reino Unido, el aumento del
nimero de empleados se deja ver, principal-
mente, en los departamentos de Banca Corpora-
tiva y Banca de Empresas e Instituciones.

La sucursal en Espana experiment6 en 2007 un
aumento del 19% de la plantilla, debido al
desarrollo y el crecimiento de la organizacion.
La seleccion de los nuevos empleados se centrd
en el area comercial y la contratacién de emple-
ados con experiencia en el sector financiero.

A finales de 2007, Triodos Bank empleaba a 208
mujeres y 185 hombres. A finales de 2006, estas
cifras eran de 183 y 166, respectivamente. La
representacion femenina ha subido del 52% al
53%.

Dentro de la organizaciéon, 24 mujeres ocupa-
ban cargos directivos en 2007, lo que supone un
33% del total. En 2006 habia 22 mujeres con
puestos directivos, manteniéndose el mismo
porcentaje (33%).

El porcentaje de empleados contratados con
jornada reducida bajé en 2007 un 2%,
alcanzando un 26%. En concreto, algunas
mujeres extendieron su jornada laboral. En
2007, trabajaban a tiempo parcial un 34% de las
mujeres, con una semana laboral media de 34,3
horas, y un 18% de los hombres, con una
semana laboral media de 36,6 horas. La mayoria
de los empleados a tiempo parcial correspon-
den a las sucursales de Bélgica y los Paises
Bajos (38% y 33%, respectivamente).

La edad media de los empleados de Triodos
Bank subi6 en 2007 hasta los 38,5 afios (2006:
38,1 anos). Las empleadas son, de media, 3,8
afos menores que sus companeros varones, con
una edad media de 36,7 afios para ellas en
comparacion con los 40,5 anos de media para
ellos. Llama la atenciéon que, en concreto, los
empleados varones mas jovenes se den de baja
en el banco con relativa rapidez.

A finales de diciembre de 2007, 102 empleados
eran mayores de 45 anos (2006: 77), de los
cuales 26 eran mayores de 55 afios (2006: 18).
La subida del grupo menor de 45 afios en 2007
se debe, principalmente, a la contratacién de 16
nuevos empleados. En 2007 se contratd a cuatro
nuevos empleados mayores de 55 anos. Seis
empleados mayores de 45 anos se dieron de
baja en el banco en 2007.
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En el banco trabajan 75 empleados menores de
30 afnos (2006: 71). En 2007 surgio la iniciativa
de crear Young Triodos (Triodos Joven), una
plataforma dirigida a los empleados mas jove-
nes, que por ahora so6lo funciona en los Paises
Bajos. En 2008 esta previsto que se organice
una conferencia internacional para los emplea-
dos de Triodos menores de 30 afos.

Categorias de edad en Triodos Bank

2007 2006

numero % nUmero %
Edad
15-25 21 5 16 5
25-35 148 38 127 36
35-45 122 31 129 37
45-55 76 19 59 17
55+ 26 7 18 5
Total 393 100 349 100

ROTACION DE LA PLANTILLA

La duracion media de la relacion laboral a
finales de 2007 era de 3,3 afios (2006: 3,7 afnos).
Esta disminucién se debe, en particular, a que
los empleados por debajo de los 30 afios se dan
de baja en el banco tras una relacion laboral
relativamente corta. En 2007 se contrato6 a 11y
nuevos empleados y otros 73 empleados se
dieron de baja en el banco, de los cuales 62
corresponden al concepto de rotaciéon laboral
fuera de computo. Los otros 11 empleados
habian sido contratados para realizar un
proyecto con duracién determinada o como
sustituciéon en casos de baja por enfermedad o
maternidad. El nivel de rotaciéon de la plantilla
dentro de Triodos Bank bajo ligeramente a un
18% en 2007 en comparacioén con el ano
anterior (2006: 20%).

En la segunda mitad de 2007 se investigaron las
causas de este alto nivel de rotaciéon en el
grupo. Aunque los resultados no muestran un
motivo claro, jugaban un papel importante
aspectos como la limitada posibilidad de pro-
mocion, las obligaciones del puesto y el modelo
de gestion. Debido a la escasez de demanda en
el mercado laboral y a la presion interna para
contratar a nuevos empleados, en este proceso
no siempre se ha prestado la suficiente atenciéon
al balance adecuado entre categorias (junior

TRIODOS BANK - INFORME ANUAL 2007



versus senior) ni hasta qué punto la persona se
adapta a la organizaciéon a nivel personal. Las
expectativas en cuanto al contenido del puesto
y/o la cultura empresarial no se correspondian
con la realidad. Por este motivo, en 2007 se
hizo un esfuerzo adicional en la eleccion de los
nuevos empleados, en la transparencia de las
posibilidades internas de promocion y desarro-
llo y en el adecuado equilibrio entre los perfiles
junior y senior.

Costes de formacion por empleado
en euros

2007 2006

Paises Bajos 1.191 1.256
Bélgica 759 321
Reino Unido 1.653 1.062
Espafa 809 124
Alemania 1.199 1.012
Medio 1.189 971

DESARROLLO, EDUCACION Y FORMACION
El desarrollo y la promoci6on de los empleados
adquieren cada vez mas importancia en Triodos
Bank. El crecimiento del banco crea nuevas
oportunidades para los empleados. Debido a los
cambios y el desarrollo del banco, no queda
muy claro en qué momento resulta posible dar
un siguiente paso. El banco quiere resolver este
problema mediante una mejor coordinacién con
los responsables de 4rea y facilitando que los
trabajadores manifiesten de forma explicita sus
expectativas personales. El desarrollo directivo y
una mayor vinculacién de los empleados con el
banco son puntos prioritarios en esta estrategia.
El mayor interés en la formacion se refleja en
un aumento del 22% de las inversiones en
estudios por empleado, de 971 euros por
empleado en 2006 hasta 1.189 euros por
empleado en 2007.

En la sucursal holandesa se organiz6 en 2007 la
reunion Focus 2008 bajo el titulo ‘Formando
una organizacion en aprendizaje’. Dicha
reunion se celebrd para todos los empleados de
Triodos Bank Paises Bajos. Como resultado de
ésta, se seleccionaron cuatro temas que seran
desarrollados en 2008: conocimiento y estimulo
profesional, tutoria, contacto con el cliente y
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trabajo por proyecto. En la sucursal de Reino
Unido se organiz6 una reunioén similar con el
objetivo de enfatizar los valores del banco en
la organizacién. Ademas se realiz6 entre los
empleados una encuesta de satisfaccion con un
alto indice de respuesta. La vinculacién con la
mision del banco destac6é como punto positivo.
Otros aspectos prioritarios para 2008 son las
posibilidades de promocién y las relaciones
internacionales.

En 2007, la sucursal espanola organiz6 con gran
éxito la reuniéon internacional de Direccién en
Sevilla, proporcionando un fuerte impulso para
el futuro desarrollo de una cultura de empresa
internacional en Triodos Bank.

COMITE DE EMPRESA

En los Paises Bajos y Espana existe un Comité
de Empresa. El Comité de Empresa en los Paises
Bajos, creado en 1999, particip6 activamente en
el nuevo plan de pensiones y realiz6 una
encuesta de satisfaccion entre los empleados.

El comité estd compuesto por cinco miembros.
El Comité de Empresa en Espana se cre6 en
2005 y desde diciembre de 2006 esta compuesto
por tres miembros. La Direccién y el Comité de
Empresa en Espafa trabajan para buscar una
adecuada forma de colaboracion y definir los
planes de actuacion para los proximos anos. En
las sucursales de Bélgica y Reino Unido no se
solicitdo un Comité de Empresa en 2007. Debido
a que los canales de comunicacién son muy
breves y la organizaciéon local es muy accesible,
la Direcciéon en ambos paises no estima
necesario un Comité de Empresa.

ABSENTISMO

El absentismo por enfermedad en Triodos Bank
bajoé en 2007 hasta un 1,9% (2006: 2,4%). Se
tratd, en su mayoria, de periodos de absentismo
breves. En 2007 apenas hubo bajas de larga
duracion, a excepcion de Espania, donde hubo
tres bajas de larga duracién como consecuencia
de accidentes de trafico. Triodos Bank estd muy
satisfecho con este porcentaje, inferior al 2%,
cumpliéndose asi el objetivo de reducir el
absentismo por enfermedad. Triodos Bank
otorga mucha importancia a una buena asisten-
cia de los empleados enfermos y la posible
reincorporaciéon paulatina. Por lo tanto, el
departamento de RRHH sigue trabajando en la
prevencioén de enfermedades y la atencion a los
empleados enfermos y sus superiores.
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Hofwebwinkel es un supermercado de productos ecolégicos, creado por cinco empresarios agricolas

holandeses. La empresa suministra alimentos de calidad frescos, ecolégicos y cultivados por productores

locales. Entre los productos que comercializa se incluyen verduras, fruta, carne, pan y lacteos.



SISTEMA SALARIAL

Triodos Bank concede gran valor a que todos
los empleados tengan una retribucion justa y
apropiada. Por este motivo, el banco vigila la
relacion entre el salario mas alto y el mas bajo.
En la sucursal de los Paises Bajos, esta relacion
es de 1:7,3 (2006: 1:7,0). Dado el menor tamafio
de las demas sucursales y el hecho de que la
Direccion de Triodos Bank opera desde la sede
central de Zeist, la relacién entre el salario
mayor y el menor es mas baja en los otros
paises. Los salarios en Espana se han ido
adaptando gradualmente a la media del
mercado, sobre todo para los cargos directivos
medios y altos.

PREVISIONES PARA 2008

Como consecuencia del alto nivel de rotacion
dentro del banco, se reforzaran algunos proce-
sos en 2008. En Espafia y en los Paises Bajos se
realizara una encuesta de satisfaccion entre los
empleados.

El proceso de contratacion y seleccion seran
revisados. Se proyecta cubrir al menos un 10%
de los puestos vacantes internamente. Ademas,
se trabajara para conservar la plantilla. El banco
realizard una comparacién a nivel internacional
de las condiciones laborales en todas las
sucursales. El programa de cursos de la Triodos
Academy se adaptara para responder mejor a las
necesidades cambiantes del banco y de los par-
ticipantes. A principios de 2008, se organizara
por vez primera un Seminario de Banca Triodos
especifico para empleados que lleven entre uno
y dos anos en la organizacién. Durante este
encuentro, se hablara sobre los valores de

Triodos Bank y como se traducen éstos en la
practica diaria.

En los departamentos de soporte técnico (TIic)
y de operaciones del banco, se espera una
normalizacién del nimero de colaboradores
externos. Para el departamento de Tic, el
objetivo es una reduccién del 55% hasta el 35%.

Tras un periodo de estabilidad en el namero de
empleados en Bélgica, en 2008 se espera un
aumento de 12 empleados (30%) para atender al
crecimiento de la actividad del banco.

Triodos Bank espera en 2008 mantener el
absentismo por enfermedad en el nivel actual.
La prevencion de enfermedades y la atenciéon a
los empleados enfermos y sus superiores segui-
ran siendo asuntos prioritarios para la organi-
zacion.

Dado el aumento de la edad media y, en
particular, la subida en la categoria de mayores
de 55 anos, se trabajara en el desarrollo de una
politica de empleados teniendo en cuenta el
factor edad.

Principales indicadores sociales

2007

Numero de empleados al cierre
del ejercicio 393
Numero de ejc* medio durante el afio 345
Absentismo 1,9%

2006 2005 2004 2003
349 301 264 224
298 258 221 194

2,4% 3,1% 3,1% 4,3%

*  Ejc significa equivalente a jornada completa, y mide el nimero de empleos calculado sobre la base de una jornada completa (40 horas semanales).
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Informe anual del impacto ambiental

n este informe se detalla la politica

medioambiental interna, la estrategia de

gestion ambiental y las actuaciones en
materia medioambiental de Triodos Bank en
2007. El medio ambiente constituye una parte
integral de las actividades de Triodos Bank. En
la medida de lo posible, el banco busca reducir
el impacto negativo que sus actividades generan
en el medio ambiente a través de un Sistema de
Gestion Medioambiental (sem). El banco
implantd en enero de 2000 un sistema de
gestion ambiental que se adecua a las condicio-
nes del certificado de gestion ambiental 1so
14001, que desde julio 2006 engloba a todas las
sucursales.

Como parte del sistema de gestion ambiental
sGM, Triodos Bank cuenta con un coordinador
central y un coordinador local en cada sucursal.
Los coordinadores medioambientales locales
son responsables de la ejecucion del scMm e
informan al resto de empleados, al menos dos
veces al afio, sobre el avance y el desarrollo de
las actuaciones medioambientales que realiza
cada sucursal.

RESULTADOS DE 2007

Se mejord la comunicacion interna sobre el sGM,
con varias reuniones para empleados en las que
se presentd la evolucion y los resultados.

El consumo de papel subié un 2% en 2007, a
pesar de que se implement6 la impresion a
doble cara y de que existe una mayor concien-
ciacion entre los empleados.

Se estandarizaron los datos medioambientales,
particularmente los referidos a viajes de nego-
cios y consumo de papel. La recogida de datos y
los métodos de cilculo del consumo de papel se
estandarizaron en el primer trimestre de 2007,
con el fin de promover la eficacia y la coheren-
cia. También se comenzardn a estandarizar los
datos medioambientales para los viajes de
negocios, lo que continuara siendo un punto de
atencioén importante para 2008.

Se redujeron los viajes de negocio y se estudia-
ron las posibilidades de uso de la videoconfe-

rencia. En 2007 se redact6 una evaluacién del
impacto de los viajes de negocio y un plan de
proyecto para el uso de la videoconferencia.
En la sucursal de Reino Unido se puso en
marcha un proyecto piloto, cuyos resultados se
publicardn en 2008.

Se realizé una investigacion medioambiental
conjunta en junio de 2007 para la consecucion
de mejoras generales. Casi un 70% de los
empleados dieron su opinién sobre la politica
medioambiental del banco. Los resultados de
la investigacion fueron publicados de forma
interna y permiten mejorar el sem actual.

CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de gas por empleado se redujo en
casi un 18% en 2007. El consumo de electricidad
por empleado aumentd en un 12%. Las oficinas
en los Paises Bajos son las principales respon-
sables de dicho incremento. La nueva sede
central, puesta en funcionamiento en agosto
de 2006, se incluy6 en los calculos del ejercicio
de 2007. Las oficinas en los Paises Bajos y
Reino Unido utilizan exclusivamente electrici-
dad verde. A partir de la segunda mitad de
2007, la sucursal de Bélgica también empez6 a
utilizar electricidad verde. En Espana, no hay
posibilidad de contratar electricidad verde ante
la falta de suministradores exclusivos.

TRANSPORTE

VIAJES DE NEGOCIOS

En 2007 aumentoé el nimero de kilometros de
avion por empleado en casi un 90%. Este fuerte
incremento se debe, principalmente, al aumen-
to de vuelos entre la sede central y el resto de
sucursales por un mayor contacto entre los
paises. A pesar del incremento de las activida-
des de los fondos internacionales, el nimero de
vuelos Norte-Sur se ha estabilizado en 2007. El
area de Triodos Investment Management, cuyo
ambito de actividad se sitGia principalmente en
paises en vias de desarrollo, representa un 27%
de los vuelos.

El parque edlico Windpark Zeebiestocht BV de Lelystad, Paises Bajos, cuenta con 10 turbinas edlicas con una

potencia de 2,3 Megavatios cada una. Triodos financia este proyecto a través desde el fondo de inversion verde

Triodos Groenfonds.
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Desplazamientos hogar-trabajo por medio de
transporte

i

Coche Transporte Bicicleta Coche
publico o andando compartido

2005 B 2006 B 2007

60

50 —

40 —

30 —

20 —

DESPLAZAMIENTOS HOGAR-TRABAJO

El nimero total de kilémetros recorridos por
los empleados entre su hogar y el trabajo se ha
visto reducido en un 20% en 2007. El uso del
coche, sin embargo, subié un 2%. El nimero de
kilobmetros en coche compartido bajé un 2%.

De acuerdo con la politica medioambiental

del banco, se anima a los empleados a que
vayan al trabajo de una forma mas consciente y
respetuosa con el medio ambiente. En 2007 se

Emision de CO2 (equivalentes)
en miles de kilogramos

2007

Ambito 1: Emisién directa
Consumo de gas (calefaccién) 86
Viajes de negocios en coche 191
Electricidad 60 **
Ambito 2: Emision indirecta (electricidad)
Electricidad verde =
Ambito 3: Emision indirecta (otras)
Viajes en avion: Norte-Sur 234
Viajes en avién: Otros 235
Viajes de negocios en transporte publico 19
Desplazamientos hogar-trabajo en coche 310
Desplazamientos hogar-trabajo en TP 128
Consumo de papel 116
Total 1.379
Menos: Compensacion por créditos

de CO3 -1.379
Saldo de CO; (neutro) 0

registr6 un aumento del 1% en el uso del
transporte publico en comparaciéon con 2006,
hasta un total del 40%.

En noviembre de 2006, Triodos Bank Paises
Bajos firmé un acuerdo con la asociacion de
defensa medioambiental Stichting Milieu-
defensie relativo a la compra de coches de
empresa. Seglin este convenio, Triodos Bank
se comprometié a que Gnicamente se conside-
rarian los coches hibridos o los modelos de
menor consumo, para seguir reduciendo las
emisiones de CO»,. Los coches hibridos sélo
emiten 104 g/km, por lo que se ahorra una
emision media de 58 g/km de CO» por coche.

EMPRESA NEUTRA EN EMISIONES DE CO,
Triodos Bank es una empresa neutra en emisio-
nes de CO,. La politica medioambiental del
banco se dirige a reducir la emision de gases de
efecto invernadero, distinguiéndose tres pasos.
En primer lugar, el banco adopta el mayor
ndmero de medidas para el ahorro de energia.
A continuacion, se recurre al uso de energia

2006* 2005 2004 2003
90 56 62 76
119 94 98 81
234 265 255 305
160 151 169 128

11 7 6 6
319 294 240 207
133 44 46 42
97 102 81 83
1.163 1.013 957 928
-1.163 -1.013 -957 -928
0 0 0 0

En 2006 el Greenhouse Gas Protocol ajusté los factores de calculo de la emision de CO,. Los datos de 2006 se basan en los nuevos factores. Los datos de afios
anteriores se basan en los factores de célculo antiguos. 2002 es el aho base del Greenhouse Gas Protocol.
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verde para cubrir el resto del consumo energético
necesario, en aquellos paises donde esta disponi-
ble. Finalmente, se compensa el resto de emisio-
nes de CO> mediante la compra de créditos CO».

La emision de gases de efecto invernadero se
calcula segtin el método del Greenhouse Gas
Protocol, una iniciativa del World Business
Council for Sustainable Development y el
World Resources Institute. En todas las oficinas
de Triodos Bank, se evita el uso de sustancias
organicas volatiles y otras sustancias que
descompongan la capa de ozono.

CONSUMO DE PAPEL

Las sucursales de Triodos Bank utilizan papel
reciclado, papel ecolégico Biotop 3 y/o papel
certificado rsc (Forest Stewardship Council).
En todo el material de impresion se utiliza el
mayor grado de tintas ecolodgicas. En 2007 se
utiliz6 casi un 2% mas de papel por ejc que en
2006. Este incremento se debe, sobre todo, al
importante nimero de clientes nuevos en 2007,
lo cual implica un fuerte aumento en el contac-
to con los clientes. Triodos Bank anima a sus
clientes a utilizar otros canales de comunica-
cion con el banco mas ecolégicos, como el
teléfono o Internet.

BIODIVERSIDAD

Triodos Bank no posee ni gestiona terrenos en
regiones con un alto valor de biodiversidad
fuera de zonas protegidas. El banco reconoce
que, debido a los posibles efectos indirectos
de las inversiones y los préstamos, puede
constituir una amenaza para la biodiversidad
mundial. Por este motivo, el banco ha estable-
cido un nuevo criterio: se estipula que las
empresas activas en ramas industriales, con un
alto riesgo de influencia negativa en la bio-
diversidad, desarrollen una politica en la que
se reconozcan dichos riesgos y cumplan
programas de gestion para reducir sus efectos.

RESIDUOS

El banco controla constantemente la cantidad
de residuos que genera, que deduce de las
facturas recibidas y las evaluaciones internas.
El papel usado se recolecta para su reciclaje. La
cantidad total de residuos por ejc aumentd un
19% en 2007. Dicho aumento se debe a que el
informe sobre los residuos en 2006 no se habia
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completado y el total no puede determinarse a
efectos retroactivos.

AGUA

En 2007 el consumo de agua por empleado fue
de seis metros cibicos, una reduccién del 14%
con respecto a 2006. La sede central en los
Paises Bajos emplea agua subterranea para la
calefaccion y la refrigeracion del edificio. El
agua de lluvia se utiliza para llenar las cisternas
de los servicios.

INFRAESTRUCTURA DE LOS EDIFICIOS
Triodos Bank considera muy importante que
dentro de las oficinas se dedique atencion al
bienestar de las personas y el cuidado del
medio ambiente. Esto se aplica a todas las
sucursales. Los productos y materiales utiliza-
dos estan sujetos a unas estrictas pruebas
medioambientales.

COMPRAS Y SUBCONTRATACIONES

A la hora de contratar determinados servicios o
de comprar materiales, los proveedores externos
son evaluados segln criterios sociales y
medioambientales. Esta evaluacion se realiza
con base en los criterios de sostenibilidad de
Triodos Bank. El banco espera que sus provee-
dores (limpieza, catering, mantenimiento de
jardines y gestion de edificios) dispongan de las
licencias necesarias, utilicen recursos ecolégicos
y tengan una politica de eliminacién de recur-
sos. Para la adquisicién de bienes de equipo,
como ordenadores e impresoras, se toma en
cuenta su eficiencia energética. Asimismo,
Triodos Bank observa que los bienes de consu-
mo y productos de papeleria estén producidos
de forma sostenible y tengan un impacto
medioambiental minimo.

CUMPLIMIENTO

En 2007 no tuvo lugar ningtn incidente
medioambiental ni hubo infraccién alguna de
la legislacion y la normativa medioambiental.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES

Dentro del proceso de concesion de préstamos,
Triodos Bank analiza los aspectos medio-
ambientales y sociales de las empresas y
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Este zapatero instala cada dia su taller a lo largo de una de las principales calles de La Paz, la capital de

Bolivia. Los créditos concedidos por la institucion de microcréditos FFP FIE le permiten adquirir nuevo
material cuando lo necesite, y asi continuar ofreciendo su trabajo de calidad a la amplia clientela fija

que ha creado durante afos.



organizaciones que financia, y les ofrece aseso-
ramiento para mejorar su gestion. En el caso de
los fondos de inversion, Triodos Bank lleva a
cabo sus propios anilisis de sostenibilidad de
las empresas donde quiere invertir, lo que deter-
mina su inclusion en su cartera de inversion.
Los criterios de exclusion consideran aspectos
como la contaminacién medioambiental, la
biodiversidad, las infracciones de la legislacion
medioambiental y el uso de la energia nuclear.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE 2008

Los objetivos mas importantes de la estrategia
de gestion ambiental de 2008 son:

La permanente reducciéon del consumo de papel.
La redaccion de una politica internacional en
materia de coches de empresa.

El fomento del uso del transporte publico.

La realizacion y el anélisis de la primera prueba
de videoconferencia para su posible aplicacion
en todas las oficinas.

La estandarizacion de la recogida de datos, en
particular los datos relativos a los viajes de
negocios.

La evaluacion de la eficacia y efectividad del
sistema de gestion ambiental actual y la certifi-
cacion 1SO 140001.

La revision y evaluacion del método EcoOffice
2.0 empleado a fin de determinar el impacto
ambiental.

Datos de impacto ambiental (EcoOffice)
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[ Desplazamiento pendular Gas
[l Viajes de negocios B Elektricidad

Papel Reciclaje de papel

B Agua

Para medir el impacto ambiental de las actividades
de Triodos Bank, empleamos el método EcoOffice
2.0, desarrollado por PMA Environmental Consul-
tancy. El banco utiliza este método desde 1996 y se
basa en la norma internacional para el anélisis del
ciclo vital (LCA) de SETAC (Society of Environmental
Toxicology and Chemistry).
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DECLARACION SOBRE LA POLITICA
MEDIOAMBIENTAL DE TRIODOS BANK

El medio ambiente constituye una parte
integral de todas las actividades de Triodos
Bank y, siempre que resulte factible, el banco
apoya el desarrollo sostenible. La responsa-
bilidad final de la politica medioambiental
corresponde al Consejo de Direccion; su
ejecucion se ha delegado a la propia
organizacion y es responsabilidad de cada
empleado.

Los elementos fundamentales de la politica
medioambiental de Triodos Bank son los
siguientes:

* A la hora de otorgar financiacién, Triodos
Bank se centra en actividades que persiguen
un desarrollo sostenible.

* Triodos Bank intenta evitar un impacto
medioambiental negativo de sus actividades,
reduciendo el consumo de papel, haciendo
un uso econémico y eficiente de la energia y
los recursos naturales y reduciendo las
emisiones de CO» y los residuos.

* Triodos Bank cumple todas las disposi-
ciones legales y la normativa vigente en
materia ambiental.

* Los empleados estan debidamente
informados y formados en este aspecto, de
modo que la implantaciéon de la politica
medioambiental se puede realizar de forma
eficaz.

* En sus comunicaciones, Triodos Bank
busca un diidlogo abierto con todos los
grupos de interés, también en materia de
medio ambiente. En el Informe Anual se pre-
sentan los resultados y se fijan los objetivos
para los proximos anos.

* El sistema de gestion ambiental (scm) de
Triodos Bank cuenta con el certificado 150
14001 y se revisa periddicamente.

En 2005, el Consejo de Direccion reviso y
adapto6 por altima vez la declaracion sobre la
politica medioambiental de Triodos Bank.
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OBSERVACIONES SOBRE LOS DATOS DEL * El consumo de agua esta basado en las facturas
IMPACTO AMBIENTAL de la empresa suministradora de agua y las lec-

turas de los contadores.
Las cifras que recoge este informe muestran los
datos totales para las cuatro sucursales y la
agencia en Alemania, expresados por ejc.

Los datos energéticos muestran el consumo de
electricidad y gas por ejc. Estos datos provienen
de facturas y lecturas de contadores. La sede
central de Zeist y la sucursal de Madrid no
utilizan gas.

El inmueble temporalmente alquilado de
Bunnik, Paises Bajos, no estd incluido en estos
datos. Debido a las caracteristicas del contrato
de arrendamiento, no es posible obtener datos
mas detallados.

Los viajes de negocios muestran el namero de
kilémetros por ejc que han recorrido los
empleados en avion, en coche (ya sea con su
propio vehiculo, segtin los kildémetros declara-
dos, o con un coche de empresa, segtn el
cuentakilometros) y en transporte publico.

El calculo de los desplazamientos en avion esta
basado en los billetes de avién. Los datos del
uso del transporte publico se desprenden de los
billetes de tren y autobs.

Para los desplazamientos entre hogar y trabajo
por ejc, se calcula la distancia entre el domicilio
de los empleados y la oficina. Estos han
cumplimentado un cuestionario sobre el tipo
de transporte utilizado. Un usuario de coche
compartido se define como un empleado que
va a su trabajo en coche junto a otro empleado.

El consumo de papel se ha establecido confor-
me a las facturas de compra y basidndose en el
peso especifico de los distintos tipos de papel
empleados en cada oficina.

La cantidad de residuos se deduce de las
facturas y la informacién de las empresas de
tratamiento de residuos, asi como de medi-
ciones propias. El papel usado se destina a
reciclaje. Los residuos organicos se someten a
compostaje. Los residuos empresariales se
componen principalmente de basura generada
en las oficinas. Los residuos empresariales en
Alemania se destinan a reciclaje.
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Principales indicadores medioambientales

Cantidades absolutas por ejc*

Consumo energético
Electricidad en kWh/ejc
Gas en m3/ejc

Viajes de negocios
En avion en km/ejc
En coche en km/ejc
En transporte publico en km/ejc

Desplazamientos hogar-trabajo
En coche en km/ejc

En coche compartido en km/ejc
En transporte publico en km/ejc
En bicicleta o a pie en km/ejc

Consumo de papel
En kg/ejc

Residuos**
Reciclaje de papel en kg/ejc
Otros residuos en kg/ejc

Vidro en kg/ejc***
Residuos orgéanicos en kg/ejc

Agua
Agua en m3/ejc

Empleados
Ejc

Edificios
Superficie en m2
Volumen en m3

*  Ejc: numero medio de empleados a tiempo completo durante el afo.
**  Esta cifra ha sido corregida con respecto al Informe Anual 2006.
*** Residuos de vidrio y organicos incluidos por primera vez en 2007.
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Certificado de los auditores

riodos Bank Nv ha solicitado a sGs Neder-

land bv Systems & Services Certification

la verificacion del material conforme a
los datos medioambientales y sociales de las
actividades en Zeist, Bruselas, Bristol y Madrid
utilizado en el Informe Anual 2007. Se compro-
baron las cifras de consumo de papel, agua y
energia, produccion de residuos, viajes de
negocios, desplazamientos hogar-trabajo,
calculo del impacto medioambiental, calculo
del balance de CO,, nimero de empleados,
porcentaje de mujeres en cargos directivos y
absentismo laboral.

VERIFICACION

sGs Nederland bv Systems & Services
Certification ha analizado la gestién ambiental
y de personal de Triodos Bank Nv, Zeist. A
través de muestras aleatorias y entrevistas con
el coordinador medioambiental y con algunos
empleados, también del departamento de
Administracion, scs Nederland Bv Systems &
Services Certification comprob6 como las
oficinas de Paises Bajos, Bélgica, Reino Unido,
Espana y Alemania, y obtuvieron estos datos,
teniendo en cuenta el método de registro y las
formas de célculo, asi como la exactitud de las
cifras.

DICTAMEN

La verificacion confirma que los datos del
Informe Anual 2007 concuerdan con los datos
del sistema de gestion ambiental. Ademas, en la
verificaciéon no se obtuvo informacién alguna
que hiciera suponer incorrecta la informaciéon
proporcionada en el Informe Anual 2007 sobre
consumo de papel, agua y energia, produccién
de residuos, viajes de negocios, desplazamien-
tos hogar-trabajo, calculo del balance de CO»,
ntimero de empleados, porcentaje de mujeres
en cargos directivos y absentismo laboral.

Spijkenisse, 27 de febrero de 2008

sGs Nederland Bv Systems & Services Certification
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Acerca de este informe

I Informe Anual 2007 es una memoria de

sostenibilidad integral de las actividades

de las sucursales de Triodos Bank Nv en
los Paises Bajos, Bélgica, Reino Unido y Espana
y de la agencia en Alemania. El informe abarca
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2007.

La anterior memoria de sostenibilidad de
Triodos Bank se publico en abril de 2007 y se
referia al ano natural 2006. En el informe de
2007 se aplican los mismos principios y puntos
de partida que en el de 2006. En caso de que se
hayan empleado otros métodos de calculo, se
indicara en el texto.

Para elaborar la memoria de Triodos Bank, un
grupo de trabajo estudia minuciosamente las
altimas directrices para la elaboraciéon de
informes de sostenibilidad, con el fin de ver
como pueden contribuir a mejorar el
correspondiente documento. Expertos externos
verificaran los datos del mismo. kPMG Accoun-
tants Nv lleva a cabo la verificacion de los datos
financieros conforme a la normativa legal. Los
datos medioambientales y sociales no tienen un
marco legal. sGs International Certification
Services Ewsv verifica los indicadores basicos
sociales y medioambientales.

Para cualquier pregunta u observacion sobre el
Informe Anual 2007, puede ponerse en contacto
con los departamentos de Comunicacion de
Triodos Bank. Las direcciones figuran en la
péagina 142 de este informe.

APLICACION DE LOS INDICADORES GRI
Para la redaccion de esta memoria, Triodos
Bank ha tenido en cuenta, por primera vez, la
tercera generacion de directrices establecidas
por el Global Reporting Initiative (GRr1 3) y
publicadas en octubre de 2006. Por tercer ano,
en este informe se han utilizado también los
Suplementos del Sector de Servicios Financieros
sobre el Desempeno Medioambiental y el
Desempeno Social, ambos publicados por el Gri
en noviembre de 2002 y marzo de 2005, respec-
tivamente. Con estos indicadores, Triodos Bank
espera establecer un mayor grado de compara-
bilidad de su memoriacon la de otras empresas
que se guian por los indicadores GrI. Para
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mayor informacién acerca del cri, puede
consultar la web www.globalreporting.org.

INDICADORES GRI

En la pagina siguiente se ofrece un resumen

de estos indicadores, con referencias a los
apartados del Informe Anual 2007 donde se
encuentra la informacion correspondiente. La
referencia puede ser una pagina o un capitulo
del informe. En algunos lugares aparece la
indicacion NR (no relevante): se trata de temas
que Triodos Bank no considera especialmente
relevantes para 2007. No obstante, cada afo se
revisa este punto. El sistema de gestion todavia
no incluye la opcién de informar sobre algunos
nuevos indicadores Gri-3. En estos casos figuran
las siglas Tsp (todavia sin datos) en el resumen.
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Indicadores GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1

Declaracién del Consejo de Direccién

de Triodos Bank 11-20
1.2 Principales impactos, riesgos y

oportunidades 6-7,11-20
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacién 53,55
2.2 Principales marcas, productos y/o

servicios 17-19
2.3 Estructura operativa 53,55
2.4  Localizaciéon de la sede principal 53-54,142
2.5 Numero de paises en los que opera 142
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma

juridica 53,55
2.7  Mercados servidos 5-7
2.8 Dimensiones de la organizacion

informante 16-18
2.9 Cambios significativos de la organizacion  NR
2.10 Premios y distinciones NR

PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6
3.7

3.8

3.9
3.10

3.12
3.13

Periodo cubierto por el informe 112,137

Fecha de la memoria anterior mas reciente 137

Ciclo de presentacion de memorias 137
Datos de contacto 141,142
Proceso de definicion del contenido

de la memoria 57,137
Cobertura de la memoria 57,137
Indicar la existencia de limitaciones

del alcance o cobertura de la memoria 137
La base para incluir informacién en

el caso de negocios conjuntos 74,137
Técnicas de medicion de datos 134,137
Reexpresién de informacién de memorias
anteriores 64,66,130
Cambios significativos relativos a

periodos anteriores 137
Aplicacién GRI 138
Politica de verificacion externa de

la memoria 112,117,136

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1

4.2

4.3

4.4

138

Estructura de gobierno de la
53-55
Presidente del maximo 6rgano de gobierno 9

organizaciéon

Miembros del maximo 6rgano de
gobierno que sean independientes o

no ejecutivos 119-121
Mecanismos de participacién de los
accionistas y empleados 53,57,123

4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

4.11
4.12

4.13
4.14
4.15

Retribucion de los miembros del maximo
oérgano de gobierno 98-100
Procedimientos para evitar conflictos de
intereses 53, www
Capacitacion y experiencia de los miembros

del maximo 6rgano de gobierno 9
Misién, principios y valores 5-6

Procedimientos del maximo d6rgano de

gobierno 9
Evaluacion del desempefio propio del

maximo 6rgano de gobierno 9
Principio de precauciéon 49
Principios o programas desarrollados
externamente 53,57
Afiliacion y/o apoyo a asociaciones 59
Relacion de grupos de interés 57
Base para la identificacién y seleccion

de los grupos de interés 57
Enfoques adoptados para la inclusion

de los grupos de interés 57
Principales preocupaciones de los

grupos de interés implicados 57

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE
DESEMPENO

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

EC1

EC2

EC3

EC4

Ec5
Ec6
Ec7
Ec8

Valor econémico directo generado y

distribuido 70-77
Consecuencias financieras y otros

riesgos y oportunidades debido al

cambio climatico 14,46
Cobertura de las obligaciones debidas a
programas de beneficios fiscales 86
Ayudas financieras significativas recibidas

de gobiernos NR
Nivel salarial 125
Proveedores locales NR

Procedimientos para la contrataciéon local 124
Inversiones en infraestructuras NR

INDICADORES DEL DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL

EN1

EN2
EN3
EN4
EN5

EN6

Materiales utilizados, por peso

y volumen 129-130,135
Reciclaje de materiales 131,135
Consumo directo de energia 129,135
Consumo indirecto de energia 129,135
Ahorro de energia debido

a la conservacién y a mejoras en

la eficiencia 46,131
Iniciativas de energias renovables 129
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EN7

EN8
EN9

EN10
EN11
EN12

EN13
EN14
EN15
EN16

EN17
EN18

EN19

EN20

EN21
EN22
EN23
EN24
EN25
EN26

EN28
EN29

EN30

Iniciativas para reducir el consumo

indirecto de energia 129
131,135
Fuentes de agua afectadas por la captacion

Captacién total de agua por fuentes

de agua 131
Reciclaje o reutilizaciéon de agua 131
Terrenos propios en zonas protegidas NR

Impactos mas significativos en la

biodiversidad 131
Habitats protegidos o restaurados NR
Gestion de impactos sobre la biodiversidad 131

Lista Roja de la IUCN NR
Emisiones totales, directas e indirectas,

de CO, 130
Otras emisiones indirectas de CO, 130

Iniciativas para reducir las emisiones
de COZ
Emisiones de sustancias destructoras de

130,131

la capa de ozono NR
NO,, SO, y otras emisiones significativas

al aire 130
Vertido total de aguas residuales NR
Total de residuos gestionados 135
Total de vertidos NR
Residuos peligrosos NR
Impactos de los vertidos de agua NR

Iniciativas para mitigar los impactos

ambientales 5,46,131
Multas significativas y sanciones 131
Impactos ambientales significativos

del transporte 129-130,135

Total de gastos e inversiones ambientales  NR

INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS
LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

TRIODOS BANK -

Desglose del colectivo total de

trabajadores 123
Numero total de empleados y rotacion

media 124
Beneficios sociales para los empleados

con jornada completa NR
Acuerdos de convenio colectivo TSD
Periodo(s) minimo(s) de preaviso TSD
Comités de empresa 125
Tasas de absentismo 125
Programas de gestion de riesgos en

relacion con enfermedades graves TSD
Asuntos de salud y seguridad cubiertos

en acuerdos formales con sindicatos TSD
Promedio de horas de formacién al afio

por empleado 125
Programas de gestién de habilidades y

de formaciéon continua 125
Revision regular de las actividades 125
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LA13 Composicién de los 6rganos de

gobierno 119-121

LA14 Relaciéon entre salario base hombre-mujer NR

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS

HUMANOS
HR1 Clausulas de derechos humanos en los
acuerdos de inversién PTB, www
HR2 Anélisis de derechos humanos en
proveedores PTB
HR3 Formacién de los empleadoss sobre
derechos humanos NR
HR4 Incidentes de discriminacién y medidas
adoptadas NR
HR5 Libertad de asociacién y convenios
colectivas PTB
HR6 Trabajo infantil PTB
HR7 Trabajo forzado o no consentido
HR8 Seguridad PTB

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

SO1 Impactos de operaciones en las

comunidades 5-6,57
SO2 Numero de unidades de negocio analizadas

con respecto a riesgos relacionados con

la corrupcion 49
SO3 Politica y procedimientos

anticorrupcion 52, PTB
SO4 Medidas tomadas en respuesta

a incidentes de corrupcién 52, PTB
SO5 Posicién y participacién en el debate

publico
SO6 Aportaciones a partidos o instituciones

politicas NR
SO7 Acciones contra la libre competencia NR
SO8 Multas y sanciones 52, PTB
INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos

y servicios NR
PR2 Mejora de los incidentes de salud

y seguridad 49
PR3 Informacién sobre productos

y servicios 16-18, www
PR4 Informacién obligatoria sobre productos

y servicios www
PR5 Satisfaccion del cliente 57
PR6 Programas de comunicacion 57
PR7 Incidentes por incumplimiento de las

regulaciones relativas a las comunicaciones

de marketing NR
PR8 Reclamaciones en relacién con el respeto

a la privacidad de los clientes 52, PTB, www
PR9 Coste de multas significativas 52
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SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS
FINANCIEROS: DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

F1
F2

F3

F4

F5

F6
F7
F8

F9

F10
F11
F12
F13

Politica medioambiental 134
Andlisis del riesgo medio-
ambiental 49,50,129, www
Umbrales del analisis del riesgo
medioambiental 129, www
Desempefio medioambiental de los clientes
(Este tema forma parte de la misién de

Triodos Bank)

Formacién de los empleados en materia
medioambiental 129
Auditorias 129
Comunicacion medioambiental externa 57,129

Compafhias del sector medioambiental

en cartera 50,129
Evaluacion de activos 41, www
Politica de voto www
Derechos de voto www

Productos y servicios medioambientales 57,129

Cartera por regiones y sectores 57,60-61

SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS
FINANCIEROS: DESEMPENO SOCIAL

CSR1
CSR2
CSR3
CSR4
CSR5
CSR6

INT1
INT2

INT3
INT4
INT5
INT6
INT7

SOC1
SO0C2

SUP1

SUP2

RB1

RB2
RB3

140

Politica de RSC 5-6
Organizacién de la RSC 11-20
Auditorias de la RSC 129,136
Gestion de los temas sensibles 52, PTB, www
Incumplimiento 52
Didlogo con los grupos de interés 57
Politica interna de RSC 123, PTB
Rotacién de los empleados y creacién

de puestos de trabajo 124
Satisfaccion del empleado 123
Retribucién de los altos directivos 98
Retribucién vinculada a la sostenibilidad NR
Ratio salarial hombre/mujer NR
Perfil de los empleados 123
Obras benéficas 59
Valor econémico afadido 71
Seguimiento de los principales

proveedores 131, PTB
Satisfaccion de los proveedores NR
Aspectos sociales de la banca

minorista 49, www
Perfil de la politica de créditos 18,66
Criterios sociales o de sostenibilidad

en la politica de créditos 18,66

I1B1 Politica de inversion
IB2  Perfil del cliente
IB3 Inversiones sociales/éticas

AM1 Gestidn de activos
AM2 Activos bajo gestion sostenible

Leyenda

NR No Relevante

TSD Todavia Sin Datos

PTB  Principios de Triodos Bank

www www.triodos.es; www.triodos.com

TRIODOS BANK -

41, www
5-6
45

37
37
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Direcciones

SEDE CENTRAL INTERNACIONAL
Nieuweroordweg 1, Zeist

Postbus 55

3700 AB Zeist, Paises Bajos
Teléfono: +31 (0)30 693 65 00

Fax: +31 (0)30 693 65 55
www.triodos.com

DELEGACIONES

PAISES BAJOS
Utrechtseweg 60, Zeist
Postbus 55

3700 AB Zeist, Paises Bajos
Teléfono: +31 (0)30 693 65 00
Fax: +31 (0)30 693 65 55
www.triodos.nl

BELGICA

Hoogstraat 139/3

1000 Bruselas, Bélgica
Teléfono: +32 (0)2 548 28 28
Fax: +32 (0)2 548 28 29
www.triodos.be

REINO UNIDO

Brunel House

Il The Promenade, Clifton
Bristol BS8 3NN, Reino Unido
Teléfono: +44 (0)117 973 9339
Fax: +44 (0)117 973 9303
www.triodos.co.uk

OFICINA EDIMBURGO

32 Annandale Street Lane
Edimburgo EH7 4LS, Reino Unido
Teléfono: +44 (0)131 557 5528
Fax: +44 (0)131 557 6491
www.triodos.co.uk

ESPANA

Calle José Echegaray 5
Parque Empresarial Las Rozas
28230 Madrid, Espafa
Teléfono: +34 (0)902 360 940
Fax: +34 (0)916 405 444
www.triodos.es
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OFICINA BARCELONA
Avda. Diagonal 418 bajos
Casa Les Punxes

08037 Barcelona, Espafia
Teléfono: +34 (0)93 476 57 47
Fax: +34 (0)93 476 57 46
www.triodos.es

AGENCIA ALEMANIA

Triodos Finanz GmbH

Kasseler Strasse 1A

60486 Frankfurt am Main, Alemania
Teléfono: +49 (0)69 717 19 100

Fax: +49 (0)69 717 19 222
www.triodos.de
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