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Condiciones Generales

//seccion 1

Condiciones generales

1. OBJETO DEL CONTRATO,
ENTRADAEN VIGOR

1.1. Informacion relativa a Triodos Bank
NVS.E.

Triodos Bank NV Sucursal en Espana
(en adelante, Triodos Bank NV S.E)), con
CIF n®W-0032597-G, tiene su domicilio
social en la calle José Echegaray 5,
Parque Empresarial Las Rozas, 28230
Las Rozas (Madrid) y esta inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, al Tomo
18.314, Libro O, Folio 150, Seccion 8,
Hoja M-317563, Inscripcion 18y en el
Registro administrativo especial a cargo
del Banco de Espana (Registro de Ban-
cos) con el nimero 1.491.

Triodos Bank NV S.E. es la sucursal es-
panola de la Sociedad Andnima de na-
cionalidad holandesa Triodos Bank N.V.,
entidad de crédito con domicilio social
en Nieuweroordweg 1, PP Box 55,3700
AB Zeist (Paises Bajos) y esta autorizada
y registrada en el Banco Central de los
Paises Bajos con el nmero 21 21 97681
e inscrita en la Camara de Comercio de
Utrecht con el nUmero 30062415.

Triodos Bank NV S.E. opera bajo super-
visién del Banco de Espana en materia
de liquidez y transparencia y del Banco

Central de los Paises Bajos, se encuen-
tra adscrito al Fondo de Garantia de De-
positos holandés regulado por el Banco
Central Holandés, con una cobertura
méaxima de 100.000 euros en cuentas

y depdsitos por titular. Los Certificados
de Deposito para Acciones (CDA) no se
encuentran cubiertos por dicho fondo.

1.2 Objeto

Las presentes Condiciones Generales,
asi como las Condiciones Particulares
de Productos y Servicios contempladas
en los anexos del presente Contrato Glo-
bal (en adelante, el Contrato) rigen la re-
lacion juridica entre el Cliente y Triodos
Bank NV S.E. (en adelante, Triodos Bank
o el Banco),y regulan las condiciones

de los diferentes productos y servicios,
que en cada momento sean ofrecidos
por Triodos Bank a sus Clientes a través
de los medios que el Banco habilite en
cada momento (Banca Telefénica, Banca
Internet, correo postal, de forma presen-
cial en las oficinas del banco, etc.). Igual-
mente resultan de aplicacion a las re-
laciones entre el Cliente y Triodos Bank
el Libro de tarifas,comisionesy gastos
repercutibles y el Tablon de Anuncios

de Triodos Bank. Dicha documentacion
asicomo el presente Contrato con sus
Anexos se encuentran disponibles en



soporte duradero susceptible de archivo
e impresion por parte del Cliente en

la pagina web de Triodos Bank
www.triodos.es vy en las oficinas del
Banco. El Cliente reconoce haber tenido
acceso a los mismos con la suficiente
antelacion con caracter previo a su efec-
tiva contratacion.

La aceptacion del presente Contrato
faculta al Cliente para contratar pro-
ductosy servicios, ordenar operaciones,
impartir instrucciones, acceder a infor-
macion sobre los productos o servicios
contratados etc.; todo ello mediante los
medios que habilite Triodos Bank en
cada momento (Banca Telefénica, Banca
Internet, correo postal, de forma pre-
sencial en las oficinas del banco, etc.),
utilizando para ello los mecanismos de
identificacion y sistemas de claves que
Triodos Bank le facilitaré a tales efectos.
La regulacion contractual para la opera-
tiva a distancia se encuentra

en la Seccion Il, Banca a Distancia, de
este Contrato.

1.3 Prevalencia de Condiciones
Particulares y especiales

Las Condiciones Particulares de Pro-
ductosy Servicios prevaleceran sobre
las Condiciones Generales en caso de
discrepancia. Asimismo podran existir
otras condiciones acordadas por el
Cliente y el Banco que se aplicaran a
operaciones especificas o servicios
prestados por el Banco. En la medida en
que estas Condiciones Generales entren
en conflicto con cualesquiera otras con-
diciones especiales, prevaleceran las
susodichas condiciones especiales.

1.4 Entrada en vigor del Contrato
y modificaciones

La entrada en vigor del presente Con-
tratoy el comienzo de la relacion de
negocio entre el Cliente y Triodos Bank
gueda condicionada:

a) A la recepcion en las oficinas de
Triodos Bank de los siguientes docu-
mentos:

« Formulario o Contrato de apertura
debidamente cumplimentadoy
firmado.

« Fotocopia de DNI/NIF o NIE del
Cliente en vigor (requerimiento tam-
bién aplicable a los menores de edad
para contratar una Cuenta Infantil).

« Cualquier otro documento razona-
blemente requerido por el Banco, con
el fin de cumplir la normativa que en
cada momento se encuentre en vigor
enrelacion con la prevencion del
blanqueo de capitales o cualquier
otra normativa que pudiera resultar
de aplicacién. A estos efectos, y de
conformidad con la mencionada
normativa vigente sobre blanqueo
de capitales y financiacion del te-
rrorismo, el Cliente se compromete

a atender los requerimientos de
informacion o documentacion que el
Banco le pueda efectuar para la con-
firmacion de su identidad o actividad
profesional o de negocio. I[gualmente,
el Cliente autoriza al Banco para que
éste pueda solicitar en su nombre, a
cualquier entidad publica o privada,
la informacién o documentacion ne-
cesaria para confirmar su identidad
o actividad empresarial 0 de negocio.

b) Que el proceso de identificacion
del Cliente supere los procedimien-
tos de seguridad de Triodos Bank.
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Triodos Bank podra resolver anticipa-
damente el proceso de contratacion

y considerarlo nulo, en el caso de que
surjan incidencias no subsanadas
durante el proceso de identificacion o
transcurra el plazo de un mes sin que se
hayan cumplimentado las exigencias de
los procedimientos de Triodos Bank y las
exigencias de la normativa vigente.

El presente Contrato es de duracion
indefinida y permanecera en vigor en
tanto no sea objeto de modificacién por
Triodos Bank. Las modificaciones seréan
notificadas a cada Cliente mediante
alguna de las siguientes vias (i) remision
de una comunicacion individualizada
en papel u otro soporte duradero de las
mismas con una antelacién minima de
quince (15) dias antes de la entrada en
vigor, o (ii) mediante la publicacién de
las modificaciones o del nuevo texto del
Contrato en la pagina web del Banco

y con lainclusién de la referencia a

las modificaciones en el Tablén de
anuncios con una antelacion minima de
dos (2) meses a su entrada en vigor. No
obstante, las modificaciones relativas a
servicios de pago se notificaran con la
antelacion prevista en la Seccion il y las
que impliquen mejoras para el Cliente
entraran en vigor de forma inmediata.
En el caso de que el Cliente no acepte
las modificaciones del Contrato o del
producto o servicio afectado por las
mismas, podré resolver el Contrato o el
producto o servicio de que se trate sin
incurrir en coste alguno. Transcurridos
los plazos antes mencionados sin que el
Cliente se pronuncie sobre el derecho a
resolver descrito. Se entenderan acepta-
das las modificaciones efectuadas.

2.CUENTA CORRIENTE TRIODOS

A efectos de facilitar la operativa de las
relaciones entre Triodos Banky el Clien-
te, éste debera ser titular de una Cuenta
Corriente Triodos, que resultara en

todo caso instrumento necesario para
efectuar operaciones de transferencia,
domiciliaciones, o para la contratacion
de productosy servicios adicionales. La
mencionada Cuenta Corriente Triodos
se encuentra regulada, ademas de por
las presentes condiciones generales,
por las Condiciones Particulares de la
Cuenta Corriente Triodos contempladas
en el Anexo A. No obstante lo anterior,
para la contratacion de determinados
productos en cuya regulacion concreta
no se prevea esta exigencia (Fundamen-
talmente las cuentas de ahorro excepto
la Cuenta Infantil) no sera necesario con-
tratar previa o simultaneamente al otro
producto una Cuenta Corriente Triodos.

3.CLASIFICACION DEL CLIENTE
EN CASO DE COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS DE INVERSION

Por defecto, y salvo comunicacion escri-
ta en otro sentido, Triodos Bank otorga a
sus Clientes, en relacion con productos
o servicios de inversion, la proteccion y
derechos reservados a la categoria de
cliente minorista de conformidad con

la directiva europea sobre Mercados de
Instrumentos Financieros (2004/39/CE)
y la normativa espanola de transposi-
cion, Ley 4472007 de 19 de diciembre,
por la que se modifica la Ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de Valores y el
Real Decreto 217/2008, sobre el régimen
juridico de las empresas de servicios de
inversiony de las demas entidades que
prestan servicios de inversion. El Cliente
puede optar por recibir una menor



protecciony ser clasificado como cliente
profesional, si asi lo desea, mediante co-
municacion fehaciente a Triodos Bank.

4. LIBRO DE TARIFAS Y TABLON
DE ANUNCIOS

4.1 Las comisionesy tipos de interés
aplicables a los productos y servicios
contratados seran los establecidos

en el Libro de tarifas vigente (que sera
previamente comunicado al Banco

de Espana para aquellos supuestos

no previstos en la Ley de Servicios de
Pago, 0 que requieran su comunicacion
conforme a la normativa vigente en cada
momento) y en el Tablén de anuncios

de Triodos Bank. Asimismo se podran
repercutir al Cliente los gastos de envio
por correo, teléfono o mensajeria por las
comunicaciones efectuadas a través de
terceros en relacion a los productos o
servicios contratados.

Elejemplar del Libro de tarifas, asi
como el ejemplar del Tablén de anuncios
de Triodos Bank se encuentran dispo-
nibles en soporte duradero susceptible
de archivo e impresion en la pagina

web del Banco (www.triodos.es) asi
como en cualquiera de las oficinas de
Triodos Bank en Espana. Asimismo, el
Cliente declara haber recibido del Banco
conjuntamente con este Contrato un
ejemplar del Tablén de anuncios, mani-
festando el Cliente su conformidad con
el contenido del mismo. El Cliente podra
solicitar copias adicionales en soporte
papel del Libro de tarifas, pudiendo el
Banco cobrar por dicho servicio.

4.2 Triodos Bank se reserva el derecho
a modificar, a su entera discrecion, los
tipos de interés aplicables, asi como las
comisionesy gastos repercutibles. Las
modificaciones seran comunicadas a

los Clientes por alguno de los siguientes
medios:

a) Comunicacioén individual, con un
mes (1) de antelacion a la entrada en
vigor de las modificaciones.

b) Publicacién en su pagina web las
nuevas tarifas y tipos, con al menos
unmes (1) de antelacion a su entra-
daenvigor.

¢) Publicacion en el Tablon de anun-
cios, a su vez publicado en la web del
banco www.triodos.es, con al menos
un mes (1) de antelacion a su entra-
daenvigor.

Las modificaciones de tarifas y comi-
siones relativas a servicios de pago
de la Seccion Il no entraran en vigor
hasta el transcurso de dos (2) meses
desde su publicaciéon. No obstante, se
podran aplicar de manera inmediata
todas aquellas modificaciones que,
inequivocamente, resulten mas favo-
rables para los usuarios de servicios
de pago.

Ademas, la referencia a las modifi-
caciones sera facilitada al Cliente
conjuntamente con la siguiente
comunicacion que se le dirija desde
Triodos Bank, preferentemente por via
electronica (ej.: extracto o comunica-
cion de movimientos). En caso de dis-
conformidad con las modificaciones
comunicadas, el Cliente podra resolver
la relacion contractual notificando su
decision a Triodos Bank. Las comisio-
nesy costes mas favorables para el
Cliente podréan ser aplicadas con efec-
to inmediato por parte del Banco.

No obstante, las modificaciones de los
tipos de interés o de cambio podran
aplicarse de inmediato y sin previo
aviso, siempre que las variaciones
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se basen en los tipos de interés o de

cambio de referencia acordados en las
condiciones particulares del producto
o servicio contratado en cada momento.

5.TITULARIDAD

5.1 El Contrato Global Triodos para Per-
sonas Fisicas y la totalidad de los pro-
ductosy servicios regulados al amparo
del mismo, cuya naturaleza es siempre
de nominativos e intransferibles, podran
ser de la titularidad de uno o méas Clien-
tes (conjuntamente denominados “El
Cliente” a los efectos de este Contrato),
siempre que: (i) todos ellos sean perso-
nas fisicas mayores de edad residentes
en Espana; (i) todos ellos sean personas
fisicas mayores de edad no residentes
en Espana, Yy (iii) siempre que la natura-
leza de los mismos lo permita asi como
las normativa aplicable en cada mo-
mento. En el caso de Cuentas Infantiles,
la titularidad podréa ser de un menor de
edad, pero su régimen de disposicion
necesariamente deberé asignarse a sus
progenitores, representantes legales o
tutores legales.

5.2 En caso de cotitularidad de la Cuenta
Corriente Triodos o de cualquier otro
producto o servicio, se entendera que el
régimen de disposicion y administracion
es de caracter solidario o indistinto de
cada uno de los cotitulares. Excepcional-
mente, y previa aprobacion expresa por
el Banco se autorizaran pactos expresos
de mancomunidad, o de disposicién
conjunta, que se formalizaran por escrito
por todos los Clientes y siempre someti-
dos a las posibilidades que permitan los
procedimientos técnicos, operativosy de
seguridad del Banco.

5.3 Si se efectlan contrataciones de pro-

ductos o servicios ordenada por uno de
los cotitulares solidarios de una cuenta,
la operacion se entenderéa siempre rea-
lizada por parte de todos los cotitulares
de la misma, salvo que: a) por imperativo
de la normativa reguladora de la ope-
racion de que se trate, ésta deba de ser
referida a un Unico titular, o b) el cotitular
solidario especifique expresamente que
la operacion financiera contratada se
atribuya a su sola y exclusiva titularidad.
En este caso, Triodos Bank atribuira la
titularidad de la operacion en cuestion
exclusivamente al Cliente cotitular que
contrat6 dicha operacion financiera.
Asimismo todos los cotitulares solidarios
se autorizan y apoderan reciprocamente
para que cualquiera de ellos pueda
ejercitar frente al Banco todos los de-
rechos derivados de este Contrato o del
contrato del producto o servicio de que
se trate, actuando frente al Banco como
representante de todos los cotitulares
solidarios.

5.4 En el supuesto de que el titular del
producto o servicio financiero de que se
trate ostente la condicion de incapacita-
do legalmente o menor de edad, actuara
siempre representado por el represen-
tante legal o tutor nombrado al efecto,
quién podra realizar las operaciones
financieras que considere en nombre de
su representadoy al que se proveera de
las correspondientes claves de banca a
distancia. Si se recupera la capacidad
de obrar del incapacitado o el menor al-
canza la mayoria de edad, los productos
y servicios contratadosy las claves de
banca a distancia de los representantes
legales quedaran bloqueadas hasta
que el titular regularice la situacion de
los productos o servicios contratados
asumiendo formalmente el presente
Contratoy los de los productos contrata-



dos, se reconozca su firmay obtenga sus
propias claves de banca a distancia.

5.5 Todos los Clientes cotitulares de la
Cuenta Corriente Triodos o de cualquier
producto o servicio, aceptan expresa-
mente responder solidariamente frente
aTriodos Bank por las actuaciones de
todos y cada uno de los cotitulares asi
como de todas las obligaciones dima-
nantes del presente Contrato, incluidas
las de los productos o servicios que

se contraten en el futuro, aceptando
expresamente el asentamientoen la
Cuenta Corriente Triodos o en cualquier
otro producto de los cargos y abonos co-
rrespondientes por cualquier concepto,
incluyendo los procedentes de recibos,
domiciliaciones y abonos, aunque figuren
anombre de un solo o de alguno o algu-
nos de los cotitulares y la operacion haya
sido ordenada por cualquiera de ellos.

5.6 Cuando la cancelacion de los
productosy servicios contratados, la
resolucion del presente Contrato, los
otorgamientos, modificaciones, renun-
cias o revocaciones de las facultades de
los Clientes y autorizados, y el cambio
de domicilio para comunicaciones se
formalicen a solicitud de los Clientes, se
requerira el consentimiento inequivoco
de todos los Clientes cotitulares. Dicho
consentimiento debera ser puesto en
conocimiento del Banco a través de
carta certificada con acuse de recibo

o cualquier otro medio que acredite su
recepcion por parte del Banco.

5.7 En el supuesto de fallecimiento del
Cliente Unico titular o de alguno de los
Clientes cotitulares, el banco exigira

la acreditacion del cumplimiento de

las obligaciones fiscales, civiles o
mercantiles que resulten de aplicacion.
lgualmente los cotitulares se obligan a

comunicar al Banco las restricciones de
la capacidad de obrar de cualquiera de
ellos.

e En caso de un Unico titular falleci-
do,lacuenta o el producto o servicio
financiero de que se trate sera, por
precaucion blogueado, hasta que al
Banco le sea acreditada la condicién
de sus derechohabientesy la liquida-
cion de los impuestos correspon-
dientes.

e Las autorizaciones y apodera-
mientos concedidos se entenderan
revocados con el fallecimiento del
titular Unico.

« Siel fallecido es un cotitular de
cuentas o productos de titularidad
mancomunada o solidaria, el saldo
proporcional de la cuenta o producto
de que se trate correspondiente al
cotitular fallecido podra permanecer
blogueado hasta que al Banco le
sea acreditada la condicién de sus
derechohabientesy la liquidacion de
los impuestos correspondientes.

« Para el caso de fallecimiento de
cotitular solidario de la cuenta o el
producto o servicio financiero de
que se trate, los titulares reconocen
el mantenimiento de la solidaridad
en la disposicion de fondos, con
independencia de la obligacion de
acreditar al Banco el cumplimiento
de las obligaciones civiles y fiscales
correspondientes.

5.8 En atencidn a las especiales carac-
teristicas de Triodos Bank, por tratarse
de una entidad de crédito con la misién
desde sus origenes de contribuir a

un cambio positivo y sostenible de la
sociedad y del planeta mejorando la
calidad de la vida de las personas desde
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su actividad en el sistema financiero, asi
como a fomentar un uso responsable
deldinero, cuenta con unos criterios

de inversion excluyentes y de mante-
nimiento de relaciones de negocio con
empresas o personas que desarrollen
actividades contrarias a los criterios del
Banco que se encuentran a disposicion
del publico en la pagina web del Banco.
El Cliente declara conocery aceptar di-
chas politicas. Por ello, en el caso de que
el potencial Cliente desarrolle de forma
acreditada actividades contrarias a la
filosofiay ética del Banco, éste se reser-
va expresamente el derecho a denegar
elinicio de la relacion de negocio con las
mencionadas empresas 0 personas.

5.9 La adquisicion de la condicion de
Cliente titular de los productos o ser-
vicios financieros de que se trate y de
la de parte de este Contrato requerira
superar los procesos de identificacion
y seguridad establecidos en cada caso
por el Banco. En el supuesto de contra-
tacion a distancia, se requerira que el
primer ingreso del Cliente provenga de
una cuenta bancaria de su titularidad
abierta en una entidad de crédito
establecida en Espana. Si dicho primer
ingreso se realiza mediante Orden de
Transferencia de Efectivo o adeudo
domiciliado, las cantidades ingresadas
no resultaran disponibles para el Cliente
hasta el transcurso de los plazos que la
legislacion vigente establezca en cada
momento para su devolucion o anula-
cion. A efectos de identificacion y para
los casos en los que resulte necesario,
el Cliente autoriza al Banco para que
emita un adeudo por domiciliacién por
el importe minimo razonable a la cuenta
de la titularidad del Cliente abierta en
una entidad domiciliada en Espana.

//10

6. NOMBRAMIENTO DE
PERSONAS AUTORIZADAS

6.1.El Cliente podréa autorizar que terceras
personas fisicas puedan realizar en su
nombre y representacion consultasy
efectuar disposiciones de fondos con car-
go a cada uno de los productos o servicios
que tenga contratados con Triodos Bank.
Atal efecto, los Clientes titulares de la
Cuenta Corriente Triodos o del producto de
que setrate,y la persona o personas au-
torizadas suscribirany firmaran el corres-
pondiente documento referido a la Cuenta
Corriente Triodos y a todos los productos y
servicios que de ella deriven. Triodos Bank
podra requerir cuanta documentacion
precise para la correcta identificacion de
las personas autorizadas, con arreglo a la
legislacion vigente y a las disposiciones
de este contrato, denegando incluso la
facultad de operar a aquellos autorizados
que no se encuentren debidamente iden-
tificados conforme a estas disposiciones.

6.2 Los Clientes autorizantes asumen
expresamente la totalidad de las ope-
raciones de cualquier tipo que puedan
efectuar las personas autorizadas con
cargo a los productos o servicios que
tenga contratadosy a los que se refiera la
autorizacion, asi como la totalidad de los
cargos y abonos y demas consecuencias
que se deriven de tales operaciones.

6.3 El autorizado podréa renunciar a la
autorizacion recibida. La renuncia se hara
efectiva mediante escrito dirigido al Banco
aladireccion indicada en el presente
Contrato justificando haber puesto dicha
renuncia en conocimiento del Cliente
autorizante.

6.4 El nombramiento por el Cliente de
autorizados no residentes debera instru-
mentarse en escritura publica.



7.EJECUCION DE ORDENES

Triodos Bank ejecutara las 6rdenes reci-
bidas de los Clientes conforme a los pro-
cedimientos previstos en este Contrato
a la mayor brevedady con la diligencia
exigible, salvo que existieren causas
ajenas al Banco que lo impidiesen o se
tratase de operaciones sometidas a las
restricciones derivadas de la aplicacion
de los sistemas de seguridad implanta-
dos en garantia de los propios Clientes o
de la normativa aplicable, especialmen-
te la referida al blanqueo de capitales.

8.DESCUBIERTOS

a) El Cliente debera mantener las
cuentas abiertas con Triodos Bank
reguladas al amparo del presente
Contrato con fondos suficientes en
todo caso. El Banco no se encuentra
obligado a admitir disposiciones o
cargos que generen un descubierto en
cuenta. Si,a pesar de este requisito,
la cuenta entra en descubierto, el
Cliente realizara de forma inmediata
un pago suficiente para cubrir el des-
cubiertoy,en su caso, se generaran
las comisiones previstasen el Libro
de tarifas si se hubieran tenido que
realizar gestiones de reclamacion o
recobro.lgualmente se devengara
elinterés de demora o descubierto
correspondiente. Los intereses de
demora o descubierto se liquidaran
con la misma periodicidad que los
intereses acreedoresy, una vez car-
gados, se capitalizaran en la cuenta
como mayor saldo en descubiertoy
generaran a suvez nuevos intereses
de demora o descubierto.

b) En caso de que se produzcan
descubiertos en cuentas con varios

cotitulares la regularizacion de dichos
saldos en descubierto corresponde
frente al Banco a todos los cotitulares
de la cuenta con independencia de
que la operacion que ha generado el
descubierto se haya realizado por uno
solo de los cotitulares.

c) ElBanco se reserva el derecho a
cubrir los descubiertos en Cuenta con
fondos compensados de cualquier
otra Cuenta o producto, incluyendo
expresamente los créditos u otras
operaciones de activo, en los términos
previstos para la compensacion

en este Contrato. Si el producto a
compensar se encuentra sometido a
plazo, el Cliente faculta al Banco ala
cancelacion total o parcial anticipada
del saldo necesario para cubrir el
descubierto, devengandose asimismo
las comisionesy gastos que resulten
de aplicacién a la cancelacion antici-
pada.

9. PRODUCTOS O SERVICIOS
ANADIDOS CON POSTERIORIDAD

Triodos Bank podréaincluir en el futuro
mediante los correspondientes anexos a
este Contrato, las condiciones contrac-
tuales particulares de nuevos productos
0 servicios en el marco del presente
Contrato sin que ello impligue novacion
del mismo. La firma del presente Con-
trato Global implica la aceptacién de las
condiciones particulares de productos

y servicios que se anadan con posterio-
ridad y que sean objeto de contratacion
por parte del Cliente.
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10. APERTURA DE LA CUENTA
CORRIENTE TRIODOS

Como condicion necesaria para la
contratacion de determinados Servicios
y Productos, sera necesario la apertura
por parte del Cliente de una Cuenta
Corriente Triodos que se regula por las
presentes condiciones generalesy por
las particulares contempladas en el
correspondiente Anexo de Condiciones
Particulares de Producto A.

11.INGRESOS Y DISPOSICIONES

Con independencia de las especialida-
des que se contengan en las condicio-
nes particulares del producto o servicio
contratado, con caracter general el
Cliente podra realizar:

INGRESOS

a) Mediante adeudo domiciliado con
cargo a una cuenta de su titularidad
en una entidad de crédito estableci-
daen Espana o una Orden de Trans-
ferencia de Efectivo (OTE) en la que
figure como titular el Cliente tanto
como ordenante como beneficiario.

b) Mediante transferencias banca-
rias.

¢) Mediante cheque para abonar en
cuenta. A estos efectos el Cliente
autoriza al banco para endosar el
cheque para ser ingresado en la
cuentadel Cliente.

d) Mediante cualquier otro medio
que el Banco ponga en el futuroa
disposicion del Cliente.

Los ingresos efectuados mediante
cheque solo se entenderan efectuados
salvo buen fin,y los efectuados me-
diante OTE o adeudo domiciliado, no

/M2

resultaran disponibles para el Cliente
hasta el transcurso de los plazos que la
legislacion vigente establezca en cada
momento para su devolucién o anulacion.

En caso de primera contratacion a distan-
cia, el primer ingreso deberéa proveniren
todo caso de una cuenta corriente de la
titularidad del Cliente abierta en una enti-
dad de crédito domiciliada en Espana.

DISPOSICIONES

a) Mediante adeudo domiciliado
en otra cuenta de la titularidad del
Cliente.

b) Mediante transferencias banca-
rias.

¢) Mediante cheque emitido para
cargar en cuenta.

d) Mediante tarjeta de débito o
crédito.

e) Mediante cualquier otro medio que
el Banco ponga en el futuro a dispo-
sicion del Cliente.

La disposicion de saldos mediante
adeudos domiciliados requerira que
figure como titular el Cliente en ambas
cuentas.

12. TRATAMIENTO jNFORMATICO
DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, el/los firmante/s
queda/n informado/s y expresamente
consiente/n que los datos de caracter
personal facilitados en este contrato,
incluidos el teléfono moévil y la direccion
de correo electrénico, asi como aquellos
obtenidos como consecuencia del mis-



moy de la relacion establecida entre las
partes, queden incorporados a ficheros
de los que es responsable Triodos Bank
NV S.E.y que se encuentran debida-
mente inscritos en el Registro General
de Proteccion de Datos ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, con
las finalidades que se describen mas
adelante.

El responsable de los ficheros es Triodos
Bank NV S.E. que garantiza que en su
tratamiento se seguiran todas las pres-
cripciones establecidas en la normativa
vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal (actualmente, la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre

y el Real Decreto 1720/2007,de 21 de
diciembre).

El/los firmante/s autorizan/ a Triodos
Bank a mantener los datos una vez fina-
lizada la relacion contractual, de confor-
midad con los plazos legales vigentes, y
presta/n su consentimiento inequivoco
para que sus datos de caracter perso-
nal sean tratados con las finalidades
siguientes:

v Lagestion de los tramites de con-
tratacion de los productos o servicios
del Banco solicitados.

v Emision de tarjetas bancariasy
contratos de afiliacién a los pro-
gramas de tarjetas del Sistema 4B,
Servired o cualquier otro que pudiera
aparecer en el futuro.

v/ Laejecucion de operaciones soli-
citadas por cualquier medio, incluida
la grabacion de las conversaciones
telefénicas.

v Operativa interna de las transac-
ciones del Cliente.

v Servicio de atencion al cliente,

gestion de los mecanismos de iden-
tificaciony sistemas de claves de
clientes, asi como el mantenimiento
de larelacion Banco-Cliente.

v/ Cesion de los datos a las empresas
del Grupo Triodos en Espanay las
empresas del Grupo Triodos con
sedes en Reino Unido, Paises Bajos,
Bélgica o Alemania, que cuentan con
un nivel de proteccion de datos equi-
parable al espanol, para utilizar los
datos para enviar por cualquier me-
dio a el/los firmante/s informaciones
comerciales relativas a cualesquiera
bienes, productos o servicios que co-
mercialicen o financien directa o in-
directamente, tanto en la actualidad
oen el futuro. El titular del dato sera
informado en caso de producirse
dichas cesiones, pudiéndose negar
aque las mismas se lleven a cabo si
legalmente procede.

v'Igualmente autoriza a Triodos Bank
NV S.E.a llevar a cabo el envio de avi-
sos o alertas relativas a su actividad
financiera a su teléfono movil, correo
electrénico o cualquier otro canal
que en un futuro pudiera incorporar
Triodos Bank NV S.E. para la remision
de las mismas incluidas las comuni-
caciones comerciales electronicas a
los efectos del articulo 21 de la Ley
34/2002 de Servicios de la Sociedad
de la Informacion.

v Envio de publicidad e informacion,
por cualquier medio, incluyendo
mensajes de movil, fax, correo
ordinario o electrénico, sobre los
productosy servicios ofrecidos por
el bancoy sobre los productos y
servicios de las empresas del Grupo
Triodos, todas del ambito financiero,
social, cultural y medioambiental.
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El/los firmantes expresamente
autoriza/n a que esta informacion
pueda ser remitida por medio de co-
rreo electrénico, a través de teléfono
movil u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente a efectos del
art. 21 dela Ley 34/2002 de Servicios
de la Sociedad de la Informacion u
otros canales.

v/'Los datos recogidos seran tratados
con una finalidad comercial, finan-
ciera, operativa y estadistica por
Triodos Bank NV S.E., autorizando
expresamente a ésta para realizar
valoraciones de riesgo asi como la
extraccion, almacenamiento de datos
y estudios de marketing, al objeto de
adecuar sus ofertas comerciales a

su perfil particulary para el envio de
comunicaciones comerciales electro-
nicas.

v Prospeccion comercial y utilizacion
de sistemas automaticos o no que
lleven aparejada la emision del perfil
del Cliente obtenida a través de sus
datos y datos estadisticos.

El/los firmante/s deberan comunicar, por
escrito o con claves telefénicas, a Triodos
Bank NV S.E. cuantas modificaciones se
produzcan en sus datos personales con
la finalidad de mantener actualizados
los mismos. Triodos Bank NV S.E. no

sera responsable de las consecuencias
que pudieran derivarse para el/los
firmante/s por su falta de diligencia en la
actualizacion de los referidos datos.

El consentimiento para el tratamiento

o cesion de los datos tiene siempre ca-
racter revocable sin efectos retroactivos,
de conformidad con los articulos 6y 11
de laLey Organica 15/1999,de 13 de
diciembre.

N

Triodos Bank NV S.E. tiene previsto co-
municar los datos de caracter personal a:

v'Banco de Espana, Ministerio de
Economiay Hacienda, Ministerio de
Justicia, Ministerio del Interior, or-
ganismos dependientes y adscritos
a los mismos, asi como a auditores
de cuentas, expertos externos en
materia de prevencion de blanqueo
de capitales, auditores en materia
de proteccion de datos de caracter
personal para el cumplimiento de
los fines que encomienda el ordena-
miento juridico.

v/ Entidades gestoras y asociadas

al Sistema Nacional de Compensa-
cion electronicay otras entidades
financieras para el transito de las
operaciones derivadas de la relacion
contractual.

v/Ala Fundacion Triodos, organiza-
ciones de caracter medioambiental
y otras organizaciones no guberna-
mentales para la gestion contractual
de determinados productos oferta-
dos por Triodos Bank NV S.E.

v'Empresas del Grupo Triodos, con
sedes en Reino Unido, Paises Bajos
y Bélgicay Alemania que cuentan
con un nivel de proteccion de datos
equiparable al espanol. El titular del
dato sera informado en caso de pro-
ducirse dichas cesiones, pudiéndose
negar a que las mismas se lleven a
cabo si legalmente procede.

En cumplimiento de principio de calidad
de los datos, le informamos que Triodos
Bank NV S.E. mantendray conservara

la informacion consignada con las fina-
lidades descritas por el periodo de diez
(10) afos a contar desde la resoluciony
finalizacién del Ultimo contrato o relacién



de negocio suscrito con el cliente. Trans-

currido dicho plazo, sus datos seran des-
truidos, garantizandole la confidenciali-

dad de sus datos tanto en el tratamiento
como en la posterior destruccion.

Asimismo se informa que Triodos Bank
NV S.E.y demas prestadores de servicios
de pago, asi como los sistemas de pago

y prestadores de servicios tecnologicos
relacionados a los que se transmitan los
datos para llevar a cabo cada transaccion
pueden estar obligados por la legislacion
del Estado donde estén situados o por
acuerdos concluidos por éste, a facilitar
informacién sobre transacciones dine-
rarias a las autoridades u organismos
oficiales de otros paises, situados tanto
dentro como fuera de la Unién Europea,
en el marco de la lucha contra la finan-
ciacién del terrorismoy formas graves de
delincuencia organizaday la prevencion
del blanqueo de capitales.

Sifuera necesario, el/los firmante/s
queda/n informado/s de la obligacion de
Triodos Bank de facilitar a la CIRBE sus
datosy riesgos de crédito, asi como de
su derecho a consultarlos, consintiendo
que el Banco pueda conservar sus
datos una vez finalizada toda relacion
contractual con el/los interviniente/s
durante los plazos necesarios para
cumplir las obligaciones legales vigen-
tesy remitirle/s informacion comercial.

Sien algdn momento el/los firmante/s
decide/n que no desea/n que sus datos
personales sean tratados de acuerdo

a las anteriores finalidades o quiere/n
ejercer los derechos de cancelacion,
oposicion, rectificacién o acceso de
acuerdo a la normativa aplicable,
podréa/n dirigirse ante el responsable del
fichero en la siguiente direccion: C/ José
Echegaray, 5. Parque Empresarial Las

Rozas, 28230 Las Rozas, Madrid.

Triodos Bank NV S.E. le informa de la
posibilidad de exclusion del envio de
comunicaciones comerciales a peticion
expresa del Cliente. En estos supuestos,
la sucursal Gnicamente conservara los
minimos datos imprescindibles para
identificarles y adoptar las medidas
necesarias que eviten el envio de publi-
cidad.

13. DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL CLIENTE.
QUEJASY RECLAMACIONES

Los Clientes podran poner en conoci-
miento del Departamento de Atencién

al Cliente de Triodos Bank cualquier
incidencia o reclamacion que tengan por
razon de la operativa de los productos

0 servicios contratados. A tal efecto se
encuentra a disposiciéon de los Clientes
el Reglamento del Departamento de
Atencién al Cliente, cuya remision en
soporte papel puede ser solicitada por
los mismos, si bien se encuentra a su
disposicion igualmente en la pagina web
del Banco.

Si el Cliente tuviera cualquier motivo de
queja respecto a cualquier aspecto de la
relacion comercial con el Banco, dicha
queja debera formularse, en un primer
momento, ante el Banco. A tal efecto, lo
referente a cualquier reclamacion o queja
que se desprenda del presente Contrato
el Cliente podra recurrir al Departamento
de Atencion al Cliente del Banco, que las
resolvera en un periodo maximo de dos
(2) meses a contar desde la fecha de su
envio todo ello de conformidad con el
Procedimiento regulado en el Reglamento
del Departamento de Atencion al Clientey
en la normativa de transparencia en vigor.
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Sidicha queja no se resolviese a satis-
faccion del Cliente, éste podra remitirla
directamente al Servicio de Reclamacio-
nes del Banco de Espana.

14.CAUSAS DE RESOLUCION

El Contrato permaneceréa en vigor en tan-
to el Cliente cuente con algin producto
envigor con Triodos Bank, con indepen-
dencia de las facultades resolutorias
previstas a continuacion.

14.1 Salvo que la legislacion en vigor esta-
blezca otra regulacion el Cliente y Triodos
Bank podran resolver el Contrato junto
con los productos o servicios contratados
tras cursar notificacion escrita a la otra
parte con al menos un (1) mes de antela-
cion a la fecha de la efectiva resolucion.
Dicho preaviso no resultara de aplicacion
en los casos de incumplimiento contrac-
tual de unade las partes en cuyo caso la
resolucion podréa tener efectos inmedia-
tos. La negativa a entregar informacion
exigida por la normativa de blanqueo de
capitales, suministrar datos o documen-
tos falsos 0o manipulados o la realizacién
de operaciones que impliquen indicios de
blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo o fraude se establecen como
causas especificas de resolucion inme-
diata del Contrato. En todo caso, para
que laresolucion instada por el Cliente
despliegue plenos efectos, éste debera
reembolsar cualquier importe adeudado
al Banco, incluido, sin que la enumeracion
sea exhaustiva, el importe de cualesquie-
ra comisiones o cargos vencidos, intere-
ses devengados y cualquier saldo deudor
en los productos o servicios contratados.
ElCliente estara obligado a devolver al
Banco cualquier instrumento de pago que
le haya sido facilitado por éste.
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14.2 Tras la resolucion de la relacion entre
el titular de la cuentay el Banco o de cual-
quier contrato pertinente, por cualquiera
de los motivos previstos en el parrafo
anterior, el Banco procedera a cerrar las
cuentas, cancelar los depobsitosy a su li-
quidacion, asi como a poner a disposicion
del titular cualquier saldo acreedor de

la misma sin devengo de intereses a su
favor o a instar al pago de cualquier saldo
deudor, segun fuere oportuno. El Banco
podra solicitar la retirada Unica por parte
del Cliente del saldo acreedor, si lo hubie-
re, resultante del cierre de la cuenta.

14.3 Con independencia de lo indicado
en el apartado anterior, el Banco podra
dar por terminado el presente Contrato
cuando las cuentas del Cliente no hayan
recibido ningun apunte al debe o al haber,
asalvo de la liquidacion de intereses
devengados por los saldos mantenidos en
dicha Cuenta, durante un periodo igual o
superior a un ano. De la misma forma, la
cuenta se considera cerraday cancelada
cuando presente saldo ceroy no haya
recibido ningun apunte al deber o al ha-
ber,en ambos casos, en un periodo igual
0 superiora un ano, o cuando estando
registrada como cuenta inactiva, presen-
te saldo cero o saldo a favor del Banco,
aunque sea como consecuencia del cargo
de comisiones. Cancelada ésta, el Banco
no estara obligado a atender el pago de
cheques, 6rdenes u otras disposiciones
de cualquier indole, quedando obligado
el Cliente a la devolucion de los cheques
u otros documentos de disposicion que
obren en su poder.

14.4 | a resolucion del Contrato implicara
la resoluciény,en su caso, cancelacion
anticipada de todos los productosy servi-
cios contratados por el Cliente, siempre de
conformidad con los términos previstos en
las respectivas condiciones particulares.



No obstante lo anterior, si las condiciones
particulares de un producto o servicio
financiero contratado por el Cliente y
vigente en el momento de la resolucion,
impidiesen la resolucion o cancelacion
anticipada del mismo, la efectividad de la
resolucion de ese Contrato en concreto
no se producira hasta la fecha de venci-
miento inicialmente prevista.

14.5 Como condiciones especiales de
resoluciony con independencia de las
previsiones de los parrafos anteriores, se
pacta expresamente que Triodos Bank
podra resolver este Contrato y cuales-
quiera otros referidos a productos o
servicios contratados por el Cliente, pro-
cediendo al cierre de la Cuenta Corriente
Triodos y a cualquier otro producto o
servicio contratadoy exigir el reembolso
inmediato de cuantas cantidades le
fueran en ese momento debidas por el
Cliente, por principal, intereses, comisio-
nes o cualquier otro concepto si el Cliente
realizase o se viese afectado por una
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) En caso de incumplimiento de las
obligaciones previstas en este Con-
trato o en las condiciones particulares
de los productos o servicios finan-
cieros contratados con Triodos Bank,
especialmente las obligaciones de
caréacter dinerario o de compromisos
de caracter esencial como la presta-
cién de garantias o ladiligenciaen la
custodia de los elementosy claves de
identificacion en banca a distancia o
medios de pago.

b) En el caso de haber suministrado
informacion falsa, deformada o ter-
giversada a Triodos Bank a lo largo de
la relacion mantenida con éste o no
haber atendido los requerimientos de
informacion efectuados por el Banco

de conformidad con la normativa
vigente.

¢) Enatencién a las especiales
caracteristicas de Triodos Bank por
tratarse de una entidad de crédito
con la misién desde sus origenes

de contribuir a un cambio positivoy
sostenible de la sociedad y del pla-
neta mejorando la calidad de la vida
de las personas desde su actividad
en el sistema financiero, asi como
afomentar la conciencia en el uso
del dinero, cuenta con unos criterios
negativos de inversion y de manteni-
miento de relaciones de negocio con
empresas o personas que desarrollen
actividades contrarias a los criterios
del Banco. Porello,en el caso de
que el Cliente desarrolle de forma
acreditada actividades contrarias a
la filosofia y ética del Banco, este se
reserva expresamente el derecho a
resolver las relaciones de negocio que
se mantuvieran con aquel.

d) Reduccion ostensible de la solven-
cia patrimonial del Cliente, cese de
actividades de hecho o de derecho,
incumplimiento de obligaciones de
pago con Triodos Bank o cualquier
tercero, sometimiento a proceso
concursal, verse afectado por proce-
sos judiciales o administrativos que
conlleven ejecuciones dinerarias por
importes superiores a 1.000 euros.

e) En el supuesto de que el titular de
la cuenta traslade su domicilioa un
pais que, a juicio del Banco, se halla
entre los paises que ha calificado de
sensibles a efectos de operaciones,
el Banco se reserva el derecho de
resolver el Contratoy los productos
y servicios contratados con efecto
inmediato.
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15.DERECHO DE DESISTIMIENTO
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v OBJETO: en los productos y
servicios en los que se contemple
expresamente la posibilidad del
ejercicio de este derecho, los clientes
personas fisicas que actlen como
consumidores con un proposito
ajeno a su actividad empresarial

o profesional, podran rescindir el
contrato del producto o servicio
financiero suscrito con Triodos Bank,
sin necesidad de indicar los motivos
y sin penalizacion alguna, de confor-
midad con la regulacion contenida en
esta clausula.

v CONDICIONES PARA EL EJERCICIO
DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO:

a) PLAZO: el derecho de desistimien-
to podra ser ejercitado por los con-
sumidores personas fisicas dentro
del plazo de catorce dias naturales, a
contar desde el dia de la celebracion
del contrato.

b) FORMA DE EJERCICIO: los clientes
consumidores personas fisicas
deberan ejercitar el derecho de
desistimiento en plazo,y mediante:
1) carta firmada por todos los inter-
vinientes y dirigida a Triodos Bank NV
S.E., Departamento de Atencion al
Cliente, ¢/ José Echegaray nimero 5,
28230 Las Rozas, Madrid, 0 2) sesién
de banca telefonica utilizando las
claves personales de identificacion.

v CONSECUENCIAS DEL EJERCICIO
DEL DERECHO: de gjercitarse por
los clientes consumidores personas
fisicas el derecho de desistimiento
en formay plazo.

a) El Contrato o servicio financiero
quedara resuelto como conse-

cuencia del ejercicio del derecho de
desistimiento.

b) El Cliente sélo esta obligado a
pagar, con la mayor brevedad y en

el plazo méaximo de treinta (30) dias
naturales a contar desde la notifi-
cacion del desistimiento, el servicio
financiero realmente prestado por
Triodos Bank, de conformidad con
el Contratoy hasta el momento del
desistimiento. El importe a pagar, en
todo caso, no rebasara el importe
proporcional de la parte ya prestada
del servicio comparada con la
cobertura total del Contrato, ni sera
enningun caso de tal magnitud que
equivalga a una penalizacion.

¢) Por su parte Triodos Bank procede-
ra areembolsar al Cliente, con la
mayor brevedad y en un plazo méaxi-
mo de treinta (30) dias naturales a
contar desde el dia de la notificacion
del ejercicio del derecho de desisti-
miento por parte del Cliente, cual-
quier cantidad que haya percibido de
éste con arreglo al contrato o servicio
financiero a distancia, salvo el im-
porte correspondiente al servicio
financiero realmente prestado hasta
el momento del desistimiento.

v AMBITO DE APLICACION DEL DE-
RECHO DE DESISTIMIENTO

a) AMBITO SUBJETIVO: Solo se
encuentran facultados para ejer-
citar el derecho de desistimiento
los clientes personas fisicas que
actlen como consumidores con
un proposito ajeno a su actividad
empresarial o profesional.

b) AMBITO OBJETIVO: El derecho de
desistimiento podra ser ejercitado
sobre los productos o servicios



financieros comercializados por
Triodos Bank que expresamente
contemplen dicha posibilidad. En
principio la facultad de ejercitar el
derecho comprende todos los pro-
ductos bancarios excepcion hecha
de los Certificados de Depésito para
Acciones (CDA) de Triodos Bank y
las participaciones en fondos de
inversion que se comercialicen en su
momento por Triodos Bank.

En todo caso, el citado derecho de desis-
timiento del cliente no seréa aplicable en
los siguientes contratos cuando éstos
sean objeto de comercializacion: servi-
cios financieros cuyo precio dependa de
fluctuaciones de los mercados financie-
ros que Triodos Bank no pueda controlar,
y que pudieran producirse durante el
plazo de catorce (14) dias naturales en
el que el Cliente puede ejercer su dere-
cho.Asi, entre otros, no sera aplicable

en las transacciones sobre operaciones
de cambio de divisas;instrumentos del
mercado monetario; valores negocia-
bles; participaciones en instituciones de
inversion colectiva; contratos de futuros
sobre tipos de interés; contratos de
permuta sobre tipos de interés, sobre di-
visas o los ligados a acciones 0 a un indi-
ce sobre acciones; opciones destinadas
alacompraoventade cualquierade

los instrumentos anteriores; contratos
referenciados a indices, precios o tipos
de interés de mercado. Tampoco sera de
aplicacion el referido derecho a aquellos
contratos vinculados en los que, al
menos, uno de los negocios juridicos
suponga una transaccion de las antes
mencionadas. En concreto, tendran la
consideracion de contratos vinculados
aquellos negocios juridicos complejos
resultado de la yuxtaposicion de dos o
més negocios juridicos independientes

en los que, como resultado de esa yux-
taposicion, la ejecucion de uno dependa
la de los restantes, ya sea simultanea o
sucesivamente.

Igualmente, tampoco seréa de aplica-
cion el derecho de desistimiento a los
contratos que se hayan ejecutado en su
totalidad por ambas partes a peticion
expresa del consumidor antes de que
éste ejerza su derecho de desistimiento,
como las érdenes de transferenciay las
operaciones de gestion de cobro; crédi-
tos destinados principalmente a la ad-
quisicion o conservacion de derechos de
propiedad en terrenos o en inmuebles
existentes o por construir, o destinados
arenovar o mejorar inmuebles; créditos
garantizados ya sea por una hipoteca
sobre un bien inmueble o por un derecho
sobre un inmueble; las declaraciones de
Clientes hechas con la intervencion de
notario, siempre y cuando este dé fe de
que se han garantizado los derechos del
Cliente.

16.IMPUTACION DE PAGOS Y
COMPENSACION

Triodos Bank queda expresamente
facultado para aplicar directamente los
saldos positivos de las cuentasy pro-
ductos contratados por el Cliente a las
operaciones o productos que mantenga
con obligaciones de pago que se en-
cuentren pendientes en cada momento.
Los saldos deudores que el Cliente
pueda mantener en cada momento
podran ser compensados libremente
por Triodos Bank con cualesquiera can-
tidades que el Cliente ingrese o queden
disponibles a favor de éste procedentes
de las operaciones que éste mantenga
con Triodos Bank, cualquiera que sea

la formay documentos en que estén
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representadasy su la fecha de su venci-
miento. A estos efectos se pacta que las
compensaciones de saldos disponibles
en efectivo en cuentas a la vista de
cualquier naturaleza, se realizaran de
forma directa e inmediata,y para las
compensaciones contra saldos de depé-
sitos a plazo, se autoriza expresamente
al banco para su cancelacion anticipa-
da. Se pacta expresamente que el gjerci-
cio de este derecho de compensacion
tendréa lugar con independencia de que
la deuda, a compensar con el saldo del
producto/productos contratado/s sea
atribuible a uno, alguno o a todos los
titulares del producto de que se trate.

Atenor del presente punto, los derechos
del Banco lo seran sin perjuicio y ademas
de cualquier derecho de compensacion,
combinacion o consolidacion, pignora-
ticio o de cualquier otro tipo al que esté
facultado de otro modo en cualquier
momento, ya sea por la ley, en virtud de
un contrato o de cualquier otra manera.

El Banco podra anular cualquier abono o
cualquier transferencia a la cuenta de su
Cliente (como quiera que se haya efec-
tuado) que se haya realizado por error o
que se haya averiguado a posteriori que
ha sido objeto de fraude.

17.TASA ANUAL EQUIVALENTE

La tasa anual equivalente de los
productos o servicios ofrecidos en

cada momento por Triodos Bank sera
calculada, seglin proceda, conforme a lo
dispuesto en la circular 8/90 del Banco
de Espana, publicada en el BOE N° 226,
de 20 de septiembre de 1990, con las
modificaciones posteriores y, en su caso,
de conformidad con las regulaciones
posteriores que pudieran aprobarse.
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18.OPERACIONES
DE CONVERSION DE DIVISAS

El Cliente autoriza expresamente a Trio-
dos Bank, respecto a aquellas érdenes
y operaciones financieras ordenadas en
divisas, a efectuar la oportuna conver-
sion a euros aplicando las comisiones 'y
los tipos de cambio publicados en cada
momento por Triodos Bank.

19. EXTRACTOS E INFORMACION
SOBRE OPERACIONES

19.1 Triodos Bank pondra a disposicion
del Cliente, por medios electrénicos

y soporte duradero que permitan su
almacenamientoy recuperaciony, con
periodicidad mensual o la que con
posterioridad se acuerde, los extractos
de sus cuentas conteniendo las ope-
raciones ejecutadasy la informacion
necesaria para comprobar la correccion
de los asientos efectuados. El Cliente
podra oponerse a los asientos efectua-
dos en el extracto o en la notificacion

de la operacion de que se trate me-
diante la oportuna reclamacion escrita.
Transcurridos quince (15) dias desde la
remision del extracto o comunicacion de
operaciones sin interponer la pertinente
reclamacion, se entendera que el Cliente
se encuentra conforme con los asientos
realizados.

Con independencia de lo anterior, Trio-
dos Bank conservara la documentacion,
grabacionesy soportes magnéticos
referidos a las operaciones realizadas
durante el plazo que la normativa vigen-
te exija en cada momento.

19.2 Dado el compromiso expreso de
Triodos Bank con el respeto al medio
ambiente y para reducir al minimo el
consumo de papely la tala de arboles en



el planeta, se establece la preferencia
general de las comunicaciones y remi-
sion de informacion por via electronica
en soportes duraderos que permitan su
almacenamientoy recuperacion inalte-
rados. Por el mismo motivo, se establece
que toda la informacion que resulte re-
levante para los Clientes y no tenga ca-
racter personal, se ponga a disposicion
de los mismos a través de vias electro-
nicas que los Clientes deben consultar
con frecuencia razonable. Se entendera
que es razonable la consulta al menos
mensual de aquellos movimientos que
tengan caracter periédico. No obstante,
el Cliente titular de la cuenta podra
solicitar que el Banco emita extractos
de cuenta unavez al mes o solicitar que
la informacion se le remita en soporte
papel por correo postal, lo cual se su-
jetara alas comisionesy repercusion
de gastos correspondientes segln lo
especificado en el Libro de tarifas.

Siel Banco acuerda con el titular de la
cuenta o concluye de otra forma que,
debido a un error del Banco, se ha efec-
tuado un asiento incorrecto, el asiento
incorrecto se corregira. El Banco enviara,
en cuanto sea posible posteriormente,
un extracto de la cuenta revisado al
titular de la cuenta.

Cualquier correccion de asientos se
tendréa en consideracion a la hora de
calcular los intereses, los cargos o las
cuentas de una Cuenta con efecto a
partir de la fecha en la que se efectud la
entrada incorrecta.

Salvo prueba en contrario, los registros
del Banco, a falta de error manifiesto,
constituyen la prueba concluyente de
las transacciones entre el titular de la
cuentay el Banco en relacion con la ac-
tividad de la Cuenta o cualquier servicio

de pago prestado por el Banco a dicho
titular de la cuenta en relacion con la
misma.

19.3 A los efectos de comunicaciones

y notificaciones entre las partes, se
entendera como domicilioy direccion

de correo electronico del Cliente los que
figuran en el formulario de aperturay
consentimiento o la notificada fehacien-
temente por el Cliente con posterioridad.
El Cliente se compromete a notificar a
Triodos Bank cualquier cambio en los
mismos, de forma que Triodos Bank le
pueda hacer llegar las notificaciones
correctamente. En caso de pluralidad

de Clientes, y salvo que los Clientes indi-
qguen otro domicilio, se entendera como
domicilio a los efectos de lo previsto en
la presente clausula el que se especifi-
que para el primer titular de la Cuenta
Corriente Triodos.

19.4 Se manifiesta expresamente el
interés del Cliente y Triodos Bank en que
todas las comunicaciones o informacion
que el Banco deba enviar como conse-
cuencia de la operativa de los productos
o servicios financieros contratados,

sea puesta a su disposicion a través de
soporte electronico. En este sentido, el
Cliente acepta expresamente que tanto
los contratos como las comunicaciones
entre las partes sean archivados en

los sistemas informaticos de Triodos
Bank, de los que se podréa obtener copia
abonando la comisién correspondiente
en su caso. Estos archivos y grabaciones
serviran de prueba en todo caso de las
relaciones habidas entre las partes.

lgualmente, el Cliente autoriza a Triodos
Bank para que éste pueda remitirle por
cualquier via la informacién que sea de
su interés.
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20.CONDICIONES GENERALES
DE LA CONTRATACION

Eltexto de las clausulas de este Con-
trato ha sido redactado previamente

por Triodos Bank, por lo que aquellas
clausulas se consideraran condiciones
generales de la contratacion, dejando
constancia los contratantes con Triodos
Bank de su aceptacion expresa de las
mismas y de su incorporacion al Contra-
to, de conformidad con la Ley 7/1.998, de
13 de abril, sobre condiciones generales
de la contratacion.

21.DISPOSICIONES VARIAS

a) Derechos, Renuncias y Repara-
ciones. El Banco podra ejercer sus
derechosy acciones derivados de
las presentes Condiciones Gene-
rales con la frecuencia necesaria,

y los mismos seran cumulativos y

no excluyentes de cualquier otro
derecho o acciéon que le pueda ser
conferido por ley. La renuncia a tales
derechos o acciones solo seréa valida
por escrito. La demora en el gjercicio
de tales derechos o acciones o el no
ejercicio de los mismos no se inter-
pretara como renuncia ni tampoco
su ejercicio Unico o parcial supondra
impedimento alguno a cualquier otro
0 nuevo ejercicio del mismo. El Banco
no estara obligado en modo alguno a
ejercer ningun derecho o accion.

b) Nulidad parcial. El hecho de que
alguna disposicion de las presentes
Condiciones Generales sea o de-
venga ilegal, nula o no oponible no
afectara a la validez u oposicién de
las demas disposiciones de dichas
Condiciones.
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¢) Condiciones Generales anteriores.
Las presentes Condiciones Genera-
les sustituyen a cualesquiera otras
Condiciones Generales anteriores

a los efectos de los productos y
servicios contratados al amparo de
aquellas.

d) Lengua. El presente Contratoy los
diferentes Contratos de Producto
estan redactados en castellano. No
obstante, en las diferentes comu-
nidades autbnomas con regulacion
linglistica especialy en las que el
Banco cuente con oficinas abiertas
al pablico, se respetaran las regula-
ciones autonémicas especiales en
cuanto a derechos linguisticos.

e) Regulacion de Blangueo de Ca-
pitales. El Cliente queda informado
de las obligaciones que afectan a la
entidad en relacion a la regulacion
vigente en materia de Blanqueo de
Capitalesy de Financiacion del Terro-
rismo, relativas a la identificacion del
Cliente y conocimiento de la titulari-
dad realy actividades, y las medidas
dediligencia debida en relacion al
conocimientoy seguimiento continuo
de la relacion de negocio. Por lo
anterior, el Cliente queda obligado a
suministrar al Banco toda la infor-
macién y documentacién necesaria
derivada del cumplimiento de las
obligaciones anteriores. El incumpli-
miento de los citados requerimientos
podra implicar la resolucion de la
relacion de negocio con el Cliente asi
como, en su caso, la no ejecucién de
determinadas 6rdenes.




22.0BLIGACIONES FISCALES
Y RETENCIONES, EMBARGOS
Y PRESTACIONES

DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(PENSIONES)

El Banco cumplirda en todo momento con
las obligaciones fiscales de practicar
retenciones sobre los rendimientos del
capital a los tipos vigentes en cada mo-
mento segln establezca la legislacion
tributaria.

El Cliente se da por informado de la obli-
gacion del Banco de atender los reque-
rimientos judiciales y administrativos
de informacién o de embargo que se
formulen por las autoridades judiciales
o administrativas competentes de los
que, en su caso, recibira las correspon-
dientes notificaciones.

En el caso de la percepcion de pres-
taciones de la Seguridad Social o
cualquier otro organismo publico de
prevision social, el Cliente autoriza
expresamente al Banco a devolver las
prestaciones percibidas del organismo
de que se trate, cuando se haya extin-
guido el derecho a su percepcién y, con
arreglo a la legislacion vigente, el Banco
se encuentre solidariamente obligado
con el Cliente a la devolucion de las can-
tidades o prestaciones indebidamente
percibidas.

23.TRANSPARENCIA, i
LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las operaciones efectuadas por la presen-
te entidad se rigen por las normas relativas
alatransparencia de las operaciones
bancariasy a la proteccion del cliente.

El presente Contrato se somete a la legis-
lacion y jurisdiccion espanolas.
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//seccion 2

Servicios de banca

a distancia
24.0BJETO

La presente Seccion regula las relacio-
nes entre Triodos Bank y el Cliente con
respecto al uso de los servicios de banca
a distancia, los cuales permiten al Clien-
te contratar, ordenar operaciones, dar
instrucciones, consultar sus cuentasy,
en general, comunicarse validamente
con el Banco por medio del teléfono e
Internet (o de los medios que puedan ar-
ticularse en el futuroy de los que se in-
formara previamente al Cliente), a través
de la utilizacion de sistemas de claves
de identificacion y seguridad facilitados
por el Banco. Este servicio se encontrara
siempre sometido a la legislacion vigen-
te en materia de contratacion telefonica
y electrénica.

25.INSTRUMENTOS DE
IDENTIFICACION Y FIRMA PARA
OPERAR EL SERVICIO DE BANCA
A DISTANCIA

Cada Cliente y autorizado/apoderado
accedera a los servicios de banca a dis-
tancia mediante un Nombre de Usuario,
una contrasena para banca por internet
(que serda modificada por el Cliente) y
una contrasena para Banca Telefonica
(pin telefonico). Asimismo, cada Cliente
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y autorizado/apoderado dispondra de
una Tarjeta de Coordenadas para operar
con Banca Telefonica y Banca Internet
de Triodos Bank. La totalidad de dichos
instrumentos son personales e intrans-
feribles. Mediante los mencionados
instrumentos los Clientes o autorizados/
apoderados podran ejecutar a distancia
la totalidad de las operaciones suscep-
tibles de ejecucioén a través de Banca
Telefonica y Banca Internet de Triodos
Bank. El Banco podra cambiar o modifi-
car los mecanismos de identificacion y
firma a distancia para adecuarlos a las
mejoras tecnolégicas, de seguridad o de
otro tipo.

Es una obligacion esencial del Cliente
preservar la confidencialidad de los
instrumentos de identificaciony firma
mencionados sin que bajo ningln con-
cepto los transmita a terceros debiendo
mantenerlos siempre en lugar seguro.
En caso de pérdida, hurto o robo o cual-
quier otra circunstancia que pudiera
afectar a su confidencialidad, el Cliente
debera comunicarlo al Banco de forma
inmediata. Hasta que el Banco no sea
notificado, quedara exonerado de toda
responsabilidad por las operaciones
efectuadas durante dicho periodo.

Una vez que el Cliente tenga habilitado
el acceso a Banca Telefonicay Banca



Internet de Triodos Bank, el acceso a la
informacion relativa a los productos o
servicios contratados, la remision de 6r-
denes de ejecucion, y la contratacion de
cualquier producto o servicio efectuado
mediante el suministro total o parcial de
los datos recogidos en los instrumentos
mencionados, se entendera validamente
efectuado. Por ello, de conformidad con
la regulacion vigente de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de servicios de la socie-
dad de la informacion y de comercio
electrénico, las 6rdenes del Cliente
efectuadas usando las claves e instru-
mentos antes mencionados equivaldran
ala prestacion del consentimiento
valido para la plena eficacia juridica de
la instruccion o contratacion efectuada.

Los servicios de Banca Telefénicay
Banca Internet de Triodos Bank no
excluyen la posibilidad del Cliente de
ejecutar cualquier orden o contratacion
de productos o servicios financieros

de forma presencial en horario de
oficina, o bien mediante orden escrita
debidamente firmaday remitida a
Triodos Bank a servicios centrales o a
cualquiera de sus oficinas. Las 6rdenes
escritas deberan recoger correctamente
la totalidad de los datos necesarios para
efectuar la operacion de que se trate.
Las partes acuerdan otorgar la misma
validez juridica a la firma autégrafay

a la electronica realizada mediante los
correspondientes mecanismos de iden-
tificacion antes descritos.

26.SEGURIDAD
Y RESPONSABILIDAD

Las operaciones de transferencia o
disposicion de fondos contempladas
en los procedimientos de seguridad de
Triodos Bank, o las que planteen alguna

duda razonable sobre la identidad del
ordenante, solo se podran efectuar por el
Cliente mediante orden expresa y escri-
ta, 0 a través de Banca Telefénica. Ade-
més, el Banco podra solicitar al Cliente

o autorizado los sistemas adicionales de
seguridad que considere necesarios para
su autenticacion, para las transacciones
que supongan movimientos de fondos

Triodos Bank podra proceder al blogueo
e inhabilitacion automatica de las claves
en el caso de que se introduzcan datos
errbneos tres veces consecutivas al
intentar acceder a los servicios de Banca
Telefénicay Banca Internet de Triodos
Bank, o bien cuando surjan dudas razo-
nables sobre la identidad de la persona
ordenante de las operaciones. La reha-
bilitacion de las claves exigira la idonea
identificacion del Cliente conforme a las
exigencias que establezcan los procedi-
mientos de Triodos Bank. Igualmente y
con el fin de salvaguardar las normas de
seguridad e identificacion y la normativa
aplicable, los gestores de la Banca
Telefénica podran requerir del Cliente, a
efectos de confirmacién de su identidad,
datos concretos diferentes de las claves
operativas mencionadas o bien,en el
caso de operaciones de disposicion

que excedan de determinadas cuantias
fijadas por Triodos Bank, la confirmacion
de la orden efectuada mediante llamada
de los gestores del servicio dirigida al
Cliente.

ElCliente o el autorizado se comprome-
ten a custodiar diligentemente las claves
de acceso impidiendo que terceros
tengan acceso a su conocimiento total

o parcial,y responsabilizandose de los
usos incontenidos de las claves que
terceros pudieran realizar antes de la co-
municacion a Triodos Bank establecida
en el parrafo siguiente.
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Los Clientes o autorizados deberan
comunicar inmediatamente a Triodos
Bank la pérdida, robo, sustraccion,

0 conocimiento por terceros, total o
parcialmente, de sus claves, asi como de
su numero de teléfono movil, para que
Triodos Bank proceda a su inmediata
anulacion, modificacion y sustitucion en
Su caso.

Hasta el momento de la comunicacion

a Triodos Bank de la pérdida, robo,
sustraccion o conocimiento por terceros,
total o parcialmente, de sus claves, 0
que dicha circunstancia sea conocida de
cualquier otra forma por Triodos Bank, el
Cliente autoriza expresamente a Triodos
Bank para actuar conforme a aquellas
ordenes que hayan sido precedidas de
las claves, incluso cuando las mismas
se realicen por un tercero que no sea
Cliente ni autorizado, quedando por
tanto exonerado Triodos Bank de cual-
quier responsabilidad derivada de las
mencionadas operaciones.

El Banco en ningln caso le solicitara
sus mecanismos de identificacion o
claves por correo electrénico, debiendo
el Cliente extremar sus precauciones
con respecto de los correos electrénicos
fraudulentos o las paginas web modi-
ficadas o alteradas. También el Cliente
debera mantener actualizados los
sistemas de seguridad necesarios en los
ordenadores que use para conectarse al
servicio.

El Cliente conoce y acepta que en los
servicios prestadosy la informacion
suministrada por via electronica inter-
vienen terceros proveedores de servicios
de Internet o telefonia, por lo que Triodos
Bank no garantiza la correcta recepcion
de las comunicaciones electrénicas,
nila hora o fecha de recepcion de las
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mismas en los ordenadores del Cliente.
El Cliente exime a Triodos Bank de res-
ponsabilidad por los danosy perjuicios
que pudieran derivarse para el Cliente

0 para terceros como consecuencia de
la no recepcién o de la recepcion tardia
de estas comunicaciones, asi como

por interrupciones, virus informaticos,
averias telefonicas o desconexiones en
el funcionamiento operativo de telefonia
o Internet causados por motivos ajenos
a Triodos Bank, retrasos o bloqueos cau-
sados por deficiencias o sobrecargas de
lineas telefonicas o sobrecargas en el
Centro de Proceso de Datos de Triodos
Bank, en Internet o en otros sistemas
electrénicos o telefonicos, asi como de
danos que puedan ser causados por ter-
ceras personas mediante intromisiones
ilegitimas en los sistemas telefonicos

o electronicos. A efectos de asegurar la
integridad y recepcion de las comunica-
ciones, Triodos Bank remitira al Cliente
con caracter generaly por el canal o
medio méas adecuado en cada caso, un
mensaje confirmatorio o de acuse de
recibo de la comunicacion o instruccion
recibida.

El Cliente manifiesta expresamente
conocery aceptar las condiciones de se-
guridad y privacidad en las que Triodos
Bank presta servicios por Internet y por
via telefénica y que estan disponibles en
su sitio web.



27.TARIFAS, GASTOS
Y COMUNICACIONES

La obtencién de equipos informaticos y
lineas de comunicacién necesarias para
la conexiony el acceso a Banca Internet
de Triodos Bank, asi como el consumo
producido por la utilizacién de los mis-
mos, seran de cuenta del Cliente o de los
autorizados.

En su caso, los servicios de banca a
distancia estaran sometidos a las co-
misiones y gastos previstos en el Libro
de tarifas disponible siempre para el
Cliente en la web de Triodos Bank.

El Cliente autoriza al Banco para que le
envie comunicaciones por via mensaje
de teléfono movil de las operaciones
que lleve a efecto mediante banca a
distancia o con otros medios de pago.
lgualmente autoriza para que el Banco
pueda contactar con él a través teléfono
fijo o movil, correo electronico o postal

o cualquier otro medio como medida

de seguridad con respecto de tran-
sacciones efectuadas o pendientes de
ejecucion.

28.CONSENTIMIENTO EXPRESO
DEL CLIENTE Y TRIODOS BANK
PARA LA GRABACION DE
CONVERSACIONES TELEFONICAS
Y COMUNICACIONES
ELECTRONICAS EN REGISTROS
MAGNETICOS.

Los Clientes y Triodos Bank mani-
fiestan su consentimiento expreso e
irrevocable para la grabacion de las
conversaciones telefonicasy de las
comunicaciones electrénicas efec-
tuadas entre ellos, en el marco

de los servicios de banca telefonicay
e internet.

Las mencionadas grabacionesy
archivos magnéticos o electronicos
constituiran prueba plenay vinculan-
te para los Clientes y Triodos Bank de
las transacciones financieras efec-
tuadas. A tal efecto, el Cliente podra
obtener copia de las mencionadas
grabaciones y registros en caso de in-
cidencia, o cuando lo estime oportu-
no, devengandose en este Gltimo caso
la comision senalada en las tarifas de
comisiones.

Con independencia de lo anterior,
Triodos Bank haréa llegar al Cliente

un justificante, en soporte duradero
preferentemente electrénico o por
cualquier otro medio adecuado a la
contratacion a distancia, acreditativo
de las operaciones realizadas durante
el periodo determinado.

En el caso de que el Cliente solicite
un préstamo o cualquier operacion de
riesgo para Triodos Bank, éste ejerci-
tara su derecho a obtener informes de
la Central de Informacion de Riesgos
del Banco de Espana. Igualmente,

en el caso de que se concierte con el
Cliente cualquier operacion de riesgo
para Triodos Bank, éste procedera de
conformidad con la normativa vigente
a laremision de los datos correspon-
dientes a la Central de Informacion
de Riesgos del Banco de Espana. En
el caso de que se trate de riesgos de
empresarios individuales actuando
en el ejercicio de su actividad empre-
sarial, se hara constar tal condicion
en la declaracion de riesgos.
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/seccion 3

Contrato marco aplicable a
los contratos globales y de

producto previstos en la ley
de servicios de pago

29.0BJETO Y NATURALEZA DE
LA PRESENTE SECCION

29.1 La presente seccion tiene la
finalidad de regular la relacion con los
Clientes personas fisicas en su con-
dicion de usuarios de los servicios de
pago previstos en la Ley 16/2009,de 13
de noviembre, de Servicios de Pago (en
adelante, LSP).

29.2 Enlo noregulado expresamente en
la presente seccion, sera de aplicacion
inmediata la LSPy normativa de desa-
rrollo, con caracter preferente respecto
de los contratos anteriormente suscri-
tos por el Cliente.

29.3 La presente regulacion especial de
servicios de pago contenida en la pre-
sente seccion primaré sobre cualquier
otra referencia a los mismos contenida
en los Contratos Globales o de producto
del Banco.

29.4 Cuando el titular tenga la consi-
deracion de empresas o profesionales
(es decir, cuando no reciban el trato de
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consumidores), las partes acuerdan la
inaplicacion de la presente seccion, asi
como de los articulos 24.1, 25.1 altimo
inciso del primer parrafo, 30,32 a 34,
37y 45dedicha Leyy sus posibles
desarrollos. Las partes acuerdan en este
supuesto la no aplicacion de la Orden
EHA/1608/2010, de 14 de junio, sobre
transparencia de las condicionesy re-
quisitos de informacién aplicables a los
servicios de pago.

29.5 A los efectos previstos en el parrafo
precedente, se entendera que el Cliente
persona fisica es consumidor cuando

el producto o servicio contratado no se
encuentre relacionado con su actividad
econdémica, comercial o empresarial

y siempre que esta circunstancia no
resulte evidente a la entidad de la
documentacion aportada inicialmente o
con posterioridad, vigente el contrato, a
través de nuevos productos o servicios
contratados en cada momento.



30. AMBITO DE APLICACION

30.1 Los servicios de pago que regula
esta seccion son los siguientes:

a) Los servicios y todas las operacio-
nes necesarias para la gestion de la
propia cuenta corriente de pago.

b) La ejecucion de operaciones de
pago, incluida la transferencia de
fondos, a través de una cuenta de
pago en la entidad u otro proveedor
de servicios de pago:

19 Ejecucion de adeudos domicilia-
dos, incluidos los adeudos domicilia-
dos no recurrentes.

29 Ejecucion de operaciones de pago
mediante tarjeta de pago o dispositi-
vo similar.

3° Ejecucién de transferencias, in-
cluidas las érdenes permanentes.

c) La ejecucion de operaciones

de pago cuando los fondos estén
cubiertos por una linea de crédito
abierta para un usuario de servicios
de pago:

1° Ejecucion de adeudos domicilia-
dos, incluidos los adeudos domicilia-
dos no recurrentes.

2° Ejecucion de operaciones de pago
mediante tarjeta de pago o dispositi-
vo similar.

3° Ejecucion de transferencias, in-
cluidas las 6érdenes permanentes.

d) La emisiony adquisicion de instru-
mentos de pago.

e) Elenvio dedinero.

f) La ejecucion de operaciones de
pago en las que se transmita el con-
sentimiento del ordenante a ejecutar
una operacion de pago mediante
dispositivos de telecomunicacion,
digitales o informéaticos y se realice

el pago a través del operador de la
red o sistema de telecomunicacion o
informatico, que actla Unicamente
como intermediario entre el usuario
del servicio de pagoy el prestador de
bienesy servicios.

30.2 El presente Contrato marco rige

la ejecucion futura de las operaciones
de pago individuales y sucesivas con el
Cliente, para las que sera necesario que
el Cliente abra una cuenta de pago en
Triodos Bank (cuenta corriente 0, en su
caso, cuenta de ahorro).

31.IDENTIFICADOR UNICO DE
CUENTA

31.1 Para la correcta ejecucion de una
orden de pago, el Cliente deberé facilitar
el Identificador Unico de cuenta, que
seréa el Cédigo de Cuenta Corriente (CCC)
o el Namero Internacional de Cuenta
Bancaria (IBAN) en funcién de la opera-
cion de pago a realizar.

31.2 Cuando el Cliente facilite el identi-
ficador Unico correcto para la operacion
que le sea aplicable, Triodos Bank sera
responsable de su correcta ejecucion.
Por el contrario, en caso de que el Clien-
te no facilite un identificador Unico co-
rrecto, Triodos Bank no seréa responsable
de la no ejecucion o de la ejecucion
defectuosa de la orden de pago.

31.3 El Cliente se compromete a verificar
la correccion e integridad de los datos re-
lativos a los pagos que ordene a la Entidad
en ejecucion de cualquiera de los servicios
de pago previstos en esta SECCION 1.
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32.0RDEN DE PAGO

32.1 Las operaciones de pago se con-
sideran autorizadas cuando el Cliente
haya otorgadoy comunicado su con-
sentimiento de forma escrita o de cual-
quiera de las formas previstas en la Ley
22/2007 de comercializacion a distancia
de servicios financieros destinados a
consumidores de 11 de julio, en concre-
to, por utilizacion de medios telematicos,
electrénicos o similares, siempre que su
contrato principal permita la emision de
estas 6rdenes.

32.2 Alos efectos de ejecucion de la
ordeny de computo de plazos de ejecu-
cion respecto del proveedor de servicios
de pago del beneficiario de la orden, el
momento de recepcion de la orden sera,
sies dia habil,aquél en el que Triodos
Bank la reciba o, en caso de dia inhabil,
el siguiente dia habil a su recepcion. No
obstante, cuando una orden de pago
sea recibida mas tarde de las diecisiete
(17.00) horas, se considerara recibida en
el dia habil siguiente.

32.3 El Cliente podréa revocar su consen-
timiento a la ejecucién de una orden de
pago en cualquier momento anterior a
su ejecucion, con sujecion a los plazos

y condiciones establecidos por la LSP.
La revocacion de la orden devengara las
comisionesy gastos que, en su caso, se
encuentren previstas en los contratos
de aplicacién oenel Librode tarifasde
Triodos Bank.

32.4 Triodos Bank se reserva el derecho
de bloquear la utilizaciéon de un medio o
instrumento de pago por causa razona-
blemente justificada derivada de dudas
sobre la seguridad del mismo o de su
utilizacion fraudulenta.
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33. PLAZO DE EJECUCION
DE LAS OPERACIONES
AUTORIZADAS

33.1 En adeudos por transferencias, la
cantidad correspondiente a cada ope-
racion de pago estara a disposicion del
beneficiario al final del dia habil siguien-
te a lafecha en que Triodos Bank haya
recibido la orden de pago del Cliente.

33.2 No obstante lo previstoen el
apartado anterior, hasta el 1 de enero

de 2012, en el caso de operaciones
intracomunitarias, las partes podran
acordar que la orden de pago se podra
considerar recibida en un plazo no supe-
rior a tres (3) dias habiles y,en el caso de
operaciones originadasy recibidas en
Espana, este plazo no podré ser superior
ados (2) dias habiles.

33.3 Los plazos indicados en los apar-
tados anteriores se ampliaran en un
dia habil més si la orden se emite en
soporte papel.

33.4 El Cliente podra acordar con Trio-
dos Bank la ejecucion de una orden de
pago en una fecha determinada, al final
de un plazo, o el dia en el que disponga
de fondos en la cuenta corriente o en
elinstrumento de pago en concreto, en
cuyo caso el dia de recepcion de la orden
sera el acordadoy el siguiente si fuera
inhabil.

34.OPERACIONES DE PAGO A
INSTANCIAS DEL BENEFICIARIO

34.1 El Cliente podra solicitar a Triodos
Bank la devolucion de las operaciones
de pago autorizadas e iniciadas por un
beneficiario o a través de ély que ya
hayan sido ejecutadas durante un plazo
maximo de ocho (8) semanas, que seran



contadas a partir de la fecha de adeudo
de los fondos en su cuenta, cuando

la autorizacion no indique el importe
exactoy ademas la cantidad adeudada
supere la que razonablemente se pueda
esperar atendiendo a sus pautas de
gastos.

34.2 No obstante, el Cliente no tendra
derecho a devolucién cuando éste o

el Beneficiario hubiese transmitido a
Triodos Bank con cuatro semanas de
antelacién a la fecha prevista de pago la
informacion relativa al mismo.

34.3 En caso de reclamacion de la de-
volucion, Triodos Bank dispondra de un
plazo de diez (10) dias habiles desde la
recepcion de una solicitud de devolucion
para devolver el importe integro de la
operacion de pago, o bien justificar su
denegacion, en cuyo caso deberé indicar
los procedimientos de reclamacion
judicial y extrajudicial de que dispone el
Cliente.

35.0PERACIONES NO
EJECUTADAS O EJECUTADAS
INCORRECTAMENTE

35.1 El Cliente debera comunicar a Trio-
dos Bank en cuanto tenga conocimiento
la realizacion de una operacion de pago
no autorizada o ejecutada defectuosa-
mentey en todo caso en los supuestos
previstos en la LSP en un plazo maximo
detrece (13) meses (en el caso de
consumidores) o de seis (6) meses para
aquellos que conforme a Ley no tengan la
condicién de consumidores.

35.2 Triodos Bank se reserva la facultad
de no ejecutar una orden del Cliente, ya
sea como ordenante o como beneficiario,
si su ejecucion pudiera resultar contraria
aLey o Contrato.

36.COMISIONES Y GASTOS

36.1 Triodos Bank no podréa cobrar al
cliente por la informacién contenida en
esta seccion.

36.2 Las comisiones y gastos de los
distintos productos y servicios de pago
prestados al Cliente por Triodos Bank
regulados en la LSP seran los regulados
en contrato suscrito por el Cliente y en
el Libro de tarifas de la entidad que se
encuentre vigente en el momento de
recepcion de la orden de pago.

36.3 Tanto si el Cliente actla como orde-
nante como si actla como beneficiario,
debera abonar a Triodos Bank los gastos
y comisiones repercutibles que resulten
de aplicacién a la operacion de que se
trate, de acuerdo con lo pactado en el
contrato aplicable y en la orden con-
creta. Atal efecto, en las operaciones

de pago en que el Cliente sea el benefi-
ciario, Triodos Bank podréa deducir sus
gastos del importe transferido.

37.TRANSPARENCIA DE LAS |
CONDICIONES E INFORMACION
CONTRACTUAL

371 Triodos Bank asume el cumplimien-
to de las obligaciones de transparencia
e informacion previstas en la normativa
vigentey en la Orden EHA/1608/2010, de
14 de junio, sobre transparencia de las
condicionesy requisitos de informacién
aplicables a los servicios de pago con
clientes consumidores. A tal efecto, los
contratos globales y de producto de
aplicacion se encuentran publicados en
la web del banco www.triodos.es.
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37.2. En cualquier momento de la rela-
cion contractual, el usuario de servicios
de pago que asi lo solicite tendra dere-
cho arecibir en papel o en otro soporte
duradero las condiciones contractuales
del contrato marco, asi como la informa-
ciony principales condiciones relativas
a (i) los datos de identificacion de
Triodos Bank NV S.E.: (ii) la descripcion
del servicio de pago contratado; (iii) los
gastos, tipos de interés y de cambio apli-
cables; (iv) los medios de comunicacion
disponibles; (v) las responsabilidades
derivadas de los servicios de pago con-
tratadosy los requisitos necesarios para
su devolucion; (vi) sobre modificaciones
y rescision del contrato marco'y (vii)
sobre la ley aplicable, la competencia
jurisdiccional y los procedimientos de
reclamacion.

38. MODIFICACION
DEL CONTRATO MARCO

38.1 El Banco debera proponer cual-
quier modificaciéon de las condiciones
contractualesy de lainformaciény las
condiciones aplicables a los servicios
de pago previstos en esta seccion de
manera individualizada y en papel u otro
soporte duradero con una antelacion
no inferior a dos meses respecto de la
fecha en que entre en vigor la modifi-
cacion propuesta. Las modificaciones
propuestas deberan destacarse con
claridad.

38.2 Se considerara que el usuario de
servicios de pago acepta las modifica-
ciones de las condiciones establecidas
en el Contrato marco a menos que
notifique lo contrario al Banco con an-
terioridad a la fecha propuesta para la
entrada en vigor de las modificaciones.
En este caso, el Cliente tendra derecho a
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resolver el presente Contrato marco de
forma inmediatay sin coste alguno.

38.3 No obstante, se podran aplicar

de manera inmediata todas aquellas
modificaciones que, inequivocamente,
resulten mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

38.4 Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse

de inmediato y sin previo aviso, siempre
que (I) las variaciones se basen en los
tipos de interés o de cambio de refe-
rencia acordados previamente con el
Cliente o (Il) sean méas favorables para
los usuarios de servicios de pago podran
aplicarse sin previo aviso.

39. RESOLUCION
DE CONTRATO MARCO

39.1 La resolucién del Contrato marco

o del contrato global del que forma
parte sera gratuita para el Cliente si se
efectlia una vez transcurridos los 12 pri-
meros meses de vigencia de los mismos.
En todos los demas casos, los gastos
derivados de la resolucién seran apro-
piados y estaran en consonancia con los
costes, con arreglo al Libro de tarifas
vigente en cada momento. De los gastos
que se cobren periédicamente por los
servicios de pago establecidos en la

Ley de Servicios de Pagoy previstos

en el presente Contrato, el Cliente solo
abonaré la parte proporcional adeudada
hasta la resolucion del contrato. Cuando
dichas comisiones se hayan pagado por
anticipado, se reembolsaran de manera
proporcional, pudiendo ser compensa-
das con la comisién que, en su caso, se
derive de la resolucion del Contrato.



39.2 La resolucion del Contrato Global
conllevara necesariamente la resolucion
de la Presente Seccion llI. Si el Cliente
tiene la consideracion de consumidor
conforme a lo previsto en esta Seccién
11, la resolucion del presente Contrato
marco conllevara necesariamente la
resolucion del contrato globaly de los
restantes contratos o servicios que
tuviera suscritos con el Banco que se
encuentren sujetos a la Ley de Servicios
de Pagoy a su normativa de desarrollo.
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Anexos: Condiciones particulares de productos y servicios

// anexo A

Cuenta Corriente Triodos

1.OBJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1. El presente anexo regula el régimen
de la Cuenta Corriente Triodos (la Cuen-
ta). Esta Cuenta es un depdsito a la vista
en euros de caracter nominativo e in-
transferible, sometida al régimen de las
presentes condicionesy, en lo que no las
contradigan, a las del Contrato Global
Triodos de aplicacién, y cuya regulacion
es independiente de la denominacion
comercial que se le pueda atribuir al
producto. Los titulares de la Cuenta
Corriente Triodos deberan ser personas
fisicas en todo caso.

1.2. En caso de existencia de varios
titulares de la Cuenta Corriente Triodos,
0 si se han designado autorizados en

la misma, se estara a lo dispuesto en
las condiciones generales del Contrato
Global Triodos al respecto.

2.REGIMEN DE UTILIZACION
DE LA CUENTA

2.1. Primer ingreso en la Cuenta
Corriente Triodos para nuevos Clientes
de Triodos Bank
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En el caso de nuevos Clientes de Trio-
dos Bank que contraten como primer
producto una Cuenta Corriente Triodos,
y que no hayan sido identificados pre-
sencialmente por empleados del Banco,
en atencion a los sistemas de seguridad
e identificacion establecidos deberéan
realizar su primer ingreso a través de
una Orden de Traspaso en Efectivo
domiciliado en una cuenta de su titula-
ridad abierta en una entidad de crédito
domiciliada en Espana.

2.2 Segundos y posteriores ingresos

El Cliente podréa efectuar ingresos en

la Cuenta Corriente Triodos mediante
transferencia bancaria, recibo domici-
liado, cheque, traspaso de efectivo o me-
diante cualquier otro medio aceptado
por Triodos Bank en cada momento,
siempre “salvo buen fin”. Las cantida-
des ingresadas mediante entrega de
cheques u otros efectos (incluida la do-
miciliacion de recibos en una cuenta de
otra entidad de crédito) solo resultaran
disponibles una vez efectivamente co-
brados por Triodos Bank o cuando hayan
transcurrido los plazos legalmente esta-
blecidos para su devolucion o anulacion.



2.3 Disposiciones

El Cliente podra disponer de los saldos
acreedores en su Cuenta Corriente Trio-
dos mediante emision de transferencias,
traspasos, tarjetas de débito o crédito,
domiciliaciones de recibos, cheques o
cualquier otro medio aceptado por Trio-
dos Bank en cada momento.

2.3.1 Los talonarios de cheques y pa-
garés, tarjetas de débito o crédito en su
caso, al igual que las claves utilizables
en los servicios de Banca Telefénicay
Banca Internet de Triodos Bank, deben
ser custodiados diligentemente por el
Cliente de conformidad con las obli-
gaciones asumidas a este respecto en
las condiciones generales del Contrato
Global Triodos. En caso de hurto, robo o
extravio de algunos de estos elementos
el Cliente debera notificarlo a Triodos
Bank a la mayor brevedad acompanan-
do en su caso la copia de la denuncia in-
terpuesta, sin que este sea responsable
de la utilizacion fraudulenta realizada
con anterioridad a la comunicacion
efectuada por el Cliente. Igualmente,

en caso de cancelacion de la Cuenta, el
Cliente debera devolver previamente los
talonarios de cheques o pagarésy los
diferentes medios de pago asociados a
la misma.

En caso de la utilizacion de cheques
como medio de pago enviado por correo
0 mensajeria, estos deberan ser cruza-
dos a los efectos de resultar obligatorio
su abono en la Cuenta.

2.3.2 Las operaciones de disposicion e
ingreso efectuadas por el Cliente seran
asentadas por Triodos Bank utilizando
medios informéticos y segin las normas
de valoracion legalmente vigentes en

la normativa de servicios de pago. En
este sentido el Cliente autoriza al Banco

a efectuar asientos de correccién de
errores por causas justificadas sin ne-
cesidad del consentimiento del Cliente.

2.3.3 Las 6rdenes emitidas por el Cliente
seran ejecutadas por Triodos Bank con
la diligencia exigible y seran cursadas
por los medios previstos en estas condi-
ciones particularesy en las del Contrato
Global Triodos de aplicacién, asi como
por medio de los que las partes puedan
pactar en el futuro. El Banco queda
autorizado para anotar en la Cuenta el
importe de las domiciliaciones, asi como
cuantas cantidades u obligaciones
fueren a cargo de la misma. El Cliente
acepta que la Cuenta sirva de soporte
contable para realizar operaciones
utilizando medios de pago asociados a
la misma, tales como tarjetas de crédito,
débito, monedero electronico, cajeros
automaticos, cheques conformados o
cualquier otro que en el futuro se esta-
blezca por el Banco. De no indicarse otra
forma de disposicion en este contrato,
se admitiran como adeudos de la Cuen-
ta todos aquellos que sean autorizados
por el Cliente o sean a cargo de cual-
quiera de los cotitulares sin necesidad
de comunicarlo a los demas cotitulares.

2.3.4 | as 6rdenes de pago, conformadas
sobre el propio documento o por otros
medios establecidos por el Banco,
podran ser adeudadas en firme en la
Cuenta del Cliente en el mismo momen-
to que se presta la conformidad o se
entrega el documento en cuestion.

2.3.5 El Banco queda autorizado para
atender en la Cuenta aquellos docu-
mentos domiciliados en otra cuenta del
Cliente que al tiempo de la presentacion
de los indicados documentos o cargos
estuviese cancelada o con saldo indis-
ponible y/o insuficiente.
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2.3.6 Cuando el Banco proceda a
conformar un cheque librado contra la
Cuenta del Cliente, su importe resultara
indisponible y serd adeudado contra la
Cuenta desde la emisién de la conformi-
dad por el Banco.

2.3.7 Los apuntes en la Cuenta deri-
vados de procedimientos informaticos
automaticos, como las disposiciones de
efectivo a través de cajeros automaticos,
se asentaran directamente en la Cuenta
para lo que el Cliente presta su con-
formidad, consintiendo asimismo para
que el banco realice las correcciones
justificadas sin necesidad de requerir
consentimiento expreso del Cliente.

2.3.8 La imputacion de pagos y compen-
sacion se regiran por lo establecido en
las condiciones generales del Contrato
Global Triodos de aplicacion.

2.4.Gestion de cobro o cesién de
efectos y derechos de crédito.

2.4 A solicitud del Cliente el Banco
podra aceptar cheques, letras, pagarés
u otros efectos para gestionar su cobro
y posterior abono en la Cuenta una vez
se haya cobrado su importe. Mediante
suscripcion de un acuerdo concreto el
Banco podra pactar con el Cliente el
abono anticipado de los efectos. En caso
de impago posterior total o parcial del
importe de los efectos anticipados, el
Cliente debera realizar su correspon-
diente reembolso de forma inmediata. El
Banco quedara facultado para realizar
el adeudo de los efectos impagados

en la Cuenta del Cliente. El derecho del
Banco al reintegro del Cliente no implica
renuncia de las acciones cambiarias
que el Banco pueda tener contra las
demas personas que intervengan en los
efectos entregados o cedidos.
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2.4.2 L as clausulas ‘sin gastos, ‘sin pro-
testo'u otras analogas liberan al Bancoy
sucesivos endosatarios de la obligacion
de protesto notarial, sin que la omision
del protesto determine la pérdida del de-
recho de reintegro ni de ninguna otra de
las acciones que correspondan al Banco.
No obstante, el protesto o declaracion
equivalente sera potestativo del Banco
ode quien, envirtud del endoso, resulte
portador de las letras siendo de cuenta
dellibradory endosantes los gastos que
origine.

2.4.3 El Banco declina toda responsabi-
lidad por danos producidos en la entrega
de efectos, por su devolucion fuera de
tiempo habil, falta de protesto o protesto
defectuosoy retrasos, pérdidas o errores
ajenos al Banco.

2.4.4En los casos de cesion o entrega

en gestion de cobro de efectos con-
templados en este apartado, el Cliente
autoriza a la entidad de crédito en que
se encuentra domiciliado el pago de los
documentos cedidos para que, actuando
por su cuenta e interés, requiera de pago
a los obligados que resulten por razén de
dichos documentos para el caso de que
éstos resultasen impagados facultando,
asimismo, a cualquiera de las entidades
anteriores para que facilite informacion a
prestadores de servicios sobre solvencia
patrimonial y crédito, en relacion a los in-
cumplimientos relativos a los documen-
tos cedidos. El Cliente que entreg6 o ce-
di6 los efectos se obliga a comunicar de
forma inmediata y suficiente al Banco el
pago posterior de la deuda por el obliga-
do, asumiendo las responsabilidades que
pudieran derivarse del incumplimiento
de tal obligacion y, en consecuencia, del
mantenimiento inexacto de datos en los
ficheros de solvencia de los prestadores
de servicios.



3.DESCUBIERTOS

3.1 Como regla general, y salvo excep-
ciones expresamente pactadas, no se
admitira la existencia de saldos deudo-
res en la Cuenta Corriente Triodos, por

lo que el Cliente acepta expresamente
que Triodos Bank no ejecute ningln tipo
de orden de pago para la que no existan
fondos suficientes en la Cuenta, sin que
se le pueda exigir ningun tipo de respon-
sabilidad derivada de la no ejecucion. En
el caso de que se produjesen descubier-
tos, el Cliente deberé reintegrar los fon-
dos de forma inmediata sin que Triodos
Bank tenga que efectuar requerimiento
alguno a tal efecto, respondiendo de ello
solidariamente frente a Triodos Bank la
totalidad de los cotitulares.

3.2 Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, este devengara

el tipo de interés establecido a favor de
Triodos Bank, desde el comienzo del
descubierto hasta su integra cancela-
cion. El tipo de interés aplicable en estos
casos por Triodos Bank es el pactado

o elindicado en el Tablén de anuncios
publicado por Triodos Bank en su caso.
Los intereses asi devengados se liqui-
daran con la misma periodicidad que se
liquidan los intereses acreedores en la
Cuenta Corriente Triodos correspondien-
te. Los intereses de descubierto venci-
dosy no satisfechos se capitalizaran de
forma que estos incrementen el saldo
deudory devenguen nuevos intereses de
descubierto al tipo que corresponda en
cada momento.

3.3 Igualmente en caso de descubierto
se devengaran las comisiones y gastos
de reclamacion de posicion deudora
previstos en el Libro de tarifas publicado
por Triodos Bank, por una sola vez y por

cada posicion de descubierto que pueda
tener la Cuenta que haya sido objeto

de gestion de reclamacion. Los saldos
deudores resultantes de descubiertos
podran ser directamente compensados
por el Banco contra saldos acreedores
del Cliente en otros productos con saldo
acreedor, de conformidad con lo pactado
al efecto en el Contrato Global Triodos
de aplicacion.

4.INFORMACION, EXTRACTOS Y
LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.ENTRADAEN VIGOR, )
MODIFICACIONES, DURACION
Y CANCELACION

5.1 La duracion del contrato es indefi-
nida regulandose su entrada en vigor
por lo establecido al efecto en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.2 Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.

5.3 Con independencia del derecho de
desistimiento contemplado méas ade-
lante, la Cuenta podréa ser cancelada por
cualquiera de las partes sin necesidad
de alegar motivo alguno, mediante
simple notificacion escrita cursada con
un mes de antelacion a la fecha de la
efectiva resolucion.

5.4 Cancelada la Cuenta por cualquiera
de las causas previstas en este contrato,
el Cliente debera de liquidar, de haber-
los, los saldos deudores y comisiones

y gastos pendientes. Una vez efectiva-
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mente cancelada la Cuenta, de existir
saldos acreedores estos dejaran de
devengar intereses quedando automati-
camente a disposicion del Cliente.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOSY VALORACIONES

6.1 Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran a favor
del Cliente el tipo de interés nominal pac-
tado o los establecidos en cada momento
en el Tablén de anuncios publicado por
Triodos Bank, en el caso de modificacion
conforme a lo establecido en el Contrato
Global Triodos de aplicacion. El deven-
gode los intereses sera diarioy su
liquidacion y abono con la frecuencia
gue se haya pactado o, en su defecto
trimestral, anotandose contablemente
condicha periodicidad en la Cuenta
Corriente Triodos y con las retenciones
fiscales que correspondan.

Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse
de inmediatoy sin previo aviso, siempre
que (i) las variaciones se basen en los
tipos de interés o de cambio de refe-
rencia acordados previamente con el
Cliente o (i) sean mas favorables para
los usuarios de servicios de pago.

La férmula utilizada para calcular el
importe absoluto de los intereses deven-
gados por saldos deudores o acreedores
seraladelinterés simple: capital x rédito x
tiempo/36.500 (36.600 en anos bisiestos),
siendo el capital el saldo mantenido, el ré-
dito el tipo de interés nominaly el tiempo
los dias de permanencia.

6.2 Comisiones y gastos repercutibles

Todas las comisionesy gastos que
generen las operaciones efectuadas por
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el Cliente seran adeudados en la Cuenta
Corriente Triodos con la misma periodici-
dad que los abonos de intereses o con la
establecida al efecto en el Libro de tarifas.
Elimporte de estas comisiones sera el de
las tarifas publicadas por Triodos Bank
en el correspondiente Libro de tarifas,
comisionesy gastos que se encuentra

en laweb de Triodos Banky del que se

ha puesto a disposicion del Cliente una
copia, prestando el Cliente su confor-
midad con el contenido del mismo. Se
adeudaran en la Cuenta Corriente Triodos
las comisiones y gastos contemplados en
cada momento en el Libro de tarifas que
se puedan devengar por:

«Administracion: el Banco percibira la
cantidad fijada en cada momentoy
por apunte, excluidos: (i) los primeros
apuntes de cada periodo de liquida-
cion, en el nimero que se indica en el
Libro de tarifas en vigor (i) los gene-
rados por la utilizacion de tarjetas en
cajerosy comerciosy (iii) los que se
correspondan con abono o adeudo de
intereses en la Cuenta.

«Mantenimiento: por aquellas
Cuentas que no hayan registrado mo-
vimiento contable alguno durante el
periodo de liquidacién (exceptuandose
del computo aquellos movimientos
que correspondan a intereses de
capitalizacion de la propia Cuenta o
los cargos debidos conforme a este
contrato), el Banco percibira una can-
tidad fija anual,que se abonaréaen la
cuantia establecida en cada momento
por cada Cuenta que no haya registra-
do movimiento alguno en los términos
referidos. Para el resto de Cuentas,
con caracter general, el Banco percibi-
ra la cantidad fija senalada en el Libro
de tarifas en cada momento, que se
abonara una vez por cada periodo de



liquidacion. La aplicacion de unade
ellas excluye la otra.

«Envio de informacion en soporte
papel por correo.

+Comision de descubierto: se aplicara
una comision sobre el saldo maximo
contable deudor que la Cuenta haya
tenido en cada periodo de liquidacion,
de acuerdo con lo establecido en el
Libro de tarifas en vigor.

«Comision de reclamacion de oposi-
ciones deudoras vencidas: se deven-
gara cada vez que el Banco reclame a
cualesquiera de los obligados el pago
de una obligacion incumpliday se
liquidaray pagara en la fecha de emi-
sion de la reclamacion. Asimismo, por
las gestiones realizadas para el cobro
de cualquier saldo deudor impagado,
se repercutiran al Cliente la totalidad
de los suplidos que se devenguen por
las consultas registrales, obtencion
de certificados y requerimientos no-
tariales, asf como cualquier otro gasto
justificable de caracter externo que se
produzca.

La modificacion de las tarifas de co-
misionesy gastos sera notificada con
antelacién y de conformidad con los
procedimientos establecidos en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

En el supuesto de que el Cliente no
aceptase las nuevas condiciones,

se procedera a la cancelacion de la
Cuenta Corriente Triodos con los efectos
previstos en la clausula quinta de este
condicionado particular.

7.DERECHO DE DESISTIMIENTO

71 El derecho de desistimiento regulado
en el Contrato Global Triodos de apli-
cacion se declara aplicable a la Cuenta
Corriente Triodos. Los Clientes personas
fisicas que actlien como consumidores
con un propésito ajeno a su actividad em-
presarial o profesional, podran rescindir
el Contrato de este producto financiero
suscrito a distancia con Triodos Bank

sin necesidad de indicar los motivos y

sin penalizacion alguna. El derecho de
desistimiento podra ser ejercitado por los
consumidores personas fisicas dentro
del plazo de catorce dias naturales, a
contar desde el dia de la celebracion del
contrato. El ejercicio del derecho se podra
efectuar a) dirigiendo una carta firmada
por todos los intervinientes dirigida a
Triodos Bank NV, Sucursal en Espana, de-
partamento de Atencion al Cliente, ¢/ José
Echegaray b, 28230 Las Rozas, Madrid, o
b) mediante sesion de Banca Telefénica
utilizando las claves personales.

7.2 Elejercicio del derecho de desisti-
miento sobre la Cuenta Corriente Triodos
conlleva el desistimiento de los produc-
tos, servicios 0 medios de pago asociados
alamisma salvo que simultaneamente
se contrate otra Cuenta de la misma
titularidad a la que se asocien los citados
productos.

8.TASAANUAL EQUIVALENTE (TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la férmula contenida
en la Circular 8/1990 del Banco de Espa-
Na publicada en el BOE n° 226,de 20 de
septiembre de 1990, pagina 27.506, con
las modificaciones posterioresy,en su
caso, de conformidad con las regulacio-
nes posteriores que pudieran aprobarse.
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// anexo B

Cuenta Triodos

1.0BJETO, TITULARIDAD Y
AUTORIZACIONES

1.1 El presente anexo regula el régimen
de la Cuenta Triodos (la Cuenta). Esta
cuenta es un depbdsito a la vista en euros
con naturaleza bancaria de cuenta de
ahorro, de caracter nominativo e in-
transferible, sometida al régimen de las
presentes condicionesy, en lo que no las
contradigan, a las del Contrato Global
Triodos de aplicacion, y cuya regulacion
es independiente de la denominacion
comercial que se le pueda atribuir al
producto. Los titulares de la Cuenta
Triodos deberéan ser personas fisicas en
todo caso.

1.2 En caso de existencia de varios
titulares de la Cuenta Triodos o si se han
designado autorizados en la misma, se
estara a lo dispuesto en las condiciones
generales del Contrato Global Triodos

al respecto, las cuales resultaran de
aplicacion en todo lo que no resulte
contradicho por este anexo.

2.REGIMEN DE UTILIZACION
DE LA CUENTA

2.1 Primer ingreso en la Cuenta Triodos
para nuevos Clientes de Triodos Bank

En el caso de nuevos Clientes de Triodos
Bank que contraten como primer pro-
ducto una Cuenta Triodos, y que no ha-
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yan sido identificados presencialmente
por empleados del Banco, en atenciéon
a los sistemas de seguridad e identifi-
cacion establecidos deberan realizar
su primer ingreso a través de una Orden
de Traspaso en Efectivo domiciliado en
una cuenta de su titularidad abierta en
una entidad de crédito domiciliada en
Espana.

2.2 Segundos y posteriores ingresos

El Cliente podra efectuar ingresos en la
Cuenta Triodos mediante transferencia
bancaria, recibo domiciliado, cheque,
traspaso de efectivo o mediante cual-
quier otro medio aceptado por Triodos
Bank en cada momento, siempre “salvo
buen fin” Las cantidades ingresadas
mediante entrega de cheques u otros
efectos (incluida la domiciliacion de
recibos en una cuenta corriente de

otra Entidad de crédito) solo resultaran
disponibles una vez efectivamente co-
brados por Triodos Bank o cuando hayan
transcurrido los plazos legalmente esta-
blecidos para su devolucion o anulacion.

2.3 Disposiciones

Dada la naturaleza de cuenta de ahorro
del producto el Cliente solo podra
disponer de los saldos acreedores en
su Cuenta Triodos mediante emision de
transferencias y traspasos nacionales.



2.4 asclaves utilizables en los servicios
de Banca Telefonicay Banca Internet de
Triodos Bank deben ser custodiados dili-
gentemente por el Cliente, de conformi-
dad con las obligaciones asumidas a este
respecto en las condiciones generales
del Contrato Global Triodos. En caso de
hurto, robo o extravio de algunos de estos
elementos el Cliente debera notificarlo

a Triodos Bank a la mayor brevedad
acompanando en su caso la copia de la
denuncia interpuesta, sin que este sea
responsable de la utilizacién fraudulenta
realizada con anterioridad a la comuni-
cacién efectuada por el Cliente.

2.5 as operaciones de disposicion e
ingreso efectuadas por el Cliente seréan
asentadas por Triodos Bank utilizando
medios informéaticos y seglin las normas
de valoracion legalmente vigentes en la
normativa de servicios de pago. En este
sentido, el Cliente autoriza al Banco a
efectuar asientos de correccién de erro-
res por causas justificadas sin necesidad
del consentimiento del Cliente.

2.6 La imputacion de pagos y compen-
sacion se regiran por lo establecido en
las condiciones generales del Contrato
Global Triodos de aplicacion.

3.DESCUBIERTOS

3.1. Como regla general, y salvo excep-
ciones expresamente pactadas, no se
admitira la existencia de saldos deudo-
res en la Cuenta Triodos.

3.2 Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, este devengara

el tipo de interés establecido a favor

de Triodos Bank desde el comienzo del
descubierto hasta su integra cancela-
cion. Eltipo de interés aplicable en estos
casos por Triodos Bank es el pactado

o elindicado en el Tablon de anuncios
publicado por Triodos Bank. Los intere-
ses asidevengados se liquidaran con la
misma periodicidad que se liquidan los
intereses acreedores en la Cuenta Trio-
dos correspondiente. Los intereses de
descubierto vencidos y no satisfechos
se capitalizaran, de forma que estos in-
crementen el saldo deudory devenguen
nuevos intereses de descubierto al tipo
que corresponda en cada momento.

3.3 Igualmente en caso de descubierto
se devengaran las comisionesy gastos
de reclamacion de posicion deudora
previstos en el Libro de tarifas publicado
por Triodos Bank, por una solavezy

por cada posicién de descubierto que
pueda tener la Cuenta Triodos que haya
sido objeto de gestion de reclamacion.
Los saldos deudores resultantes de
descubiertos podran ser directamente
compensados por el Banco contra
saldos acreedores del Cliente en otros
productos con saldo acreedor, de con-
formidad con lo pactado al efecto en el
Contrato Global Triodos de aplicacion.

4. INFORMACION,
EXTRACTOSY LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.ENTRADA EN VIGOR,
MODIFICACIONES, )
DURACION Y CANCELACION

5.1 La duracion del Contrato es indefi-
nida regulandose su entrada en vigor
por lo establecido al efecto en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.
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5.2 Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.

5.3 Con independencia del derecho

de desistimiento contemplado méas
adelante, la Cuenta podréa ser cancelada
por cualquiera de las partes sin necesi-
dad de alegar motivo alguno mediante
simple notificacion escrita cursada con
un mes de antelacion a la fecha de la
efectiva resolucion.

5.4 Cancelada la Cuenta por cualquiera

de las causas previstas en este Contrato,

el Cliente debera liquidar, de haberlos,
los saldos deudores y comisiones y gas-
tos pendientes. Una vez efectivamente
cancelada la Cuenta, de existir saldos
acreedores estos dejaran de devengar
intereses quedando autométicamente a
disposicion del Cliente.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOS Y VALORACIONES

6.1 Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran
afavor del Cliente el tipo de interés
nominal pactado o los establecidos en
cada momento en el Tablon de anuncios
publicado por Triodos Bank en el caso
de modificacion, conforme a lo esta-
blecido en el Contrato Global Triodos de
aplicacion. El devengo de los intereses
sera diarioy su liquidacion y abono con
la frecuencia que se haya pactado, o en
su defecto mensual, anotandose con-
tablemente con dicha periodicidad en
la Cuenta Triodos y con las retenciones
fiscales que correspondan.

Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse
de inmediatoy sin previo aviso, siempre
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que (i) las variaciones se basen en los ti-
pos de interés o de cambio de referencia
acordados previamente con el Cliente o
(i) sean mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

La férmula utilizada para calcular

el importe absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores o
acreedores sera la del interés simple:
capital x rédito x tiempo/36.500 (36.600
en anos bisiestos), siendo el capital el
saldo mantenido, el rédito el tipo de
interés nominaly el tiempo los dias de
permanencia.

6.2 Comisiones y gastos repercutibles

Todas las comisiones y gastos que
generen las operaciones efectuadas por
el Cliente seran adeudados en la Cuenta
Triodos. Elimporte de estas comisiones
sera el de las tarifas publicadas por
Triodos Bank en el correspondiente
Libro de tarifas, comisiones y gastos que
se encuentra en la web de Triodos Bank
y del que se ha puesto a disposicion del
Cliente una copia, prestando el Cliente
su conformidad con el contenido del
mismo.

Se adeudaran en la Cuenta Triodos las
comisionesy gastos contemplados en
cada momento en el Libro de tarifas que
se puedan devengar por:

«Administracién: el Banco percibira
la cantidad fijada en cada momen-
toy por apunte, excluidos: (i) los
primeros apuntes de cada periodo
de liquidacion, en el nUmero que se
indica en el Libro de tarifas en vigor
(i) los generados por la utilizacién de
tarjetas en cajeros y comercios y (iii)
los que se correspondan con abono o
adeudo de intereses en la Cuenta.

«Mantenimiento: por aquellas



Cuentas que no hayan registrado
movimiento contable alguno durante
el periodo de liquidacion (excep-
tuandose del computo aquellos
movimientos que correspondan a
intereses de capitalizacion de la
propia Cuenta o los cargos debidos
conforme a este contrato), el Banco
percibirad una cantidad fija anual, que
se abonara en la cuantia establecida
en cada momento por cada Cuenta
que no haya registrado movimiento
alguno en los términos referidos.
Para el resto de Cuentas, con ca-
racter general, el Banco percibira la
cantidad fija senalada en el Libro

de tarifas en cada momento, que se
abonara una vez por cada periodo de
liquidacion. La aplicacion de una de
ellas excluye la otra.

« Envio de informacion en soporte
papel por correo.

» Comisién de descubierto: se apli-
caré una comision sobre el saldo
maéaximo contable deudor que la
Cuenta haya tenido en cada periodo
de liquidacion, de acuerdo con lo
establecido en el Libro de tarifas en
vigor.

«Comision de reclamacion de posi-
ciones deudoras vencidas: se deven-
garéa cada vez que el Banco reclame
acualesquiera de los obligados el
pago de una obligacion incumplida,
y se liquidaray pagara en la fecha de
emision de la reclamacion. Asimismo
por las gestiones realizadas para

el cobro de cualquier saldo deudor
impagado, se repercutiran al Cliente
la totalidad de los suplidos que se
devenguen por las consultas regis-
trales, obtencion de certificados y
requerimientos notariales, asi como

cualquier otro gasto justificable de
caracter externo que se produzca.

La modificacion de las tarifas de co-
misiones y gastos seré notificada con

la antelacion y de conformidad con los
procedimientos establecidos en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

En el supuesto de que el Cliente no acep-
tase las nuevas condiciones, se procede-
ra a la cancelacion de la Cuenta Triodos,
con los efectos previstos en la clausula
quinta de este condicionado particular.

7.ESPECIALIDADES
DE LA CUENTA

71 Los Clientes titulares de la Cuenta
Triodos, podran determinar mensual-
mente, o con la periodicidad que se pacte,
qué porcentaje (0%, 25%, 50%, 75%

o el 100%) de sus rendimientos netos,
después de retenciones, desean donar a
la Fundacién Triodos, bien directamente
alamisma o paraque esta,asuvez,

lo done con caracter anual a la organi-
zacion adherida que designe el Cliente
deentre el listado que se publicaen la
web de Triodos Bank. La modificacion
que pretenda el Cliente del porcentaje a
donar de sus rendimientos o de la orga-
nizacion destinataria de las donaciones
se efectuara por los canales habituales
y con al menos 15 dias de antelacion a
la finalizacion de cada mes natural. Las
organizaciones son todas sin animo de
lucroy promueven un cambio positivoy
sostenible de la sociedad y el planeta,
cada una desde su 6ptica especifica:
social, medioambiental o cultural,com-
partida por Triodos Bank.

7.2 La Fundacion Triodos, por su parte,
en ejecucion de los acuerdos suscritos
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con Triodos Bank donara con caracter
anual los importes recibidos de los
Clientes titulares de las Cuentas Triodos
a la organizacion adherida senalada por
el Cliente al contratar la Cuenta Triodos
(0 en las modificaciones posteriores).
Enelcasode que alguna de las orga-
nizaciones adheridas al convenio de la
Cuenta Triodos cesase por cualquier
causa en su actividad o se desvinculase
del acuerdo suscrito con Triodos Bank,
este, y la Fundacion Triodos, quedan
facultados para destinar los importes
de donacioén correspondientes a dicha
organizacion a otra con fines similares
de entre las que suscriban el acuerdo
con Triodos Bank.

8.CESION DE DATOS DE CA-
RACTER PERSONALA LAS OR-
GANIZACIONES ADHERIDAS AL
CONVENIO

Ademas del consentimiento inequivoco
expresado por los Clientes sobre la
incorporacion de sus datos de caracter
personal a los ficheros automatizados
titularidad de Triodos Bank NV, Sucursal
en Espana, contenido en el Contrato
Global Triodos de aplicacion al que
expresamente nos remitimos, el Cliente
consiente expresamente que Triodos
Bank ceda determinados datos de
caracter personal (nombre, direccién, te-
[éfono, correo electrénico, fecha de naci-
mientoy DNI) a la Fundacién Triodos, asi
como a las organizaciones participantes
en el desarrollo de la Cuenta Triodos

y con las que ha firmado acuerdos de
colaboracion cuya lista figura en la web
de Triodos Bank, solo con las finalidades
legalmente previstas, las de cumplir

con las obligaciones fiscales en caso de
donaciones desgravables,y con lade
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que dichas organizaciones les remitan
informacion sobre las actividades que
desarrollany las formulas para adquirir
la condicion de miembro de las mismas.
Este consentimiento para la comunica-
cion de datos a terceros resulta revoca-
ble en cualquier momento por parte del
Cliente, si bien sin que dicha revocacion
pueda desplegar efectos retroactivos.

9. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento regulado en
el Contrato Global Triodos de aplicacion
y segln el procedimiento descritoen la
web de Triodos Bank, resulta de aplica-
cion a la Cuenta Triodos. Los Clientes
personas fisicas, que actlien como
consumidores con un proposito ajeno a
su actividad empresarial o profesional,
podran rescindir el contrato de este pro-
ducto financiero suscrito a distancia con
Triodos Bank sin necesidad de indicar
los motivosy sin penalizacion alguna.

El derecho de desistimiento podra ser
ejercitado por los consumidores perso-
nas fisicas dentro del plazo de catorce
dias naturales, a contar desde el dia de
la celebracion del contrato. El ejercicio
del derecho se podra efectuar a) diri-
giendo una carta firmada por todos los
intervinientes dirigida a Triodos Bank NV,
Sucursal en Espana, departamento de
Atencion al Cliente, ¢/ José Echegaray b,
28230 Las Rozas, Madrid, o b) mediante
sesion de Banca Telefonica utilizando
las claves personales.



10. TASA ANUAL EQUIVALENTE
(TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la formula contenida
en la Circular 8/1990 del Banco de Espa-
na publicada en el BOE n°® 226,de 20 de
septiembre de 1990, pagina 27.506, con
las modificaciones posterioresy, en su
caso, de conformidad con las regulacio-
nes posteriores que pudieran aprobarse.
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// anexo C

Cuenta Justa Triodos

1.OBJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1 El presente anexo regula el régimen
de la Cuenta Justa Triodos (Cuenta
Justa). Esta cuenta es un depésito ala
vista en euros con naturaleza bancaria
de cuenta de ahorro, de caracter no-
minativo e intransferible, sometida al
réegimen de las presentes condiciones
y,en lo que no las contradigan, a las del
Contrato Global Triodos de aplicacion,

y cuya regulacion es independiente de

la denominacién comercial que se le
pueda atribuir al producto.

1.2 En caso de que la titularidad corres-
ponda a varias personas fisicas o si se
han designado autorizados en la misma,
se estara a lo dispuesto en las condi-
ciones generales del Contrato Global
Triodos al respecto, las cuales resultaran
de aplicacién en todo lo que no resulte
contradicho por este anexo.

1.3 Por el contrario, en caso de que el
titular del producto sea una persona
juridica actuaré a través de sus repre-
sentantes legales y apoderados con
facultades suficientes reconocidas
conforme a las condiciones generales
del Contrato Global Triodos de aplicacion
y los procedimientos del banco en todo
momento. Las obligaciones asumidas
en este contratoy en el Contrato Global
Triodos de aplicacion son asumidas
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por todos los representantes legales 'y
apoderados del Cliente,y las érdenesy
operaciones ordenadasy ejecutadas por
éstos se entenderan siempre ordenadas
por el Cliente.

2. REGIMEN DE DISPOSICION
DE LACUENTA

2.1 Primer ingreso en la Cuenta Justa
para nuevos Clientes de Triodos Bank

En el caso de nuevos Clientes de Triodos
Bank que contraten como primer pro-
ducto una CuentaJusta,y que no hayan
sido identificados presencialmente por
empleados del Banco, en atencion a los
sistemas de seguridad e identificacion
establecidos deberan realizar su primer
ingreso a través de una Orden de Traspa-
so en Efectivo domiciliado en una cuenta
de su titularidad abierta en una entidad
de crédito domiciliada en Espana.

2.2 Segundos y posteriores ingresos

El Cliente podra efectuar ingresos en la
CuentaJusta mediante transferencia
bancaria, recibo domiciliado, cheque,
traspaso de efectivo o mediante cual-
quier otro medio aceptado por Triodos
Bank en cada momento, siempre “salvo
buen fin” Las cantidades ingresadas
mediante entrega de cheques u otros
efectos (incluida la domiciliacion de
recibos en una cuenta corriente de



otra entidad de crédito) solo resultaran
disponibles una vez efectivamente co-
brados por Triodos Bank o cuando hayan
transcurrido los plazos legalmente esta-
blecidos para su devolucién o anulacion.

2.3 Disposiciones

Dada la naturaleza de cuenta de ahorro
del producto el Cliente solo podra
disponer de los saldos acreedores en
su Cuenta Justa mediante emision de
transferenciasy traspasos nacionales.

2.4 Lasclaves utilizables en los servicios
de BancaTelefonicay Banca Internet

de Triodos Bank deben ser custodiados
diligentemente por el Cliente, de confor-
midad con las obligaciones asumidas

a este respecto en las condiciones
generales del Contrato Global Triodos.
En caso de hurto, robo o extravio de
algunos de estos elementos el Cliente
debera notificarlo a Triodos Bank a la
mayor brevedad acompanando en su
caso la copia de la denuncia interpues-
ta, sin que este sea responsable de la
utilizacion fraudulenta realizada con an-
terioridad a la comunicacion efectuada
por el Cliente.

2.5 Las operaciones de disposicion e
ingreso efectuadas por el Cliente seran
asentadas por Triodos Bank utilizando
medios informéticos y segin las normas
de valoracion legalmente vigentes en

la normativa de servicios de pago. En
este sentido el Cliente autoriza al Banco
a efectuar asientos de correccion de
errores por causas justificadas sin ne-
cesidad del consentimiento del Cliente.

2.6 La imputacion de pagos y compen-
sacion se regiran por lo establecido en
las condiciones generales del Contrato
Global Triodos de aplicacion.

3.DESCUBIERTOS

3.1 Como regla general y salvo excepcio-
nes expresamente pactadas, no se ad-
mitira la existencia de saldos deudores
en la Cuenta Justa.

3.2 Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, éste devengara
eltipo deinterés establecido a favor de
Triodos Bank, desde el comienzo del
descubierto hasta su integra cancela-
cion. Eltipo de interés aplicable en estos
casos por Triodos Bank es el pactado
oelindicado en el Tablén de anuncios
publicado por Triodos Bank. Los intere-
ses asidevengados se liquidaran con

la misma periodicidad que se liquidan
los intereses acreedores en la Cuenta
Justa correspondiente. Los intereses de
descubierto vencidos y no satisfechos
se capitalizaran de forma que estos in-
crementen el saldo deudor y devenguen
nuevos intereses de descubierto al tipo
que corresponda en cada momento.

3.3 Igualmente en caso de descubierto
se devengaran las comisiones y gastos
de reclamacién de posicion deudora
previstos en el Libro de tarifas publicado
por Triodos Bank, por una sola vezy
por cada posicion de descubierto que
pueda tener la Cuenta Justa que haya
sido objeto de gestion de reclamacion.
Los saldos deudores resultantes de
descubiertos podran ser directamente
compensados por el Banco contra
saldos acreedores del Cliente en otros
productos con saldo acreedor, de con-
formidad con lo pactado al efecto en el
Contrato Global Triodos de aplicacion.
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4. INFORMACION,
EXTRACTOSY LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.ENTRADA EN VIGOR,
MODIFICACIONES, )
DURACION Y CANCELACION

5.1 La duracion del contrato es indefi-
nida regulandose su entrada en vigor
por lo establecido al efecto en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.2 Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.

5.3 Con independencia del derecho

de desistimiento contemplado mas
adelante, la Cuenta Justa podra ser
cancelada por cualquiera de las partes
sin necesidad de alegar motivo alguno
mediante simple notificacion escrita
cursada con un mes de antelacion a la
fecha de la efectiva resolucion.

5.4 Cancelada la Cuenta por cualquiera
de las causas previstas en este contrato,
el Cliente debera liquidar, de haberlos,
los saldos deudores 'y comisiones y gas-
tos pendientes. Una vez efectivamente
cancelada la Cuenta, de existir saldos
acreedores estos dejaran de devengar
intereses quedando automaticamente a
disposicion del Cliente.
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6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOS Y VALORACIONES

6.1 Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran
afavor del Cliente el tipo de interés
nominal pactado o los establecidos en
cada momento en el Tablon de anuncios
publicado por Triodos Bank en el caso
de modificacion, conforme a lo esta-
blecido en el Contrato Global Triodos de
aplicacion. El devengo de los intereses
seradiarioy su liquidacion y abono con
la frecuencia que se haya pactado o

en su defecto trimestral, anotandose
contablemente con dicha periodicidad
en la CuentaJustay con las retenciones
fiscales que correspondan.

Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse

de inmediatoy sin previo aviso, siempre
que (i) las variaciones se basen en los ti-
pos de interés o de cambio de referencia
acordados previamente con el Cliente o
(i) sean mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

La férmula utilizada para calcular
elimporte absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores o
acreedores sera la del interés simple:
capital x rédito x tiempo/36.500 (36.600
en anos bisiestos), siendo el capital el
saldo mantenido, el rédito el tipo de
interés nominaly el tiempo los dias de
permanencia.

6.2 Comisiones y gastos repercutibles

Todas las comisiones y gastos que
generen las operaciones efectuadas por
el Cliente seran adeudados en la Cuenta
Justa. Elimporte de estas comisiones
sera el de las tarifas publicadas por
Triodos Bank en el correspondiente



Libro de tarifas, comisiones y gastos que
se encuentra en la web de Triodos Bank
y del que se ha puesto a disposicion del
Cliente una copia, prestando el Cliente
su conformidad con el contenido del
mismo.

Se adeudaran en la Cuenta Justa las
comisionesy gastos contemplados en
cada momento en el Libro de tarifas que
se puedan devengar por:

« Administracion: el Banco percibira
la cantidad fijada en cada momen-
toy por apunte, excluidos: (i) los
primeros apuntes de cada periodo
de liquidacion, en el nUmero que se
indica en el Libro de tarifas en vigor
(i) los generados por la utilizacion de
tarjetas en cajeros y comercios y (iii)
los que se correspondan con abono o
adeudo de intereses en la cuenta.

» Mantenimiento: por aguellas
cuentas que no hayan registrado mo-
vimiento contable alguno durante el
periodo de liquidacién (exceptuando-
se del cémputo aquellos movimien-
tos que correspondan a intereses de
capitalizacion de la propia Cuenta o
los cargos debidos conforme a este
contrato), el Banco percibira una
cantidad fija anual, que se abonara
en la cuantia establecida en cada
momento por cada Cuenta que no
haya registrado movimiento alguno
en los términos referidos. Para el
resto de Cuentas, con caracter ge-
neral, el Banco percibira la cantidad
fija senalada en el Libro de tarifasen
cada momento que se abonara una
vez por cada periodo de liquidacion.
La aplicacion de una de ellas excluye
la otra.

« Envio de informacion en soporte
papel por correo.

« Comision de descubierto: se aplicara
una comision sobre el saldo maximo
contable deudor que la cuenta haya
tenido en cada periodo de liquidacion,
de acuerdo con lo establecido en el
Libro de tarifas en vigor.

» Comision de reclamacion de posi-
ciones deudoras vencidas: se deven-
gara cada vez que el Banco reclame
a cualesquiera de los obligados el
pago de una obligacion incumpliday
se liquidaray pagaré en la fecha de
emision de la reclamacion. Asimismo
por las gestiones realizadas para

el cobro de cualquier saldo deudor
impagado, se repercutiran al Cliente
la totalidad de los suplidos que se
devenguen por las consultas regis-
trales, obtencion de certificados y
requerimientos notariales, asi como
cualquier otro gasto justificable de
caracter externo que se produzca.

La modificacion de las tarifas de co-
misiones y gastos seréa notificada con
la antelaciony de conformidad con
los procedimientos establecidos en
las condiciones generales del Contra-
to Global Triodos de aplicacion.

En el supuesto de que el Cliente no
aceptase las nuevas condiciones, se
procedera a la cancelacion de la Cuenta
Justa, con los efectos previstos en la
clausula quinta de este condicionado
particular de la Cuenta Justa.
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7.ESPECIALIDADES DE LA
CUENTA

La Cuenta Justa ofrece las siguientes
ventajas:

a) Triodos Bank efectuara una do-
nacion modal anual a la Fundacion
Triodos, por un importe igual al resul-
tante de aplicar el tipo del 0,7% TAE
a los saldos medios trimestrales que
los Clientes mantengan en las Cuen-
tasJustas durante el primer ano.

b) Con independencia de lo an-
terior, los Clientes titulares de la
Cuenta Justa podran determinar
trimestralmente qué porcentaje de
sus rendimientos (0%, 25%, 50%,
75% 0 el 100%) desean donar a la
Fundacion Triodos para que esta, a
suvez,lo done a la/s organizacion/
es de comercio justo senaladas por
el Cliente (Intermén Oxfam, Setem o
IDEAS, una de ellas,dos o las tres). La
modificacion que pretenda el Cliente
del porcentaje a donar de sus ren-
dimientos o de la/s organizacion/es
destinataria/s de las donaciones se
efectuara por los canales habituales
y con al menos 15 dias de antelacion
alafinalizacion de cada trimestre
natural.

¢) La Fundacion Triodos, por su parte,
en ejecucion de los acuerdos sus-
critos con Triodos Bank donaréa con
caracter anual los importes recibidos
de Triodos Bank (punto 1) y de los
Clientes titulares de las Cuentas Jus-
tas (punto 2) a la/s organizacion/es
de comercio justo senaladas por el
Cliente al aperturar la Cuenta Justa
(0o en las modificaciones trimestrales
posteriores). Dichas organizaciones
destinaran las donaciones recibidas
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a proyectos de desarrollo, fomento

y sensibilizacion del comercio justo
que, anualmente, seran objeto de pu-
blicidad y difusion entre los Clientes
de la CuentaJusta. En el caso de que
alguna de las tres organizaciones
participantes en la Cuenta Justa
cesase por cualquier causa en su ac-
tividad o se desvinculase del acuerdo
suscrito con Triodos Bank, este, y la
Fundacion Triodos, quedan faculta-
dos para destinar los importes de
donacion correspondientes a dicha
organizacion, a otra u otras con fines
similares, preferentemente el resto
de las organizaciones participantes o
aotras que suscriban el acuerdo con
Triodos Bank en el futuro.

8.CESION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

A LAS ORGANIZACIONES
DE COMERCIO JUSTO

Ademés del consentimiento inequi-
voco expresado por el Cliente sobre la
incorporacion de sus datos de caracter
personal a los ficheros automatizados
titularidad de Triodos Bank NV, Sucursal
en Espana, contenido en el Contrato
Global Triodos de aplicacion al que
expresamente nos remitimos, el Cliente
consiente expresamente que Triodos
Bank ceda determinados datos de
caracter personal (nombre, direccion,
teléfono, correo electronico, fecha de
nacimientoy DNI) a la Fundacioén Triodos
asicomo a las organizaciones de comer-
cio justo participantes en el desarrollo
de la CuentaJustay con las que ha
firmado acuerdos de colaboracion (In-
termoén Oxfam, Setem, e IDEAS), solo con
las finalidades legalmente previstas y
con la de que dichas organizaciones les



remitan informacion sobre las activida-
des que desarrollany las férmulas para
adquirir la condicién de miembro de

las mismas. Este consentimiento para
la comunicacién de datos a terceros
resulta revocable en cualquier momento
por parte del Cliente sin que dicha
revocacion pueda desplegar efectos
retroactivos.

9.DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento regulado en
el Contrato Global Triodos de aplicacion
y segln el procedimiento descrito en la
web de Triodos Bank, resulta de apli-
cacion a la Cuenta Justa a los Clientes
personas fisicas que actlien como con-
sumidores con un proposito ajeno a su
actividad empresarial o profesional, que
podran rescindir el contrato de este pro-
ducto financiero suscrito a distancia con
Triodos Bank sin necesidad de indicar
los motivos y sin penalizacion alguna.

El derecho de desistimiento podréa ser
ejercitado por los consumidores perso-
nas fisicas dentro del plazo de catorce
dias naturales, a contar desde el dia de
la celebracion del contrato. El ejercicio
del derecho se podra efectuar a) diri-
giendo una carta firmada por todos los

intervinientes dirigida a Triodos Bank NV,

Sucursal en Espana, departamento de
Atencion al Cliente, ¢/ José Echegaray 5,
28230 Las Rozas, Madrid, o b) mediante
sesion de Banca Telefonica utilizando
las claves personales.

En el supuesto de Clientes profesionales

y personas juridicas, el derecho de de-
sistimiento no es aplicable a la Cuenta
Justa.

10.TASA ANUAL
EQUIVALENTE (TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la formula contenida
en la Circular 8/1990 del Banco de Espa-
Na publicada en el BOE n°® 226,de 20 de
septiembre de 1990, pagina 27.506, con
las modificaciones posterioresy, en su
caso, de conformidad con las regulacio-
nes posteriores que pudieran aprobarse.
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// anexo D

Cuenta Infantil Triodos

1.OBJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1 El presente anexo regula el régimen
de la Cuenta Infantil Triodos (Cuenta
Infantil). Esta Cuenta es un depésito a
la vista en euros, que cuenta con total
liquidez, de caracter nominativo e in-
transferible, sometida al régimen de las
presentes condicionesy, en lo que no las
contradigan, a las del Contrato Global
Triodos de aplicacion y cuya regulacion
es independiente de la denominacion
comercial que se le pueda atribuir al
producto. De la Cuenta Infantil solo
puede ser titular un menor de edad. El
producto cuenta con la misma natura-
leza que la Cuenta Corriente Triodos a la
que se encuentra asociada.

1.2 Por su propia naturaleza la Cuenta
Infantil solo puede tener un solo titular,
menor de edad.

1.3 El régimen de contratacion y dispo-
sicion de la Cuenta Infantil se efectuara
en todo caso a través de los represen-
tantes legales del menor (padres o
tutores debidamente acreditados ante
Triodos Bank). Estos deberan haber se-
nalado en todo caso la Cuenta Corriente
Triodos de su titularidad a la que se
encuentre asociada a la Cuenta Infantil.

1.4 Cuando el menor titular de la Cuenta
Infantil adquiera la mayoria de edad o
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resulte legalmente emancipado (cir-
cunstancia que los representantes lega-
les deben de comunicar al Banco con 15
dias de antelacion), teniendo por tanto
plena capacidad de obrar, se procedera
segun los procedimientos establecidos
al efecto por Triodos Bank cursando la
correspondiente comunicacion a los
representantes legalesy al titular, que-
dando entretanto la Cuenta bloqueada
hasta que se reciban instrucciones por
parte del titular.

2. REGIMEN DE DISPOSICION
DE LACUENTA

2.1.Ingresos

Los representantes legales del menor
podran efectuar ingresos en la Cuenta
Infantil mediante transferencia banca-
ria, recibo domiciliado, cheque, traspaso
de efectivo o mediante cualquier otro
medio aceptado por Triodos Bank en
cada momento, siempre “salvo buen fin”.

Las cantidades ingresadas mediante
entrega de cheques u otros efectos
(incluida la domiciliaciéon de recibos en
una cuenta corriente de otra entidad de
crédito) solo resultaran disponibles una
vez efectivamente cobrados por Triodos
Bank o cuando hayan transcurrido los
plazos legalmente establecidos para su
devolucién o anulacion.



Para la apertura de la Cuenta Infantil
de la titularidad de los representantes
legales del menor, se deberan superar
los requisitos y procedimientos identi-
ficativos establecidos al efecto por el
Banco de conformidad con la normativa
de prevencion de blanqueo de capitales
y especialmente en el caso de contrata-
ciones a distancia.

2.2 Disposiciones

Los representantes legales del menor ti-
tular solo podran disponer de los saldos
acreedores en su Cuenta Infantil me-
diante emisién de traspasos a la Cuenta
Corriente Triodos asociada o mediante
emision de traspasosy transferencias
nacionales.

La imputacion de pagos y compensacion
se regiran por lo establecido en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos.

3.DESCUBIERTOS

3.1 En ningln caso se admitira la exis-
tencia de saldos deudores en la Cuenta
Infantil. No obstante, en la hipotesis de
que a pesar de lo anterior apareciesen
saldos deudores en la Cuenta Infantil se
procedera conforme a lo establecido en
los puntos siguientes.

3.2 Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, este devengara
el tipo de interés establecido a favor de
Triodos Bank, desde el comienzo del
descubierto hasta su integra cancela-
cion. Eltipo de interés aplicable en estos
casos por Triodos Bank es el pactado

o elindicado en el Tablon de anuncios
publicado por Triodos Bank. Los intere-
ses asidevengados se liquidaran con la
misma periodicidad que se liquidan los

intereses acreedores en la Cuenta In-
fantil correspondiente. Los intereses de
descubierto vencidos y no satisfechos
se capitalizaran de forma que estos in-
crementen el saldo deudor y devenguen
nuevos intereses de descubierto al tipo
que corresponda en cada momento.

3.3 Igualmente en caso de descubierto
se devengaran las comisiones y gastos
de reclamacion de posicion deudora
previstos en el Libro de tarifas publicado
por Triodos Bank, por una solavezy

por cada posicion de descubierto que
pueda tener la Cuenta Infantil que haya
sido objeto de gestion de reclamacion.
Los saldos deudores resultantes de
descubiertos podran ser directamente
compensados por el Banco contra
saldos acreedores del Cliente en otros
productos con saldo acreedor, de con-
formidad con lo pactado al efecto en el
Contrato Global Triodos de aplicacion.

4. INFORMACION,
EXTRACTOSY LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos.

5.ENTRADA EN VIGOR,
MODIFICACIONES, )
DURACION Y CANCELACION

5.1 La duracion del contrato es indefi-
nida regulandose su entrada en vigor
por lo establecido al efecto en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.2 Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.
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5.3 Con independencia del derecho de
desistimiento contemplado méas ade-
lante, la Cuenta Infantil podréa ser cance-
lada por los representantes legales del
titular o por el Banco sin necesidad de
alegar motivo alguno, mediante simple
notificacion escrita cursada con un mes
de antelacion a la fecha de la efectiva
resolucion.

5.4 Cancelada la Cuenta por cualquiera
de las causas previstas en este contrato,
el Cliente debera de liquidar, de haber-
los, los saldos deudores y comisiones

y gastos pendientes. Una vez efectiva-
mente cancelada la Cuenta, de existir
saldos acreedores estos dejaran de
devengar intereses quedando automati-
camente a disposicion del Cliente.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOSY VALORACIONES

6.1 Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran

a favor del Cliente el tipo de interés
nominal pactado o los establecidos en
cada momento en el Tablén de anuncios
publicado por Triodos Bank en el caso
de modificacion, conforme a lo esta-
blecido en el Contrato Global Triodos de
aplicacion. El devengo de los intereses
seradiarioy su liquidacion y abono

con la frecuencia que se haya pactado,
preferentemente mensual, anotandose
contablemente con dicha periodicidad
en la Cuenta Infantily con las retencio-
nes fiscales que correspondan.

Si serealiza un primer ingreso de al
menos 100 € en la Cuenta Infantil, se
plantara un arbol en el Bosque Triodos,
situado en Alcaraz y gestionado por
Maderas Nobles del Segura.
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Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse

de inmediatoy sin previo aviso, siempre
que (i) las variaciones se basen en los ti-
pos de interés o de cambio de referencia
acordados previamente con el Cliente o
(1) sean mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

La férmula utilizada para calcular

el importe absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores o
acreedores sera la del interés simple:
capital x rédito x tiempo/36.500 (36.600
en anos bisiestos), siendo el capital el
saldo mantenido, el rédito el tipo de
interés nominaly el tiempo los dias de
permanencia.

6.2 Comisiones y gastos repercutibles

Todas las comisiones y gastos que
generen las operaciones efectuadas por
el Cliente seran adeudados en la Cuenta
Infantil con la misma periodicidad que
los abonos de intereses o con la esta-
blecida al efecto en el Libro de tarifas. El
importe de estas comisiones sera el de
las tarifas publicadas por Triodos Bank
en el correspondiente Libro de tarifas,
comisionesy gastos que se encuentra
en laweb de Triodos Banky del que

se ha puesto a disposicion del Cliente
una copia, prestando el Cliente su con-
formidad con el contenido del mismo.
Se adeudaran en la Cuenta Infantil las
comisiones y gastos contemplados en
cada momento en el Libro de tarifas que
se puedan devengar por:

« Administracion: el Banco percibira
la cantidad fijada en cada momen-
toy por apunte, excluidos: (i) los
primeros apuntes de cada periodo
de liquidacion, en el nUmero que se
indica en el Libro de tarifas en vigor
(i) los generados por la utilizacion de



tarjetas en cajeros y comercios y (iii)
los que se correspondan con abono o
adeudo de intereses en la cuenta.

» Mantenimiento: por aquellas
cuentas que no hayan registrado mo-
vimiento contable alguno durante el
periodo de liquidacion (exceptuando-
se del computo aguellos movimien-
tos que correspondan a intereses de
capitalizacion de la propia Cuenta o
los cargos debidos conforme a este
contrato), el Banco percibira una
cantidad fija anual que se abonara
en la cuantia establecida en cada
momento por cada Cuenta que no
haya registrado movimiento alguno
en los términos referidos. Para el
resto de Cuentas, con caracter ge-
neral, el Banco percibira la cantidad
fija sefalada en el Libro de tarifas en
cada momento, que se abonara una
vez por cada periodo de liquidacion.
La aplicacion de una de ellas excluye
la otra.

» Envio de informacién en soporte
papel por correo.

La modificacion de las tarifas de co-
misionesy gastos seré notificada con

la antelacion y de conformidad con los
procedimientos establecidos en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

En el supuesto de que el representante
legal del titular no aceptase las nuevas
condiciones, se procedera a la cancela-
cion de la Cuenta Infantil con los efectos
previstos en la clausula quinta de este
condicionado particular.

CONTRATO GLOBAL TRIODOS BANK NV S.E. PARA PERSONAS FISICAS RESIDENTES

7.DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento regulado en
el Contrato Global Triodos de aplicacion
y segln el procedimiento descrito en la
web de Triodos Bank, resulta de apli-
cacion a la Cuenta Infantil. Los clientes
personas fisicas que actien como
consumidores con un proposito ajeno a
su actividad empresarial o profesional
podran rescindir el contrato de este pro-
ducto financiero suscrito a distancia con
Triodos Bank, sin necesidad de indicar
los motivos y sin penalizacion alguna.

El derecho de desistimiento podra ser
ejercitado por los consumidores perso-
nas fisicas dentro del plazo de catorce
dias naturales, a contar desde el dia de
la celebracion del contrato. El ejercicio
del derecho se podra efectuar a) diri-
giendo una carta firmada por todos los
intervinientes dirigida a Triodos Bank NV,
Sucursal en Espana, departamento de
Atencion al cliente, ¢/ José Echegaray 5,
28230 Las Rozas, Madrid, o b) mediante
sesion de Banca Telefonica utilizando
las claves personales. En el caso de la
Cuenta Infantil el derecho de desisti-
miento debera ser ejercitado por los
representantes legales del menor.

8.TASA ANUAL
EQUIVALENTE (TAE)

LaTasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la féormula contenida
en la Circular 8/1990 del Banco de Espa-
na publicada en el BOE n°® 226,de 20 de
septiembre de 1990, pagina 27.506, con
las modificaciones posterioresy, en su
caso, de conformidad con las regulacio-
nes posteriores que pudieran aprobarse.

//55



// anexo E

Cuenta Vivienda Triodos

1.OBJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1 El presente anexo regula el régimen
de la Cuenta Vivienda Triodos (Cuenta
Vivienda). Esta cuenta es un depésito
alavista en euros con naturaleza ban-
caria de cuenta de ahorro de caracter
nominativo e intransferible, sometida al
réegimen de las presentes condiciones
y,en lo que no las contradigan, a las del
Contrato Global Triodos de aplicacion

y cuya regulacion es independiente de
la denominacién comercial que se le
pueda atribuir al producto. Los titulares
de la Cuenta Vivienda deberan ser per-
sonas fisicas en todo caso.

1.2 En caso de existencia de varios titu-
lares de la Cuenta Vivienda o si se han
designado autorizados en la misma, se
estaré a lo dispuesto en las condiciones
generales del Contrato Global Triodos

al respecto, las cuales resultaran de
aplicacion en todo lo que no resulte
contradicho por este anexo.

1.3 El objetivo fundamental de la Cuenta
Vivienda consiste en generar un capital
destinado a la adquisicion o rehabili-
tacion de la vivienda habitual del/los
titular/es. En el caso de cumplirse la
finalidad antedichay las limitaciones
temporales para la ejecucion de la
inversion, el Cliente podréa aplicar el
régimen especial de desgravacion fiscal
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establecido por la normativa vigente
que actualmente depende de su base
imponible en el Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas.

1.4 En el casode que el Cliente no
ejecute la inversion de las cantidades
ingresadas en la Cuenta Vivienda para la
adquisicion o rehabilitacion de la vivien-
da habitual en los plazos contemplados
por la normativa vigente o no aplique

las deducciones con las limitaciones
legalmente establecidas segln su base
imponible de IRPF, debera proceder a
regularizar su situacion fiscal derivada
de las desgravaciones indebidamente
efectuadas en su caso, sin que quepa
derivar responsabilidad alguna a Triodos
Bank por las consecuencias del incum-
plimiento de los plazos normativamente
previstos.

2. REGIMEN DE DISPOSICION
DE LACUENTA

2.1 Primer ingreso en la Cuenta
Vivienda para nuevos clientes
de Triodos Bank

En el caso de nuevos clientes de Triodos
Bank que contraten como primer pro-
ducto una Cuenta Vivienda,y que no ha-
yan sido identificados presencialmente
por empleados del Banco, en atencion
a los sistemas de seguridad e identifi-



cacion establecidos deberan realizar
su primer ingreso a través de una Orden
de Traspaso de Efectivo domiciliado en
una cuenta de su titularidad abierta en
una entidad de crédito domiciliada en
Espana.

2.2 Segundos y posteriores ingresos

ElCliente podréa efectuar ingresos en la
Cuenta Vivienda mediante transferencia
bancaria, recibo domiciliado, cheque,
traspaso de efectivo o mediante cual-
quier otro medio aceptado por Triodos
Bank en cada momento, siempre “salvo
buen fin” Las cantidades ingresadas
mediante entrega de cheques u otros
efectos (incluida la domiciliacion de
recibos en una cuenta corriente de

otra entidad de crédito) solo resultaran
disponibles una vez efectivamente co-
brados por Triodos Bank o cuando hayan
transcurrido los plazos legalmente esta-
blecidos para su devolucién o anulacion.

2.3 Disposiciones

Dada la naturaleza de cuenta de ahorro
del producto, el Cliente solo podra
disponer de los saldos acreedores en su
Cuenta Vivienda mediante emision de
traspasosy transferencias nacionales.

2.4 L as claves utilizables en los servicios
de BancaTelefénicay Banca Internet

de Triodos Bank deben ser custodiados
diligentemente por el Cliente, de confor-
midad con las obligaciones asumidas

a este respecto en las condiciones
generales del Contrato Global Triodos.
En caso de hurto, robo o extravio de
algunos de estos elementos el Cliente
debera notificarlo a Triodos Bank a la
mayor brevedad acompanando en su
caso la copia de la denuncia interpues-
ta, sin que este sea responsable de la
utilizacion fraudulenta realizada con an-

terioridad a la comunicacion efectuada
por el Cliente.

2.5 Las operaciones de disposicion e
ingreso efectuadas por el Cliente seran
asentadas por Triodos Bank utilizando
medios informéticos y segin las normas
de valoracion legalmente vigentes en

la normativa de servicios de pago. En
este sentido el Cliente autoriza al Banco
a efectuar asientos de correccion de
errores por causas justificadas sin ne-
cesidad del consentimiento del Cliente.

2.6 La imputacion de pagos y compen-
sacion se regiran por lo establecido en
las condiciones generales del Contrato
Global Triodos.

3.DESCUBIERTOS

3.1 Como regla general, y salvo excepcio-
nes expresamente pactadas, no se ad-
mitira la existencia de saldos deudores
en la Cuenta Vivienda.

3.2 Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, este devengara

el tipo de interés establecido a favor de
Triodos Bank desde el comienzo del des-
cubierto hasta su integra cancelacion. El
tipo de interés aplicable en estos casos
por Triodos Bank es el pactado o el indi-
cado en el Tablén de anuncios publicado
por Triodos Bank. Los intereses asi
devengados se liquidaran con la misma
periodicidad que se liquidan los intere-
ses acreedores en la Cuenta Vivienda
correspondiente. Los intereses de
descubierto vencidos y no satisfechos
se capitalizaran de forma que estos in-
crementen el saldo deudor y devenguen
nuevos intereses de descubierto al tipo
que corresponda en cada momento.

3.3 Igualmente en caso de descubierto
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se devengaran las comisiones y gastos
de reclamacion de posicion deudora
previstos en el Libro de tarifas publicado
por Triodos Bank por una sola vez y por
cada posicion de descubierto que pueda
tener la Cuenta Vivienda que haya sido
objeto de gestion de reclamacion. Los
saldos deudores resultantes de descu-
biertos podran ser directamente com-
pensados por el Banco contra saldos
acreedores del Cliente en otros produc-
tos con saldo acreedor de conformidad
con lo pactado al efecto en el Contrato
Global Triodos de aplicacion.

4. INFORMACION, EXTRACTOS
Y LIQUIDACIONES

Se regira por lo establecido en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5. ENTRADA EN VIGOR,
MODIFICACIONES, .
DURACION Y CANCELACION

5.1 La duracion del contrato es indefi-
nida regulandose su entrada en vigor
por lo establecido al efecto en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.2 Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.

5.3 Con independencia del derecho

de desistimiento contemplado méas
adelante, la Cuenta Vivienda podra ser
cancelada por cualquiera de las partes
sin necesidad de alegar motivo alguno
mediante simple notificacion escrita
cursada con un mes de antelacion a la
fecha de la efectiva resolucion.
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5.4 Cancelada la Cuenta por cualquiera
de las causas previstas en este contrato
el Cliente debera liquidar, de haberlos,
los saldos deudores y comisiones y gas-
tos pendientes. Una vez efectivamente
cancelada la Cuenta, de existir saldos
acreedores estos dejaran de devengar
intereses automaticamente quedando a
disposicion del Cliente.

6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOS Y VALORACIONES

6.1 Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran
afavor del Cliente el tipo de interés
nominal pactado o los establecidos en
cada momento en el Tablon de anuncios
publicado por Triodos Bank en el caso
de modificacion, conforme a lo esta-
blecido en el Contrato Global Triodos de
aplicacion. El devengo de los intereses
seradiarioy su liquidacion y abono

con la frecuencia que se haya pactado,
preferentemente mensual, anotandose
contablemente con dicha periodicidad
en la Cuenta Vivienday con las retencio-
nes fiscales que correspondan.

Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse

de inmediatoy sin previo aviso, siempre
que (i) las variaciones se basen en los ti-
pos de interés o de cambio de referencia
acordados previamente con el cliente o
(i) sean mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

La férmula utilizada para calcular
elimporte absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores o
acreedores sera la del interés simple:
capital x rédito x tiempo/36.500 (36.600
en anos bisiestos), siendo el capital el
saldo mantenido, el rédito el tipo de



interés nominaly el tiempo los dias de
permanencia.

6.2 Comisiones y gastos repercutibles

Todas las comisiones y gastos que
generen las operaciones efectuadas por
el Cliente seran adeudados en la Cuenta
Vivienda con la misma periodicidad que
los abonos de intereses o con la esta-
blecida al efecto en el Libro de tarifas. El
importe de estas comisiones sera el de
las tarifas publicadas por Triodos Bank
en el correspondiente Folleto de tarifas,
comisionesy gastos que se encuentra
en laweb de Triodos Banky del que se
ha puesto a disposicion del Cliente una
copia, prestando el Cliente su conformi-
dad con el contenido del mismo.

Se adeudaran en la Cuenta Vivienda las
comisiones y gastos contempladas en
cada momento en el Libro de tarifas que
se puedan devengar por:

» Administracion: el Banco percibira
la cantidad fijada en cada momen-
toy por apunte, excluidos: (i) los
primeros apuntes de cada periodo
de liquidacioén, en el nUmero que se
indica en el Libro de tarifas en vigor
(i) los generados por la utilizacion de
tarjetas en cajerosy comercios y (iii)
los que se correspondan con abono o
adeudo de intereses en la cuenta.

« Mantenimiento: por aquellas
cuentas que no hayan registrado mo-
vimiento contable alguno durante el
periodo de liquidacion (exceptuando-
se del computo aquellos movimien-
tos que correspondan a intereses de
capitalizacion de la propia Cuenta o
los cargos debidos conforme a este
contrato), el Banco percibirad una
cantidad fija anual que se abonara
en la cuantia establecida en la cada

momento por cada Cuenta que no
haya registrado movimiento alguno
en los términos referidos. Para el
resto de Cuentas, con caracter ge-
neral, el Banco percibira la cantidad
fija senalada en el Libro de tarifasen
cada momento, que se abonara una
vez por cada periodo de liquidacion.
La aplicacion de una de ellas excluye
la otra.

« Envio de informacion en soporte
papel por correo.

La modificacion de las tarifas de
comisionesy gastos sera notificada
con la antelacion y de conformidad
con los procedimientos establecidos
en las condiciones generales del
Contrato Global Triodos de aplica-
cion.
El supuesto de que el Cliente no acepta-
se las nuevas condiciones, se procedera
a la cancelacion de la Cuenta Vivienda
con los efectos previstos en la clausula
quinta de este condicionado particular.

7.DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento regulado en
el contrato global de aplicacion y segin
el procedimiento descrito la web de
Triodos Bank, resulta de aplicacion a la
Cuenta Vivienda. Los clientes personas
fisicas que actlen como consumidores
con un propoésito ajeno a su actividad
empresarial o profesional podran
rescindir el contrato de este producto
financiero suscrito a distancia con
Triodos Bank, sin necesidad de indicar
los motivosy sin penalizacion alguna. El

derecho de desistimiento podra ser ejer-

citado por los consumidores personas
fisicas dentro del plazo de catorce dias
naturales, a contar desde el dia de la
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celebracion del contrato. El ejercicio del
derecho se podra efectuar a) dirigiendo
una carta firmada por todos los intervi-
nientes dirigida a Triodos Bank NV, Su-
cursal en Espana, ¢/ José Echegaray b,
28230 Las Rozas, Madrid, 0 b) mediante
sesion de Banca Telefonica utilizando
las claves personales.

8.TASA ANUAL
EQUIVALENTE (TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la formula contenida
en la Circular 8/1990 del Banco de Espa-
na publicada en el BOE n°® 226,de 20 de
septiembre de 1990, pagina 27.506, con
las modificaciones posterioresy, en su
caso, de conformidad con las regulacio-
nes posteriores que pudieran aprobarse.
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// anexo F

Cuenta Nueva Empresa

Triodos

1.OBJETO, TITULARIDAD
Y AUTORIZACIONES

1.1 El presente anexo regula el régimen
de la Cuenta Nueva Empresa Triodos
(Cuenta Nueva Empresa). Esta cuenta
es un depdésito a la vista en euros con
naturaleza bancaria de cuenta de
ahorro, de caracter nominativo e in-
transferible, sometida al régimen de las
presentes condicionesy, en lo que no las
contradigan, a las del Contrato Global
Triodos de aplicacion, y cuya regulacion
es independiente de la denominacion
comercial que se le pueda atribuir al
producto. El titular de la Cuenta Nueva
Empresa debera ser una persona fisica
en todo caso.

1.2 La Cuenta Nueva Empresa se
contrata por una persona fisica con el
objetivo de constituir un capital ahorra-
do que empleara para la constitucion de
una nueva empresa regulada en el Titulo
Xl del Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital.

1.3 Las cantidades ingresadas en esta
Cuenta daran derecho a las deduccio-
nes previstas en la normativa vigente,
siempre que se respeten los plazosy
condiciones previstos para su aplica-

cion. Siel Cliente aplica las deducciones
fiscales sin cumplir los requisitos legal-
mente establecidos, debera regularizar
su situacion fiscal sin que, en ninglin
caso, se pueda derivar responsabilidad
alguna a Triodos Bank por la pérdida de
las ventajas fiscales.

2. REGIMEN DE DISPOSICION
DE LA CUENTA

2.1 Primer ingreso en la Cuenta Nueva
Empresa para nuevos clientes
de Triodos Bank

En el caso de nuevos clientes de Trio-
dos Bank que contraten como primer
producto una Cuenta Nueva Empresa,
y que no hayan sido identificados pre-
sencialmente por empleados del Banco,
en atencion a los sistemas de seguridad
e identificacion establecidos deberan
realizar su primer ingreso a través de
una Orden de Traspaso en Efectivo
domiciliado en una cuenta de su titula-
ridad abierta en una entidad de crédito
domiciliada en Espana.

2.2 Segundosy posteriores ingresos

El Cliente podra efectuar ingresos en la
Cuenta Nueva Empresa mediante trans-
ferencia bancaria, recibo domiciliado,
cheque, traspaso de efectivo o mediante
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cualquier otro medio aceptado por
Triodos Bank en cada momento, siempre
“salvo buen fin”. Las cantidades ingre-
sadas mediante entrega de cheques u
otros efectos (incluida la domiciliacion
de recibos en una cuenta corriente de
otra entidad de crédito) solo resultaran
disponibles una vez efectivamente co-
brados por Triodos Bank o cuando hayan
transcurrido los plazos legalmente esta-
blecidos para su devolucién o anulacion.

2.3 Disposiciones

Dada la naturaleza de cuenta de ahorro
del producto, el Cliente solo podréa
disponer de los saldos acreedores en
su Cuenta Nueva Empresa mediante
emision de traspasosy transferencias
nacionales.

2.4 | as claves utilizables en los servicios
de BancaTelefonicay Banca Internet

de Triodos Bank deben ser custodiados
diligentemente por el Cliente, de confor-
midad con las obligaciones asumidas

a este respecto en las condiciones
generales del Contrato Global Triodos.
En caso de hurto, robo o extravio de
algunos de estos elementos el Cliente
debera notificarlo a Triodos Bank a la
mayor brevedad acompanando en su
caso la copia de la denuncia interpues-
ta, sin que este sea responsable de la
utilizacion fraudulenta realizada con an-
terioridad a la comunicacion efectuada
por el Cliente.

2.5 Las operaciones de disposicién e
ingreso efectuadas por el Cliente seran
asentadas por Triodos Bank utilizando
medios informéticos y segin las normas
de valoracion legalmente vigentes en

la normativa de servicios de pago. En
este sentido, el Cliente autoriza al Banco
a efectuar asientos de correccion de
errores por causas justificadas sin ne-
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cesidad del consentimiento del Cliente.

2.6 La imputacion de pagos 'y compen-
sacion se regiran por lo establecido en
las condiciones generales del Contrato
Global Triodos.

3. DESCUBIERTOS

3.1 Como regla general, y salvo excepcio-
nes expresamente pactadas, no se ad-
mitira la existencia de saldos deudores
en la Cuenta Nueva Empresa.

3.2 Durante el tiempo en que se man-
tenga el saldo deudor, este devengara

el tipo de interés establecido a favor

de Triodos Bank desde el comienzo del
descubierto hasta su integra cancela-
cion. Eltipo de interés aplicable en estos
casos por Triodos Bank es el pactado o,
en su defecto, el indicado en el Tablon
de anuncios publicado por Triodos Bank.
Los intereses asi devengados se liqui-
daran con la misma periodicidad que se
liquidan los intereses acreedores en la
Cuenta Nueva Empresa correspondien-
te. Los intereses de descubierto venci-
dosy no satisfechos se capitalizaran de
forma que estos incrementen el saldo
deudory devenguen nuevos intereses de
descubierto al tipo que corresponda en
cada momento.

3.3 Igualmente, en caso de descubierto
se devengaran las comisiones y gastos
de reclamacion de posicion deudora
previstos en el Libro de tarifas publicado
por Triodos Bank, por una sola vez y por
cada posicion de descubierto que pueda
tener la Cuenta Nueva Empresa que
haya sido objeto de gestion de reclama-
cion. Los saldos deudores resultantes
de descubiertos podran ser directamen-
te compensados por el Banco contra
saldos acreedores del Cliente en otros



productos con saldo acreedor, de con-
formidad con lo pactado al efecto en el
Contrato Global Triodos de aplicacion.

4. INFORMACION,
EXTRACTOS Y LIQUIDACIONES

Se regira porlo establecido en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5. ENTRADA EN VIGOR,
MODIFICACIONES, .
DURACION Y CANCELACION

5.1 La duracion del contrato es indefi-
nida regulandose su entrada en vigor
por lo establecido al efecto en las con-
diciones generales del Contrato Global
Triodos de aplicacion.

5.2 Las modificaciones se realizaran
conforme a lo previsto en el Contrato
Global Triodos.

5.3 Con independencia del derecho de
desistimiento contemplado mas adelan-
te, la Cuenta Nueva Empresa podra ser
cancelada por cualquiera de las partes
sin necesidad de alegar motivo alguno,
mediante simple notificacion escrita
cursada con un (1) mes de antelacion a
la fecha de la efectiva resolucion.

5.4 Cancelada la Cuenta por cualquiera
de las causas previstas en este contrato,
el Cliente debera liquidar, de haberlos,
los saldos deudores y comisiones y gas-
tos pendientes. Una vez efectivamente
cancelada la Cuenta, de existir saldos
acreedores estos dejaran de devengar
intereses automaticamente quedando a
disposicion del Cliente.
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6. INTERESES, COMISIONES,
GASTOS Y VALORACIONES

6.1 Intereses por saldo acreedor

Los saldos acreedores devengaran
afavor del Cliente el tipo de interés
nominal pactado o, en su defecto, los
establecidos en cada momento en

el Tablon de anuncios publicado por
Triodos Bank en el caso de modificacion
conforme a lo establecido en el Contrato
Global Triodos de aplicacion. El devengo
de los intereses sera diarioy su liquida-
cibny abono con la frecuencia que se
haya pactado o, en su defecto, mensual
anotandose contablemente con dicha
periodicidad en la Cuenta Nueva Em-
presay con las retenciones fiscales que
correspondan.

Las modificaciones de los tipos de
interés o de cambio podran aplicarse

de inmediatoy sin previo aviso, siempre
que (i) las variaciones se basen en los ti-
pos de interés o de cambio de referencia
acordados previamente con el Cliente o
(ii) sean mas favorables para los usua-
rios de servicios de pago.

La férmula utilizada para calcular

el importe absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores o
acreedores seré la del interés simple:
capital x rédito x tiempo/36.500 (36.600
en anos bisiestos), siendo el capital el
saldo mantenido, el rédito el tipo de
interés nominaly el tiempo los dias de
permanencia.

6.2 Comisiones y gastos repercutibles

Todas las comisiones y gastos que
generen las operaciones efectuadas
por el Cliente seran adeudados en la
Cuenta Nueva Empresa. El importe de
estas comisiones seré el de las tarifas
publicadas por Triodos Bank en el co-
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rrespondiente Libro de tarifas, comisio-
nesy gastos que se encuentra en la web
de Triodos Bank y del que se ha puesto
a disposicion del Cliente una copia,
prestando el Cliente su conformidad con
el contenido del mismo.

Se adeudaran en la Cuenta Nueva Em-
presa las comisionesy gastos contem-
plados en cada momento en el Libro de
Tarifas que se puedan devengar por:

« Administracion: el Banco percibira
la cantidad fijada en cada momen-
toy por apunte, excluidos: (i) los
primeros apuntes de cada periodo
de liquidacion en el nUmero que se
indica en el Libro de tarifas en vigor
(i) los generados por la utilizacion de
tarjetas en cajeros y comercios y (iii)
los que se correspondan con abono o
adeudo de intereses en la cuenta.

» Mantenimiento: por aguellas
cuentas que no hayan registrado mo-
vimiento contable alguno durante el
periodo de liquidacion (exceptuando-
se del cémputo aquellos movimien-
tos que correspondan a intereses de
capitalizacion de la propia Cuenta o
los cargos debidos conforme a este
contrato), el Banco percibira una
cantidad fija anual que se abonara
en la cuantia establecida en cada
momento, por cada Cuenta que no
haya registrado movimiento alguno
en los términos referidos. Para el
resto de Cuentas, con caracter ge-
neral, el Banco percibira la cantidad
fija senaladaen el Libro de tarifasen
cada momento, que se abonara una
vez por cada periodo de liquidacion.
La aplicacion de una de ellas excluye
la otra.

« Envio de informacién en soporte
papel por correo.
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La modificacion de las tarifas de
comisionesy gastos sera notificada
con la antelaciony de conformidad
con los procedimientos establecidos
en las condiciones generales del
Contrato Global Triodos de aplica-
cion.

En el supuesto de que el Cliente no

aceptase las nuevas condiciones,

se procederéa a la cancelacion de la

Cuenta Nueva Empresa con los efectos

previstos en la clausula quinta de este

condicionado particular.

7.DERECHO DE DESISTIMIENTO

El derecho de desistimiento regulado en
el Contrato Global Triodos de aplicacién,
y segln el procedimiento descrito en

la web de Triodos Bank, resulta de
aplicacion a la Cuenta Nueva Empresa.
Los clientes personas fisicas, que
actlien como consumidores con un
propdsito ajeno a su actividad empre-
sarial o profesional, podran rescindir

el contrato de este producto financiero
suscrito a distancia con Triodos Bank sin
necesidad de indicar los motivos y sin
penalizacion alguna. El derecho de de-
sistimiento podra ser ejercitado por los
consumidores personas fisicas dentro
del plazo de catorce (14) dias naturales,
acontar desde el dia de la celebracion
del contrato. El ejercicio del derecho se
podréa efectuar a) dirigiendo una carta
firmada por todos los intervinientes
dirigida a Triodos Bank NV, Sucursal en
Espana, departamento de Atencién al
Cliente, c/ José Echegaray 5, 28230 Las
Rozas, Madrid, o b) mediante sesion de
Banca telefénica utilizando las claves
personales.



8.TASA ANUAL
EQUIVALENTE (TAE)

La Tasa Anual Equivalente se ha calcula-
do de acuerdo con la formula contenida
en la Circular 8/1990 del Banco de Espa-
na publicada en el BOE n°® 226,de 20 de
septiembre de 1990, pagina 27.506, con
las modificaciones posterioresy, en su
caso, de conformidad con las regulacio-
nes posteriores que pudieran aprobarse.
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// anexo G

Depoésito Triodos

1.0BJETO

1.1 El Depésito Triodos (Depdsito) con-
siste en la imposicion a plazo fijo de una
cantidad de dinero que se restituye a

la finalizacion del mencionado periodo,
alolargo del cual o al vencimiento

del mismo, se liquidany abonan los
intereses correspondientes, de confor-
midad con las condiciones pactadas. El
Depdsito se constituira por los plazosy
en las modalidades ofertadas en cada
momento por el Banco.

1.2 Se trata de un producto nominativo,
intransferible y siempre vinculado a
una Cuenta Corriente Triodos asociada,
de la misma titularidad, a efectos de
cargo de los importes que constituyan
el Depositoy de abono de los intereses
correspondientes.

2.ABONOS Y ADEUDOS

2.1 Elabono para la apertura del Depési-
to se efectuara en todo caso mediante
ingreso proveniente de la Cuenta Co-
rriente Triodos asociada y conforme a
los procedimientos establecidos por el
Banco en cada momento. La orden de
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traspaso de la Cuenta asociada se en-
tendera tacitamente efectuada a través
de la contratacion del Depdsito Triodos.

2.2 Una vez constituido el Depésito, el
Cliente no podra variar el plazo con-
tratado unilateralmente, con indepen-
dencia de la posibilidad de cancelacion
anticipada o ejercicio del derecho de de-
sistimiento méas adelante contemplados.

2.3 lgualmente, el abono de los intereses
devengados asicomo la reintegracion
del principal 