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epigraf O

CONDICIONS GENERALS

1/AMBIT D’APLICACIO

Les presents Tarifes sén d’aplicaci6
general per Triodos Bank a tots els seus
clients, empreses o particulars, excepte
les operacions interbancaries directes
realitzades amb Bancs, Caixes d’Estalvi
Confederades, Caixes Rurals i Coope-
ratives de Crédit inscrites en el Banc
d’Espanya, en les quals s’aplicaran les
Tarifes corresponents.

Les presents tarifes es deriven de les
operacions realitzades en euros en el
mercat interior. Les tarifes derivades

de les operacions realitzades en euros
en el mercat exterior queden recollides
en els epigrafs de “Tarifes maximes de
comissions, condicions i despeses en
operacions en moneda estrangera i en
operacions de moneda nacional derivades
de transaccions amb l'exterior, aplicables
a clients a Espanya”.

Totes les condicions i comissions que es
reflecteixen en aquestes Tarifes, tenen
el caracter de maximes, podent el Banc
aplicar millors condicions, en funcié de
la qualitat i el volum de contractaci6 de
cada client.

En les operacions o serveis sol-licitats
pels nostres clients no contemplats en
les presents Tarifes, que es realitzin
amb caracter excepcional o singular,
s’establiran, en cada cas, les condicions
aplicables.

e0

2 / DESPESES

Per a Espanya, en les comunicacions i en
la tramesa de la documentaci6 corres-
ponent a les operacions que s’expressen
en cada epigraf de les Tarifes, s’aplicaran
les Tarifes Oficials Postals i de Comunica-
cions.

En els casos en qué s’origini tramesa de
correu a l'estranger, es cobraran les des-
peses corresponents a les tarifes postals
internacionals, vigents en cada moment.
En cas d’utilitzar sistemes privats de
distribucié/missatgeria, es repercutiran
les despeses generades, sempre que
s'utilitzin a sol:-licitud del client.
Igualment seran a carrec del client o orde-
nant, les despeses de Téelex, Fax, Impos-
tos, Timbres i les comissions i despeses
de corresponsal, si n’hi hagués.

3/ALTRES DESPESES

Les despeses d’intervencié de fedatari
public, d’escriptures i qualsevol altre
concepte de caracter extern justificat, es
repercutira integrament al client.

4 /IMPOSTOS

Seran a carrec de cada titular, tots els
impostos presents i futurs que es puguin
derivar del cobrament de comissionsi
de les operacions contemplades en les
Tarifes.
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epigraf /‘

COBRAMENT | RECLAMACIO D’EFECTES
(Presos en negociaci6, gestié de cobrament o
per a la seva compensacio).

comissio
ESPECIFICACIO % sobre Minim per
nominal de
, efecte
lefecte
1. Negociaci6 o descompte d’efectes (Notes 7a i 10a)
1.1-Efectes domiciliats acceptats 0,5 7,50 €
1.2- Efectes domiciliats sense acceptar 1 7,50 €
1.3- Efectes no domiciliats 1,5 12 €
2.Efectes en gesti6 de cobrament o per a la seva com-
pensaci6 (Notes 3a,7ai 10a) 0,5 15,03 €
1.2- Efectes domiciliats acceptats 0,1 15,03 €
2.1.1- En certificacions d’obra, subministraments
o serveis, quan s'efectui la gesti6 de presa de rad
2.2- Efectes domiciliats sense acceptar 1 15,03 €
2.3- Efectes no domiciliats 1,5 15,03 €
3.Incidéncies de Cartera (per cada incidéncia) (Nota 4a) 15,00 €
4.0rdre d’Efecte No Truncable (a peticié del client) 01 750 €
(Nota 1a)
5. Despeses d’estudi en linies de descompte/per linia
estudiada (Nota 12a) 1.5 150,25¢€
6. Gesti6 d'acceptacio d'Efectes (ordenada pel cedent 12,02 € per
amb caracter especific )(Nota 8ai 13a) efecte
7.Timbratge de documents (Notes 11ai 13a) 2’1 5 € per
ocument
8. Excedit de risc remesa negociada (sobre limport
. 1 3,00 €
excedit)
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NOTA 12

Segons la Circular 8/1990 del Banc
d’Espanya, norma 3a, punt 8, s’especifica
que “per al cobrament de documents

en Cartera s’entendra per domiciliacié
bancaria, la indicaci6 que el seu paga-
ment s’ha de fer amb carrec a un compte
obert en una Entitat de Dipdsit. Per a aixo
s’estara en el que disposa la Llei 19/1985,
Canviaria i del Xec, sobre domiciliaci6 de
lletres de canvi que, als efectes d’aquesta
Circular, sera aplicable a qualsevol docu-
ment de cobrament”.

Als efectes d’aquesta Tarifa, es conside-
ren:

A) Efectes domiciliats acceptats.

Sén aquells que, reunint els requisits

de domiciliacié segons es defineixen a
la lletra B) seglient, disposin, a més, de
lacceptacio6 o firma del lliurat, precisa-
ment en el lloc reservat a 'acceptacié,

o en qualsevol altre lloc del propi docu-
ment.

B) Efectes domiciliats sense acceptar.
Sén aquells que, en el moment de la seva
cessio, tinguin designat per al seu paga-
ment, en el lloc reservat en el cos del titol
per a la domiciliacié, el nom d’una Entitat
de Diposit, Oficina d’aquesta i nGmero o
codi de compte en el qual haura de ser
carregat l'import de 'Efecte, no comptant
amb lacceptaci6 del lliurat.

Per tant, els Efectes amb simples “indi-
cacions” o esments de “Ultim tenidor”,
“presenti’s pel Banc/ Caixa”, “Banc/ Caixa
recomanat/ da” o equivalents, no es con-
sideraran domiciliats.

C) Efectes no truncables.

Sén aquells en els quals es requerira la
seva presentaci6 fisica al lliurat per ordre
expressa del cendent.

NOTA 22,

Als efectes d’aquesta Tarifa, els rebuts
o documents analegs (factures-rebuts i

el

albarans de cobrament, certificacions per
execucid d’obres, subministraments o

serveis) que corresponguin a transaccions
comercials o vendes ajornades, aixi com
els pagarés, tindran la consideracié de
lletres de canvi, excepte els pagarés en
compte corrent ja tarifats a l'epigraf 3.

NOTA 32,

Es considerara inclos en el punt 2.1
d’aquest Epigraf, als efectes d’aplicacié
de comissions i despeses, el cobrament
de certificacions per execuci6 d’obres,
subministraments i serveis, loteria
premiada i travesses excepte les cer-
tificacions per execucié d’obres, sub-
ministraments o serveis no domiciliats,
que s’aplicara les comissions i despeses
previstes en el punt 2.3.

En certificacions d’obra, subministra-
ments o serveis, quan s’efectui la gestid
de presa de rad, es cobrara, per aquest
servei. La comissi6 es percebra en el
moment de la gestié, o amb la liquidacio
de les despeses de negociacio, o de gestid
de cobrament.

NOTA 42,

Per cada incidéncia de Cartera es perce-
bra la comissié per efecte assenyalada.
Es consideraran incidéncies de Cartera,
tota modificacié (a excepcié de la modifi-
caci6 del venciment o data de pagament,
ala qual s’aplicara el que s’'indica a la
Nota 10a) sobre l'estat i dades de 'Efecte
en entrar a la Cartera per a negociacio

o gesti6 de cobrament, ordenada pel
cedent.

Aquesta comissi6 es percebra en la ma-
teixa data en que s’executi aquesta ordre,
més els interessos corresponents, en cas
d’ampliacié de termini.

NOTA 52,

Quan el venciment assenyalat a U'efecte
coincideixi amb dia festiu, de conformitat
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amb la Llei canviaria i del xec, s’entén com
avenciment el primer dia habil seglient.

NOTA 62.

Si la cessi6 d’efectes o girs per al seu
cobrament se substitueix pel sistema
d’entrega de suports magnetics o tele-
matics, amb les caracteristiques técni-
ques i suport documental normalitzats,
es podra reduir la comissi6 de cobrament.

NOTA 7.

Efectes amb tramits especials:

a) Els efectes que, a lempara de larticle
6¢ de la Llei canviaria i del xec, produeixin
interessos a carrec del lliurat, es liquida-
ran a la seva entrada o negociacio, pel seu
nominal, d’acord amb aquest Epigraf 1.
Una vegada efectuat el seu cobrament,
Entitat cobradora realitzara 'abonament
dels interessos a Triodos Bank, per al seu
abonament al cedent deduint la comissi6
de transferéncies corresponent a 'Epigraf
6.

b) En els efectes que, a lempara de
larticle 44 de la Llei canviaria i del xec,
hagi d’efectuar-se més d’una gestio6 de
cobrament, es practicara una liquidacié
complementaria a carrec del cedent que
contindra:

-Una comissi6 per cada gesti6 de cobra-
ment posterior que s’efectui.

-Els interessos des del dia de venciment
assenyalat a 'efecte fins al dia de paga-
ment.

NOTA 82,

La comissi6 es cobrara per cada efecte,
sigui quin sigui el resultat de la gesti6
realitzada.

Aquesta comissi6 no es percebra quan

la gesti6 d’acceptacio vingui imposada
pel compliment de larticle 27 de la Llei
19/1985, de 16 de juliol, canviaria i del xec.

3/3

NOTA 92,

Es percebran, en concepte de despeses
de correu, els generats en cada envia-
ment, en el cas dels punts 1,2 6.

NOTA 108

En els casos de modificaci6 del venciment
o data de pagament, es cobrara una co-
missié per cada modificacié, a més de les
establertes, segons correspongui, en els
punts 1i 2 d’aquest Epigraf, '1%o0, sobre
limport de l'efecte, rebut o certificacio,
minim 12,02 €, a percebre en el moment
de la modificaci6.

NOTA 112

Quan el client sol:liciti el timbrat
d’efectes, pagarés o rebuts, es percebra
una comissié de 0,15 € per document, a
percebre en el moment de la seva entrega
o en la liquidacié corresponent.

NOTA 122,

En concepte de comissio d’estudi, en
linies de descompte o renovacions es
percebra el que s’indica sobre el limit de
la linia.

NOTA 134,

Aquest import té caracter d’Gnic i no de
minim.

NOTA 143,

En el seu cas, a més, es percebran les co-
missions relatives al servei complementa-
ri de custadia (Epigraf 10).

D’acord amb la 0. M. de 12 de desembre
de 1989 la Circular 8/1990 del Banc
d’Espanya, aquesta tarifa podra ser
modificada prévia comunicaci6 al Banc
d’Espanya.
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epigraf 2

DEVOLUCIO D’EFECTES IMPAGATS O RECLAMATS
(Presos en negociacio, en gestié de cobrament o
per a la seva compensacid).

COMISSIO
ESPECIFICACIO % sobre .
nominal de Minim per Efecte
l'Efecte
Devoluci6 d’Efectes que van ser presos en:
o ) : 6 25,00 €
1. Negociaci6 o descompte comercial o financer
. 6 25,00 €
2.Compensacio 6 25.00 €
3. Gesti6 de cobrament ’
Ordre de reintent de cobrament d’efectes 0,40 9,00 €

impagats (Nota 3a)

Gesti6 de reclamacio de posicions deutores per
impagats

(Epigrafs 7,9,14,15i 18)

Ales reclamacions d'impagats al cedent, es
repercutiran les despeses addicionals que es
generin per laintervencié de tercers)

Per cada efecte o
acommpte de crédit
impagat, quan es generi
la primera reclamaci6
per escrit sol-licitant la
regularitzacio de la posicid
deutora, es percebra per
una sola vegada, un import
fix de 30,00 €.

Gesti6 de Protest davant Notari

Gestio de “Declaracié Denegatoria de Paga-
ment”, efectuada segons l'article 51 de la Llei
canviaria

Es percebran a més 0,15%
amb un minim de 18,00
€ per Efecte protestat,

independentment de les
despeses notarials, més
els justificables que en
cada cas corresponguin.

Es percebra una comissié
addicional del 0,15%, amb
un minim de 18,00 € per
Efecte.

e?
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NOTA 12,

En els efectes reclamats anticipadament,
si la reclamacio6 s’hagués rebut a 'Entitat
20 0o més dies abans del seu venciment,
s’aplicara la comissié d’incidéncies de
UEpigraf 1. Si es rebés amb menys de 20
dies abans del seu venciment, s’aplicara
la comissi6 de devoluci6 establerta en
aquest Epigraf.

NOTA 223,

Els efectes pagats pel lliurat a Triodos
Bank, una vegada realitzada la devolucio
per UEntitat domiciliaria, després de la
gestid per Camera o Sistema de Compen-
saci6é o remesa a compensar a les places
on no hi hagi Camera, es consideren
impagats, als quals procedeix liquidar les
comissions d’aquest epigraf en el moment
del seu pagament per part del lliurat.

NOTA 32,

En els efectes impagats el reemborsa-
ment pel cedent dels quals requereixi, a
instancies d’aquest, que a UEntitat teni-
dora realitzi una gesti6 de recobrament,
es percebra aquesta comissi6 del cedent
per aquesta gestid.

2/ 7 e2
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epigraf 3

NEGOCIACIO | DEVOLUCIO DE XECS

comissid
. % sobre
ESPECIFICACIO nominal del L.
Minim per xec

xec o altre

document
1. Negociaci6 i compensaci6 (Notes 5a, 7a i 8a) - 3,01 €
2.Emissio xecs del propi Banc a carrec del Banc 05
d’Espanya, a petici6 del client (per xec) ’ 18,03 €
3.Formalitzacié de conformitat “Llei canviaria” (article 03 6.01 €
110 Xecs Conformats) ’ ’
4. Devolucions (Notes 3ai5a) - 9¢€
5.Gesti6 de sol-licitud de conformitat al Banc Lliurata _ 6(;? 1:;
instancies del client (Notes 2ai5a ccf)n format
6.Gesti6 de Protest davant Notari o Declaracio 18.00 €
d’Impagament (articles 146 i 147 Llei canviaria i del - e,r XEC
xec) (Notes 5a i 6a) P
7. Compensacié de Xecs no normalitzats (Notes 5ai 7a) pe7r fec

NOTA 12.

Es consideren dintre d’aquest Epigraf
tots els xecs i pagarés de compte corrent
i bancaris, i altres documents analegs
presos, fins i tot en els casos en qué la
placa de la Sucursal prenedorai ' entitat
lliurada compensin en qualsevol Sistema
de Compensacio.

e3

NOTA 223,

Més les despeses del sistema de comuni-
caci6 utilitzat.

NOTA 32.
En els casos de devoluci6 parcial, aquesta
comissi6 es percebra sobre 'import nomi-
nal no pagat.

1/2
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NOTA 42,

Es percebran, en concepte de despeses
de correu, els generats en cada envia-
ment.

NOTA 52.
Aquest import té caracter d’Gnic i no de
minim.

NOTA 62.

Més les despeses notarials i les justifica-
bles que en cada cas corresponguin.

NOTA 72.

Es consideraran documents no normalit-
zats aquells que portin adherides etique-
tes i/o cintes sobre les dades represen-
tatives d’aquests o sobre altres camps,
com el reservat a 'import, a les firmes o
al nom del beneficiari i el seu import sigui
superior a 50.000 €. Aquests xecs hauran
de ser presentats per a la seva compensa-
cio fisica i generaran la comissio prevista
en el punt 7 d’aquest Epigraf.

Aquesta comissi6 és addicional a la del
punt 1 (Negociacié i compensacio) del
present Epigraf.

NOTA 82,

En cas que, com a resultat de la negocia-
ci6 d’algun xec aquest resultés impagat,
s’aplicara, a més de la comissié propia de
negociacid, la comissio prevista en el punt
4 d’aquest Epigraf.

2/ 7 e3
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epigraf 5

SERVEIS DE PAGAMENT: ORDRES DE LES ENTITATS
EMISSORES PER A CARREC DE DOMICILIACIONS, CES-
S10 DE REBUTS | TRIBUTS DOMICILIATS | DEVOLUCIONS
(Presos per a cobrament o compensacio).

CONTE TARIFES DE COMISSIONS PER SERVEIS DE PAGAMENT PER LA QUAL COSA NO
ESTAN SUBJECTES A VERIFICACIO PEL BANC D’ESPANYA)

Les tarifes recollides en el present Epigraf tenen caracter de maxim i s’apliquen a tots
els clients (consumidors i no consumidors)

Amb simple carrec comptable Confeccionant justificant del
ORDRES PERA (per cada domiciliacié) EEIE0 €6 2 e BimElIEely pen
CARREC DE cada domiciliacio)
DOMICILIACIONS Comissid Comissid
% Minimo % Minimo
Amb suport 0,35 0,95 € 0,35 1,35 €
magnétic (1)
Sense suport
magnétic (relaci6 o 0,35 1,25 € 0,35 3,25 €
llistat)

(1) Només s’admeten quan hi ha conformitat per a la seva recepci6 en suport magnétic
per part de Uentitat destinataria final.

Normalitzats (per cada rebut)

CESSIO FiSICA DE REBUTS (2) Comissio
% Minimo
Amb suport magnétic (Nota 6a) 0,5 1,50 €
Sense suport magnétic (Nota 6a) 0,5 3,01 €

(2) Lentrega pel cedent del suport magnétic o rebuts fisics haura d’estar en poder de
Triodos Bank, en la forma i lloc de tractament convinguts segons modalitat,amb una
antelacié minima de cinc dies habils a la data d’abonament en compte, com a perio-
de necessari per a la seva tramitacié prévia al carrec lliurat o presentacio6 a qualsevol
Sistema de Compensacio.

€5 1/2
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DEVOLUCIO DE REBUTS O ORDRES DE CARREC

Comissié per cada devolucié

% Minim
Mitjancant entrega a l'entitat emissora de suport magnétic 1 2€
Mitjancant devoluci6 de rebut original (Nota 5a) 1 6,02 €

NOTA 14

Només es consideraran subjectes a aquest Epi-
graf els Rebuts Domiciliats i Ordres pera carrec
de domiciliacions que reuneixin els seglients
requisits conjuntament:

1) Coincidéncia entre la placa d’expedici6ila
placa de pagament o carrec en compte.

En el cas d’empreses que tinguin centralitza-
da la seva facturacié s'entén que es produeix
coincidéncia entre la placa expedidorai la placa
de pagament quan el servei facturat hagi estat
realitzat per lestabliment o instal-laci6 propia
de lempresa facturadora situada a la placa de
pagament.

En la facturacié corresponent a quotes periodi-
ques d’Entitats educatives, culturals, recreati-
ves i professionals, mancats d’anim de lucre, no
és imprescindible la coincidéncia entre la placa
d’expedici6 i la placa de pagament per a la seva
consideraci6 dintre d’aquest Epigraf, sempre
que es compleixin la resta de requisits.

2) Pagadors a la seva presentacio.

3) Que corresponguin a quotes per serveis o
usos de caracter periddic, lliurats a carrec del
consumidor o usuari final.

4) Que consti en el propi rebut o ordre de carrec
com a domicili de pagament: lEntitat, Oficina
pagadora i nGmero de compte; i hi hagi autorit-
zaci6 prévia i expressa per part del deutor, per-
qué aquests rebuts o ordres de carrec puguin
ser-li carregats en compte sense preavis.

5) Que no impliquin financament o acompte de
fons per a Triodos Bank, ni desplacament de
valoracioé

2/2

NOTA 23,

En tot cas, ja que es tracta de documents
presos en gesti6 de cobrament, el seu import
nominal sera abonat en compte, una vegada
es consolida la gesti6 de cobrament, o carrec
en els comptes lliurats.

NOTA 32,

Als efectes d’aquesta Tarifa, els rebuts o docu-
ments analegs (factures-rebuts, albarans de
cobrament i certificacions) que corresponguin
a transaccions comercials o vendes ajornades,
tindran la consideracié i quedaran subjectes
als seus Epigrafs 1i2 sobre cobrament i devo-
lucié d’efectes.

NOTA 42,
Es percebran, en concepte de despeses de
correu, els generats en cada enviament.

NOTA 52,

Totes les devolucions que s’hagin de realitzar
a efectes rebuts per suport o interconnexié,
hauran de canalitzar-se necessariament per
aquests sistemes d’intercanvi.

NOTA 62.

En cas de produir-se alguna devoluci6, com
aresultat de la gesti6 de cobrament a les
“Ordres d’entitats per carrec de domiciliacions
amb cessi6 en suport magnétic” i “Cessions
fisiques de rebuts” s€'ls aplicara, a més de les
comissions propies de gestié de cobrament,
les comissions previstes en el punt de “devolu-
ci6 de rebuts o ordres de carrec” d’aquest
Epigraf.
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epigraf 6

SERVEIS DE PAGAMENT: NOMINES, TRANSFERENCIES, |
ALTRES ORDRES DE PAGAMENT

(CONTE TARIFES DE COMISSIONS PER SERVEIS DE PAGAMENT PER LA QUAL COSA NO
ESTAN SUBJECTES A VERIFICACIO PEL BANC D’ESPANYA)

Les tarifes recollides en el present Epigraf tenen caracter de maxim i s’apliquen a tots
els clients (consumidors i no consumidors)

1. INTRODUCCIO

Transferéncia és el moviment de fons or-
denat per un client (ordenant o pagador)
a favor d’un beneficiari. També es con-
siderara bancari el moviment de fons
destinat a “una altra entitat” realitzat
mitjancant 'entrega en efectiu.

Si lordre es realitza per al pagament de
nomines o pensions, es regeix pel tercer
apartat d’aquest Epigraf. Les transferén-
cies amb destinacio a la propia entitat
des de la qual s’ordena s6n “transferén-
cies internes” (incloses en el segon apar-
tat d’aquest Epigraf) i si, a més, lordenant
i el beneficiari son la mateixa persona,
s’anomenen “traspas”.

Altres serveis especials de moviment

de fons es recullen en el cinqué apartat
d’aquest Epigraf- “Ordres de pagament en
efectiu”.

L'ordenant pot instruir que 'import de
transferéncia, més les despeses del ser-
vei, es carreguin en compte o bé abonar-
los en efectiu.

eb

Les instruccions de l'ordenant es poden
tramitar en suport paper en una oficina
de l'entitat, mitjancant suport magnétic o
transmissio electronica com a autoservei,
o a través de banca telefonica.

El client ordenant ha d’indicar les da-

des minimes necessaries per complir la
seva ordre, aixi com el grau d’urgéncia de
emissi6. Les transferéncies s’'emeten
amb condicié de preu compartit (sha-

re), aixo és, lordenant suporta els preus
d’emissié de la seva entitat i el beneficiari
els preus de recepci6 de la seva.

Els preus indicats per a 'ordenant o el
beneficiari s’apliquen sempre que la seva
modalitat de contracte no inclogui entre
les seves condicions un nombre concret
d’aquestes operacions ni un preu inferior
del servei especific (Agrupacié de Ser-
veis).

Els tipus de canvi aplicables a les trans-
feréncies que hagi d’abonar en divisa
diferent de la de carrec del client (o en
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divisa diferent de la rebuda) seran, bé els
publicats diariament per Triodos Bank
per aimports que no excedeixin de 3.000
€ o quantitat equivalent, bé els fixats per
Triodos Bank atenent les cotitzacions de
mercat, tot aixo referit al canvi de ven-
da en la data d’acceptacié de la trans-

2. TRANSFERENCIES

feréncia (o al canvi de compra en la data
d’abonament).

Perque sigui aplicable la tarifa de suport
magneétic el nombre minim d’ordres que

ha de contenir cada suport és de 10.

Comissio per tramit
TRANSFERENCIES EMESES de transferencia
% Minim Maxim

Transferéncia Normal
o e o) ot | 1e | s

s " 0,25 2,75€ 100 €
-Ordre en transmissi6 o suport magnétic
Transferéncia periodica
(independentment del canal) 0.15 1€ 5¢€
Transferéncia Urgent (per a abonar en el
mateix t_:ha! a_mb carrec en compte (1) 0.5 30€ 100 €
- Ordre individual 04 30€ 100 €
- Ordre en transmissi6 o suport magnétic ’

(1) Es aquella transferéncia en la qual, utilitzant procediments especials, les entitats
intervinents garanteixen que els fons queden abonats en la mateixa data de carrec, per
a la qual cosa requereix la tramitaci6 de l'ordre de forma automatica. Han de tenir les
caracteristiques que permetin el tractament automatitzat, és a dir, ambdés comptes de

carrec i abonament han d’estar identificats amb el BIC i IBAN complet i valid.

TRANSFERENCIES REDUDES

Comissi6 per tramit

de transferéncia

% Minim Maxim
Transferéncia Normal
(amb abonament en compte) 010 1€ 5€
Transferéncia Urgent
(per abonar en el mateix dia) 0.15 1€ 5¢€
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Comissib per tramit de

CONCEPTES COMPLEMENTARIS transferéncia
% Minim

Transferéncies emeses amb dades insuficients o incorrectes (es
requereix que hi figuri el BIC o IBAN complet i valid del compte de
lordenant i del beneficiari i el seu nom o raé social), es percebra
la comissi6 addicional indicada, sempre que, després d’acceptar 0,70 6 €
lentitat la realitzacié de l'operaci6 i indicar al client el carrec que
comportaria la seva execuci6, aquest es ratifiqui en sol-licitar
lemissi6 de la transferéncia.
Localitzacié de dades
Quan el nom del beneficiari no figuri com a titular o autoritzat en el 10€
compte indicat per lordenant, 0 el CCC o l'IBAN rebut no existeixi (maxim
0 sigui erroni, es percebra una comissié addicional sempre que, 0,30 150 €)
després d’acceptar lentitat loperacié i indicar al beneficiari el carrec
que comportaria, aquest es ratifiqui en sol-licitar l'execuci6 de la
transferéncia;en cas contrari, es procedira a la devolucié.
Per compliment d’instruccions especials (només ordinaries i
ordres de pagament)
Quan lordenant instrueix que es realitzin accions especials d’avis, - 20€
contacte o comunicacions especials amb el beneficiari, que impe-
deixi el tractament automatic de l'operacié.
Per canvi de moneda 010 10€
Quan el compte de carrec sigui en moneda diferent a l'euro ’
Justificants
Silordenant de transferéncies o altres ordres de pagament maltiples,
sol-licita que Triodos Bank li expedeixi un justificant individual per - 3€ per
acada ordre de pagament, addicional al full resum de la liquidaci6 rea- document
litzada, o sol:licita que Triodos Bank envii justificant al beneficiari.
Si el beneficiari sol-licita que Triodos Bank li expedeixi un justificant 3 € per
addicional a la liquidaci6 realitzada. - document
Silordenant de transferéncies sol:licita que Triodos Bank envii el
justificant al beneficiari, mitjancant correu electronic o qualsevol altre 0,30 € por
mitja electronic de comunicacio. - t,ramesa
Si el beneficiari sol-licita que Triodos Bank li envii un justificant addi- 0,30 € por
cional mitjancant correu electronic o qualsevol altre mitja electronic _ t,ramesa
de comunicaci6.
Anul:-lacié, modificacié o devoluci6 de transferéncies
Aquest servei cobreix qualsevol gesti6 ordenada pel client per
anul-lar, modificar o intentar retrocedir qualsevol ordre de trans- 0,10 36 €
feréncia ja executada. El preu es percep fins i tot si les gestions
resultessin infructuoses per causes no imputables a lentitat
Servei telefonic 0.00 € per
Per cada operaci6 de servei telefonic amb operador fisic (aquesta ’ P -
comissi6 és addicional a la que pugui reportar loperaci) operacio

eb
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3. NOMINES | PENSIONS

Comissi6 per cada
EMISSIO ORDRES DE PAGAMENT DE NOMINES | PENSIONS operacio
% Minim

Ordre de pagament en suport magnétic
a) Abonament en compte

a.1) Sobre propia entitat - -
a.2) Sobre altres entitats 0,04 0,90 €
b) Confeccid de Xec- Nomina 0,08 1,50 €

Ordre de pagament en relacio o llistat
a) Abonament en compte

a.1) Sobre propia entitat - -
a.2) Sobre altres entitats 0,05 0,90 €
b) Confecci6 de Xec- Nomina 0,10 2,40 €

Nota: En cas que lEmpresa sol-liciti que el Banc expedeixi avis d’abonament en compte, merita-
ran,a més, 0,30 € de comissié i es repercutiran les despeses de correu que s'originin per a cada
abonament en compte.

RECEPCIO ORDRES DE PAGAMENT DE NOMINES | Comissi6 per tramit de transferéncia

O PENSIONS % Minim Maxim

Transferéncia tipus Nomina o Pensi6
(amb abonament en compte)

4. TRANSFERENCIAS INTERNAS

TRANSFERENCII?S ENTRE COMPTES % Minim Maxim
DE LA PROPIA ENTITAT °
Traspas entre comptes del mateix ordenant - - -
Transferéncies a tercers entre comptes de la propia B 1€ 5€
entitat (independentment del canal)
NOTA 1@ pedis avis d’abonament en compte merita-
Avis d’abonament ndmines ran,amés, 0,07 €i la tarifa postal vigent per
En els pagaments de Nomines mitjancant cada abonament en compte.
abonament en compte, Triodos Bank no re-
metra al beneficiari avis d’abonament,jaque  NOTA 22
aquest haura estat preavisat explicitament Justificacié imports ndmina
en el full de liquidaci6 d’havers, que remetra  Triodos Bank no tractara ni manipulara cap
l'Empresa al perceptor. document intern de les Empreses, justifica-
Si lempresa sol-licités que Triodos Bank ex- tiu dels imports abonats per némina.
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NOTA 32

Data de Uordre

En els casos en qué lordre donada pel client
no hi siguin les firmes conformes o no hi hagi
prou saldo en el compte de carrec, es consi-
derara com a “data de lordre” la data en qué
pugui ser executada una vegada complimen-
tat el requisit que manqui.

Per evitar demores que poguessin originar-
se, en el pagament de ndmines, 'lEmpresa
ordenant haura de complir els seglients
requisits:

- Fons disponibles suficients i comprovats
en els seus comptes.

- Entrega de ['“ordre d’abonament” amb una
antelacio respecte la data de pagament de:
« En suport magnetic 5dies habils

« En llistat o relacié manual 8 dies habils

NOTA 42

Anul-lacié, modificacio6 o retrocessio
Aquest servei cobreix qualsevol gestio
ordenada pel client per anul-lar, modificar o
intentar retrocedir qualsevol ordre de trans-
feréncia ja executada.

El preu es percep fins i tot si les gestions
resultessin infructuoses per causes noim-
putables a lentitat

NOTA 52

Despeses addicionals

En les operacions urgents a més de la co-

missi6 i correu, es percebran les despeses
de teléfon, telégraf, fax, télex o sistema de
comunicacié utilitzat.

eb
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epigraf 7

SERVEIS DE PAGAMENT:

COMPTES CORRENTS, D’ESTALVI.

(CONTE TARIFES DE COMISSIONS PER SERVEIS DE PAGAMENT PER LA QUAL COSA NO
ESTAN SUBJECTES A VERIFICACIO PEL BANC D’ESPANYA)

Les tarifes recollides en el present Epigraf tenen caracter de maxim i s’apliquen a tots

els clients (consumidors i no consumidors)

ESPECIFICACIO Comissio
1 - Mantenimiento de Cuentas Corrientes y de Ahorro 0€
2 - Comisién de administracion 0€

3- Gestion de retrocesion de operaciones indebidas por
no cancelar 6rdenes de domiciliaciones o por disconfor-
midad con elimporte

3,01 €/ per retrocessid

4 - Conformidad escrita de cheques sobre el propio docu-
mento. Por cumplimentacion de la conformidad, segin el
articulo 110 de la Ley Cambiaria

0,3 %
Min. 6,01 € per xec conformat

5 - Ordenes de impago y bloqueo (Nota 12)

1,5 € per ordre

6 - Fotocopias de cheques adeudados (Nota 22)

4,00 € per xec

7 - Fotocopias de letras adeudadas (Nota 22)

4,00 € per lletra

8 - Talonarios de cheques/pagarés

7,00 € per l'emissi6 de
cada talonari

9.1- Extractes a petici6 del client.

Extractes addicionals per periodes sobre moviments de
comptes (compte corrent, targeta de débit o de crédit i
similars):

- Any actual

- Anys anteriors

Extractes periodics sobre moviments de comptes,amb
periodicitat inferior al mes.

6,00 € per mes o fracci6
12,00 € per any o fraccio

3,00 € per extracte
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ESPECIFICACION Comision
9.2- Informacions diverses a clients.
9.2.1- Amb caracter general i periodic Exempt
9.2.2- Certificats expedits a peticio del client: 30 00p€
a) De saldo actual d’un producte d’actiu o passiu o una ’
Unica operaci6 d’abonament o carrec
b) D’'operacions amb garantia hipotecaria en els quals es
consignin les dades registrals actuals de la finca hipote-
cada, prévia comprovaci6 d’aquestes en el Registre de la
Propietat (comissio per finca).
c) Altes certificats
36?).2.3- Certificacié de deute pendent de préstec (Nota 30,00 €
9.2.4- Certificats per a Empreses d’Auditoria.
Per cada bloc d’informaci6 que se sol-licita directament
a l'ordre del nostre client, segons els seglients blocs:
a) Comptes corrents i dipdsits a termini
o ) . 18,00 €
b) Crédits, préstecs i avals
, 18,00 €
c) Cartera d’efectes
. 18,00 €
d) Operacions de valors 18.00 €
e) Operacions d’estranger 30’00 €
f) Diversos ’
60,00 €
9.2.5- Qualsevol altra peticié d’informaci, quan la seva
o . 18,00 €
obtencib sigui possible
10- Despeses associades amb la resolucio del contracte
p s 12,00 €
(només per a contractes amb durada inferior a 12 mesos)
NOTA 12. facilitat préviament al client la documentacio
Ordres d'impagament i bloqueig. necessaria per poder-les verificar.
Per al cas de xecs, Ginicament es percebra
a partir de 15 dies de la data d’emissid, ex- NOTA 32,
cepte en cas de robatori o pérdua justificada No es percebra aquesta comissié per
documentalment, d’acord amb els terminis i lexpedicio de “certificats de saldo zero”, ni
condicions establerts respectivament en els en aquells casos en qué la certificacié es
articles 135i 138 de la Llei canviaria i del xec. realitzi en compliment d’algun precepte
normatiu.
NOTA 22,

Fotocopies.

Unicament es percebra quan,a més de
respondre a la sol:licitud de fotocopies
d’operacions correctament carregades, s’hagi
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epigraf 9

SERVEIS DE PAGAMENT:
TARGETES | UTILITZACIO DE CAIXERS

CONTE TARIFES DE COMISSIONS PER SERVEIS DE PAGAMENT PER LA QUAL COSA NO
ESTAN SUBJECTES A VERIFICACIO PEL BANC D’ESPANYA)

Les tarifes recollides en el present Epigraf tenen caracter de maxim i s’apliquen a tots
els clients (consumidors i no consumidors)

Les condicions que s’especifiquen en aquest epigraf s’aplicaran a les operacions amb
targetes, sigui quina sigui la marca, en funcié6 de la modalitat d’ds d’aquestes:

A- TARGETA DE CREDIT (ALS TITULARS DE LES TARGETES)

1- Quotg anual per targeta, per emissio o renovacio i TITULAR ADICIONAL
manteniment (Nota 1a)

1.1-Targetes ordinaries 25,00 € 18,00 €
2- Disposicio d’efectiu (en finestreta) a crédit: COMISSIO

2.1- En oficines a Espanya d’altres Entitats de credit

. , 4,00% min. 3,00 €
nacionals o a l'estranger

3- Disposicions en caixers automatics Servired Otra red
Operacions a débit:

-Comissi6 - Servei No

-Minim 1,50 € disponible

Operacions a crédit:

-Comissi6 2% 4%

-Minim 3,00 € 3,00 €

Operacions de consulta 0,60 € 0,60 €
B- TARGETA DE DEBIT

1- Quota anual per targeta, per emissio o renovacio i TITULAR ADICIONAL

manteniment

1.1- Targetes de Débit Genériques 18,00 € 18,00 €
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2- Disposici6 d’efectiu (en finestreta) a débit

CcoMISSIO

2.1- En oficines a Espanya d’altres Entitats de credit
nacionals, o a lestranger

4,25% min. 3,50 €

Altra xarxa
o nacional i Xarxes a
3- Disposicions en caixers automatics SERVIRED . Uestranger no
paisos UE en UE
Euros
Operacions a débit:
- Comissio Exempt 4% 4,50%
- Minim Exempt 3,00 € 3,50 €
Operacions de consulta 0,60 € 0,60 € 0,60 €

C- ALTRES SERVEIS

1- Duplicats de Targeta (Nota 2a)

5€

2-Tramesa de Targeta a domicili (a peticio del titular)

3,00 € per targeta

3- Peticio de fotocopies de factures (Nota 3a)

4,51 € per peticid

4- Consulta d’informacié financera de Triodos Bank des
de caixer d’'una altra Entitat Nacional o Internacional

0,75 € per consulta

5- Per canvi de divisa: (sobre limport que resulti del con-
travalor en euros de les transaccions en divises segons
canvi obtingut pels Sistemes de Pagament en ladataen

3% de l'import
Minim 3,00 €

qué practiquin la liquidacié corresponent)

NOTA 18,

Quotes anuals per targetes

Les quotes es percebran anualment,amb
caracter anticipat.

NOTA 23,

Duplicats de targeta

La comissi6 per emissié de duplicat es per-
cebra en els suposits en els quals la causa de
lemissi6 sigui atribuible al client.

NOTA 32,

Petici6 de fotocopies de factures

Unicament es percebra quan,a més de
respondre a la sol-licitud de fotocopies
d’operacions correctament carregades, s’hagi
facilitat préviament al client la documentacié
necessaria per poder-les verificar.

e9

NOTA 42,

Modificacions tipus d’interés, comissions o
despeses repercutibles

Seran comunicades als clients les modifica-
cions de tipus d’interés, comissions o despe-
ses repercutibles que afectin als contractes
d’emissi6 de targetes, o de mitjans electronics
de pagament, o en els contractes sobre Us de
sistemes telefonics o electronics d’accés a
serveis bancaris amb un termini d’antelaci6
de dos mesos respecte l'entrada en vigor
d’aquesta modificacid, en el domicili de
comunicacions, o bé quan el contractant sigui
un no consumidor,amb un termini d’antelacié
raonable respecte l'entrada en vigor d’aquesta
modificacid, mitjancant la publicacié en el
tauler d’anuncis de les oficines o qualsevol
altre mitja.
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epigraf /‘ 8

SERVEIS PRESTATS DIVERSOS

ESPECIFICACIO

Comissions

ci6 contractual per part de la nostra entitat.

la sol-licitud d’aquest

1- GESTIONS BANCARIES DIVERSES (Nota 1a)
Per cada gesti6 en la constitucié com en la cancel-lacié
d’operacions, quan no corresponguin a una prévia obliga-

Per la gestié realitzada davant un organisme oficial per
tramit documental que correspongui efectuar al clientia

24,00 € per gestio realitzada

12,00 € per gestio realitzada

2- GESTIO PER DEVOLUCIO D'IMPOSTOS

Gesti6 per devoluci6 d’'impostos a no residents

4% sobre limport de l'impost a
tornar més 1,50 € per docu-
ment

3- LLIURAMENTS DIVERSOS A DOMICILI

del client)

3.1- Lliurament de talonari a domicili (a petici6 del client)
3.2- Per altres lliuraments no dineraris efectuats a peticié

4,00 € per talonari lliurat
6,00 € per lliurament

4- EMISSIO D’'OFERTA VINCULANT

A percebre d’una sola vegada en el moment de lliurar 3%
loferta vinculant sol-licitada pel client. (Nota 2a)

5- CONTROL DE VIVENCIA

Servei de control de vivéncia del beneficiari d’una pres-
taci6 periodica generada per un contracte d’asseguranca
privada (a partir de lentitat que sol-licita aquest control).

6,00 € gor cada control
y beneficiario

NOTA 12,

Com a Gestions Bancaries Diverses, S'entenen
les gestions tipiques bancaries realitzades
davant Organismes Publics o Privats per ins-
truccions del client i la caracteristica comuna
de les quals és el necessari desplacament del
personal del Banc, sovint d’Apoderats.

Com a exemple, s'esmenten les seglients:
-Diposits, Fiances i Avals en garantia
d’execuci6 d’obres i crédits.

-Presa de ra6 d’endossos.

-Requeriment de pagament fets per Notaris
sobre efectes protestats i avalats

Aquesta comissi6 no podra aplicar-se en el
cas que el desplacament tingui com a objecte
la signatura d’escriptures o sigui necessari per

1/1

al perfeccionament de l'operaci6, i en aquells
casos en qué constitueixin una obligacié de
UEntitat.

NOTA 22,

Aquesta comissi6 no s'aplicara en el cas que
loferta vinculant sigui d’expedicio obligatoria
(cas de la Llei 9/1994 sobre subrogaci6 i mo-
dificacié de préstecs hipotecaris, Llei 7/1995,
de crédital consum i Ordre de 5 de maig de
1994 sobre transparéncia de les condicions
financeres dels préstecs hipotecaris). Limport
d’aquesta comissi6 es deduira de les comis-
sions que es percebin per formalitzaci6 de
loperaci6, en cas que aquesta es produeixi.
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AVALS | ALTRES GARANTIES

Comissid
Per estudi Per formalitzaci6 Per risc
AVALS (Nota 6a) (només una vegada) | (trimestre o fraccio)
% s/
% Minim % Minim import Minim
aval
Preavals 60,00€ 60,00€ 1 60,00€
Avals Técnics 60,00€ 60,00€ 1 60,00€
Avals Economics
T | 3| RKE] 3| BRE] b | B
-Amésd’1any ’ ’ ’ ’
Avals Economics
Fnatany |3 | gg0c | 2| gogoc | 1. | 8000¢
-Amésd’1any ’ ’ ’ ’
ESPECIFICACIO Comissi6

Modificaci6 de condicions o garanties

2% sobre l'import avalat o
limit vigent de Uoperacié.

Minim 300,51 €
Gestid de reclamacié d’impagats i descoberts (Epigrafs
2,7 i15)
Es cobrara una sola vegada, (encara que el descobert
es prolongui en més d’un periode de liquidacid, i que el
compte no varii de signe) per cada rdbrica, sempre que la 30,00 €

reclamacio6 s’hagi produit efectivament.

A les reclamacions d’impagats, es repercutiran al client
les despeses addicionals que es generin per la interven-
ci6 de tercers.

Comissi6 trimestral de disponibilitat sobre el risc mitja
no utilitzat (Nota 9a)

1% trimestral
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NOTA 18,

S’entendra compresa en aquest Epigraf tota
garantia prestada davant la Hisenda Piblica i
la prestacié de tot tipus de caucions, garanties
i fiances per assegurar la bona fi d’obligacions
0 compromisos contrets pel client davant un
tercer.

NOTA 22,

Es consideren pre avals aquells negocis juri-
dics pels quals Triodos Bank contrau el com-
promis d’atorgar l'aval definitiu a la persona o
entitat que el sol:liciti i a favor del beneficiari
de la garantia, sempre que es compleixin les
condicions establertes en aquest compromis,
que no dependran de la voluntat del Banc.

NOTA 32.

Es consideren avals de caracter técnic aquells
en els quals lEntitat avaladora no respon
d’una obligaci6 directa de pagament, pero res-
pon de lincompliment dels compromisos que
lavalat té contrets, generalment, davant algun
Organisme Pablic,amb motiu d’importaci6 de
mercaderies en régim temporal, participacio
en concursos i subhastes, execucié d’obres

o subministrats, de bon funcionament de
maquinaria venuda, etc.

NOTA 42,

Avals de caracter econodmic: poden ser de
caracter comercial o financer. Els primers

es refereixen a operacions de naturalesa
comercial i responen del pagament ajornat
en compravenda de qualsevol classe de
béns, fraccionaments de pagament, sumes
entregades per avancat. Els segons responen
a crédits o préstecs obtinguts pel client avalat
d’altres Entitats, davant les quals UEntitat
avaladora queda obligada directament al seu
reemborsament; generalment, consisteixen
en aval en lletres financeres o en polisses de
crédit o préstec.

NOTA 52.

En els avals amb prestaci6 de garantia de
durada indeterminada, el rédit de la comissi6
acabara amb la devolucié del document en el
qual estigui consignat l'aval o garantiai,en el
seu defecte,amb lanul-laci6é d’aquesta en for-
ma fefaent i a sencera satisfaccié de UEntitat.
La comissi6 per risc es percebra per trimes-
tres anticipats o fraccié i es calculara sobre
la quantia de l'obligacio6 principal vigent en

el moment de la percepcid, més la de les
subsidiaries i complementaries que puguin
derivar-se de lincompliment d’aquella.

NOTA 62.

La comissi6 per estudi es percebra amb
ocasi6 de lemissié de cada avalienel cas
d’atorgament de linia d’avals.

NOTA 72,
Es percebran,a més, les despeses de correu i
del corresponsal, si n’hi hagués.

NOTA 82,

A les operacions preses en negociaci6,a més
de la comissid, es carregaran interessos des
del dia de la negociacié fins a la data valor del
reemborsament.

NOTA 9°.

En els casos d’existéncia de limit d’avals es
cobrara una comissié de disponibilitat pel
risc mitja no utilitzat. Aquesta comissio sera
aplicable en aquelles operacions en les quals
la seva utilitzaci6 sigui facultativa del client.

NOTA 102
Es percebran a més les despeses de correu i
del corresponsal, si ’hi haguessin.
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epigraf /‘ 5

CREDITS | PRESTECS, EFECTES FINANCERS, DESCOB-
ERTS EN COMPTE CORRENT, EXCEDITS EN COMPTES DE
CREDIT, | ACOMPTES SOBRE EFECTES.

ESPECIFICACIO Comissio
1- OBERTURA DE PRESTECS, COMPTES DE CREDIT| 2,50% sobre el capital. Minim
ACOMPTES SOBRE EFECTES. 901,52 €
1.1- Garantia Hipotecaria 3,00% sobre el capital. Minim
1.2- Resta de garanties 120,20 €

2- COMISSIO DE DISPONIBILITAT EN COMPTE DE
CREDIT (Notes 1ai8a)

1% trimestral sobre el saldo mitja
no disposat. Minim 60,00 €.

3- COMISSIO SOBRE MODIFICACIO DE CONDICIONS,
garanties, subrogacié o novaci6 per canvi de deutor,
canvis en els valors en garantia, canvi de fiadors o
avaladors, prorrogues de venciments, sempre que
impliqui una modificaci6 o alteraci6 del document
contra)ctual. Sobre el limit vigent de loperacié. (Notes
2ai3a).

2% sobre el capital o limit vigent
de l'operaci6. Minim 60 €

4- COMISSIO PER RENUNCIA PUNTUAL (WAIVER),
en el cas que el Banc renuncii de forma temporal i
puntual a laplicacié d’un requisit, condicié o obliga-
ci6 pactada en el contracte de financament, que no
impliqui novacié d’aquest.

1% sobre el capital o limit vigent
de loperaci6.

5- COMISSIO DE CANCEL-LACIO O AMORTITZACIO
ANTICIPADA, PARCIAL O TOTAL, SOL-LICITADA PEL
TITULAR (Nota 4a)

5.1- Préstecs i credits hipotecaris
5.1.1- Atipus d’interes fix
5.1.2- Atipus d’interés variable
5.1.3- Subrogacions (Nota 13a)
5.1.3.1- Préstecs hipotecaris concertats
abans del 27 d’abril de 2003
5.1.3.1- Préstecs hipotecaris concertats a
partir del 27 d’abril de 2003

5.2- Operacions de Préstec al consum dintre de
Lambit Llei 7/1995 (Nota)
5.2.1- Atipus d’interes fix
5.2.2- Atipus d’interés variable

5.3- Resta operacions actiu

5,00% sobre el capital reemborsat
anticipadament

1,00% sobre el capital reemborsat
anticipadament

1% sobre el capital reemborsat anti-
cipadament
0,50% sobre el capital reemborsat
anticipadament

3,00% sobre el capital reemborsat
anticipadament
1,50% sobre el capital reemborsat
anticipadament
5,00% sobre el capital reemborsat
anticipadament. Minim 6,01 €.
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ESPECIFICACIO

Comissid

6- COMPENSACIO PER DESISTIMENT, SOL-LICITADA
PELTITULAR (Nota 14a)

6.1- Quan l'amortitzacié anticipada es produeixi
dintre dels 5 primers anys de vida del crédit o
préstec

6.2- Quan lamortitzacié anticipada es produeixi

en un termini superior a 5 anys després de la cons-
tituci6 del

crédit o préstec

0,50% sobre el capital amortitzat

0,25% sobre el capital amortitzat

7- COMISSIO PER PRORROGA EN COMPTE DE CREDIT
Es percebra cada vegada que es produeixi prorroga de
loperaci6.

7.1- Garantia Hipotecaria

7.2- Resta de garanties

3% s/ el limit vigent. Min. 450,76 €
3% s/ el limit vigent. Min. 120,20 €

8- EXCEDITS EN COMPTE DE CREDIT

4,50% sobre el major descobert
hagut en el periode de liquidacié/
Minim 15,00 €

9- EN OBERTURES DE CREDIT PER DESCOBERT EN
COMPTE CORRENT | COMPTE O LIBRETES D’ESTALVI
ALAVISTA (Nota 6a)

4,50% - min. 3,01 €

10- GESTIO DE RECLAMACIO D’'IMPAGATS | DESCO-
BERTS (Epigrafs 2,7,i 14) (Nota 7a)

Es cobrara una sola vegada, (encara que el descobert
es prolongui en més d’un periode de liquidacié, i que
el compte no varii de signe) per cada rabrica, sempre
que la reclamaci6 s’hagi produit efectivament.

Per cada efecte o acompte de crédit
impagat, quan es generi la primer
reclamacio per escrit sol-licitant la
regularitzacié de la posici6 deutora,
es percebra per una sola vegada, un
import fix de 30,00 €

11- DISPONIBILITAT DE PRESTECS (Nota 1a)
11.1- Préstecs a promotors

11.2- Préstecs en curs de lliurament

0,15% mensual sobre la part de
limport concedit que no es dispo-
si. Minim 30,00 €.

1% anual sobre el capital pendent
d’entrega. Minim 30,00 €.

12- DESPESES D’ESTUDI

12.1- En activitats empresarials

2,50% sobre nominal /

12.2- Per a préstecs personals i hipotecaris (amb 2 sol\(gn;gnb:gg’ggﬁ al/
excepci6 de les operacions emparades en 0. M.de 5 ’ M?nim 150.00 €

de maig de 1994) ’

13- CANCEL:-LACIO NOTARIAL D’HIPOTECA (Nota 9a)

Tramitacié atorgament d’escriptura publica de carta 100.00 €

de pagament i cancel-laci6 de la hipoteca, a sol-licitud ’

delclient

14- OPERATIVA DE SERVEIS. ADMINISTRACIO (Nota

10a) 0,60 € per apunt

15.-COMISSIO DE DISPOSICIO DE PRESTECS IN-
DEXATS (Nota 11a)

0,1 %0, Minim: 30,05 €
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ESPECIFICACIO

Comissid

16- A petici6 del client.
de compte de crédit:

- Any actual

- Anys anteriors

crédit,amb periodicitat inferior al mes.

Extractes addicionals per periodes sobre moviments

Extractes periddics sobre moviments de comptes de

6,00 € per mes o fracci6
12,00 € per any o fraccio
3,00 € per extracte

créditen targeta (Nota 15a)

17.- Comissi6 d’obertura sobre excedit en el limit de

2% min. 6,00€

NOTA 12,

Unicament procedeix el cobrament de la co-
missi6 en aquells casos en qué la disposici6
de fons sigui facultativa per part del client.

NOTA 22,

La quantia de la comissi6 li sera carregada
en compte al prestatari en el moment de la
concessid de la modificacio; si no estigués
formalitzat el crédit/préstec, les despeses
repercutibles se li descomptaran en la pri-
mera entrega.

NOTA 32.

Les modificacions de condicions en concret
s6n: Rebaixes del tipus d’interés pactat,
modificacié dels indexs de referéncia o la
modalitat d’interés (fix-variable), modificacio
dels diferencials inicialment pactats sobre el
tipus de referéncia, modificacié del termini
de venciment, modificaci6 o establiment

de periodes de caréncia d’amortitzacio,
modificaci6 del sistema de pagament (quo-
tes mensuals-trimestrals), modificaci6 del
sistema d’amortitzacié i qualssevol altres
que impliquin modificaci6 o alteracié del
document contractual.

Haura de tenir-se en compte segons l'article
10 de la Llei 2/1994 de 30 de marc, sobre
Subrogaci6 i Modificacié de Préstecs Hipote-
caris que en las novacions modificatives que
tinguin per objecte l'ampliaci6 del termini

del préstec, l'entitat no podra percebre per
comissi6 de modificacié de condicions

e1b

més del 0,1% de la xifra de capital pendent
d’amortitzar.

NOTA 42,

En operacions de credit s'aplicara sobre el
saldo a cancel-lar. En operacions de préstec
s'aplicara sobre el capital que samortitza
anticipadament, en ambdés casos es
percebra en el moment de la cancel-lacid

0 amortitzacié respectivament. En lloc
d’aquesta comissié, les parts podran pactar
en determinats contractes a mig o llarg
termini (tres o més anys) a tipus fix, una
clausula indemnitzatoria en cobertura de la
diferéncia entre el tipus d’interés pactati el
tipus de col:locaci6 en el mercat dels fons
cancel-lats anticipadament, pel temps que
quedara fins a la data de venciment prevista
en el contracte

NOTA 52,

Aquesta comissi6 s'aplicara sobre el capital
reemborsat anticipadament per a operacions
limport de les quals sigui igual o superior a
150 €, iigual o inferior a 20.000 € els titulars
de les quals siguin persones fisiques, con-
sumidors que actuin amb proposits aliens a
la seva activitat empresarial o professional
d’acord ambels Art. 1,2 i 10 de la Llei 7/1995
del 23 de marc, Credit al Consum.

NOTA 62.

Aquesta comissi6 no procedira en desco-
berts per valoracié, ni tampoc es reiterara la
seva aplicaci6 en altres descoberts no pac-

3/5



4/5

Triodos Bank NV Sucursal a Espanya. Vigent des del 15 d’octubre de 2011

tats, que es produeixin abans de la segient
liquidacié del compte.

Lautoritzacié per disposar en descobert

és opcional peral Bancienelcas que
s’autoritzi, d’acord amb les condicions i
terminis pactats, produira el tipus d’interés
publicat pel Banc per a aquest tipus
d’operacions.

Els descoberts en Compte Corrent, es consi-
deraran operacions de credit a tots els efec-
tes, aplicant-se la comissi6 sobre el saldo
maxim comptable deutor que el compte hagi
tingut en cada periode de liquidacid, amb el
minim corresponent, a percebre juntament
amb les liquidacions d’interessos.

Tot aixo d’acord amb el que estableix la Llei
7/1995, de 23 de marc de Crédit al Consum,
en els descoberts en compte amb consu-
midors, la comissié percebuda juntament
amb els interessos, no podra donar lloc a una
taxa anual equivalent superior a 2,5 vegades
linterés legal dels diners.

NOTA 78,

En les reclamacions d'impagats o desco-
berts, es repercutiran al client les despeses
addicionals que es generin per la intervencio
de tercers.

NOTA 82.

La periodicitat de cobrament d’aquesta tarifa
sera la mateixa que la periodicitat amb la
quales liquiden els interessos del compte de
crédit, sent el percentatge aplicable propor-
cional al nombre de periodes de liquidaci6 del
compte de crédit compresos en un trimestre.

NOTA 92,

Només es percebra aquesta comissié quan,
a petici6 del client, i no existint obligacid
contractual per a Triodos Bank, aquest
prepari la documentaci6 necessaria per a
latorgament de l'escriptura de cancel-lacié o
carta de pagament. No es percebra aquesta
comissio per l'expedici6 de “certificat de
saldo zero”.

NOTA 102.

Aquesta comissi6 s'aplicara als comptes
corrents de crédit. A efectes de cobrament
d’aquesta comissié no es consideraran els
apunts inherents al servei de caixa de comp-
te corrent o llibreta d’estalvi:

- Liquidacié d’interessos, tant deutors com
creditors.

- Carrec de comissions.

- Carrec de xecs.

- Ingressos en efectiu.

- Reintegraments en efectiu.

NOTA 112,

S’aplicara aquesta comissié addicional en
els préstecs indexats amb el MIBOR, EURI-
BOR, Preferencials, etc., sempre que s’hagi
pactat amb el client disposicions parcials o
la seva possibilitat. S'aplicara sobre limport
disposat, cobrant-se com a minim limport
indicat per cada disposici6 parcial. A aquests
efectes, s’entén per préstec indexat aquell
préstec el tipus d’interés del qual esta
vinculat a levolucié d’un determinat index o
alaremuneraci6 que reporti un determinat
instrument financer.

NOTA 122,

Les despeses d’intervenci6 de fedatari
public (Corredors de Comercg), coetanis o
posteriors al contracte, aixi com les despe-
ses d’escriptura (Notari, Registre, Hisenda),
seran per compte del client. Aixi mateix,
correran per compte del client qualsevol
altre concepte de caracter extern que pugui
existir degudament justificat (Per exemple:
honoraris de taxaci6é d'immobles, despeses
de verificacions registrals per obtenir el
reconeixement del deute).

NOTA 132,

S’aplicara aquesta comissié per cancel-lacid
anticipada en els suposits de subrogaci6

de préstecs hipotecaris a interés variable
acollits a la Llei 2/1994.
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NOTA 1438,

Sera d’aplicacié en les cancel-lacions
subrogatdries i no subrogatories, tant totals
com parcials, que es produeixin sobre els
contractes de crédit o préstec hipotecari
formalitzats amb posterioritat a lentrada
envigor de la Llei 41/2007,el 9 de desembre
de 2007, i quan concorrin qualsevol de les
seglents circumstancies:

- que es tracti d’un préstec o credit hipoteca-
ri i la hipoteca recaigui sobre un habitatge o
el prestatari sigui persona fisica o

- que el prestatari sigui persona juridica i tri-
buti pel régim fiscal d’empreses de reduida
dimensié a 'lmpost de Societats

En el cas de concurréncia d’aquestes no
sera d’aplicacié la comissié per amortitzacio
anticipada.

NOTA 152,

Comissi6 d’obertura sobre excedit en el limit
de crédit en targeta

Aquesta comissi6 s'aplicara sobre el major
excedit comptable que hagi tingut el compte
de la targeta.

e1b
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f
epigraf 2¢

Seran comunicades als clients, prévia i individualment, amb un termini minim de 15 dies, a
les modificacions de tipus d’interés, comissions o despeses repercutibles que afecten els
contractes sobre Us de sistemes telefonics o electronics d’accés a serveis bancaris.

1- SERVEI DE BANCA A DISTANCIA

INCLOU TOTS ELS SISTEMES D’ACCES ALS CONTRAC-
TES DEL CLIENT,COM PC INTERNET, TELEFON, WAR, TV COMISSIO
DIGITAL I QUALSEVOL ALTRE DISPOSITIU QUE PUGUI
INCORPORAR-SE AL SERVEI.

ALTA DEL SERVEI

- Persones fisiques 0 €/ contracte

- Persones juridiques 0 €/ contracte

COMISSIO DE MANTENIMENT PERSONES FISIQUES 0.00€

(mensual) ’

COMISSIO DE MANTENIMENT PERSONESJURiDIQUES,

EMPRESARIS O PROFESSIONALS LIBERALS (mensual) 0,00€

Enviament de fitxers per linia 0,05 € per registre amb un
minim de 3,01 € per mes

Cessi6 de programari addicional 3,01 € per mes per paquet
addicional de programari

Manteniment del servei d’encriptaci6 6,00 per mes

Per cada operaci6 de servei telefonic amb operador fisic

(aquesta comissio sera addicional a la que pugui reportar 0 € per operaci6

loperacid)

Per cada petici6 de enviament d’extracte per fax 3,00 € per peticié

Emissio targeta de coordenades 6,00 €

Duplicat targeta de coordenades (Nota 1a) 4,00 €

2- SERVEI DE MISSATGES CURTS- GSM Comissio

Quota anual del servei 0€

Enviament d’informacié 0,00 € per missatge
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3- SERVEI D’ALERTES

QUAN ES PRODUEIX UN MOVIMENT BANCARI SELECCIO-

NAT PEL CLIENT, AQUEST SERVEI LCAVISA MITJANCANT )
MISSATGE. EL MISSATGE POT SER UN CORREU ELEC- COMISSIO
TRONIC, UN MISSATGE CURT A UN TELEFON MOBIL O, EN

EL FUTUR, QUALSEVOL ALTRE MITJA QUE PUGUI ESTAR

DISPONIBLE.

ALTA DEL SERVEI

- Persones fisiques 0€

- Persones juridiques 0€

QUOTA DE MANTENIMENT (Nota 2a)

- Persones fisiques 0,00 €/ mes

- Persones juridiques 0,00 €/ mes
MISSATGE ENVIAT (Nota 2a)

- Persones fisiques 0,00 € per missatge
- Persones juridiques 0,00 € per missatge
5- ENVIAMENT DE MISSATGES CURTS SMS A MOBILS COMISSIO
Operativa disponible des del servei de Banca per Inter-

net, Banca Telefonica i qualsevol altre dispositiu que 0,00 € per missatge
pugui incorporar-se al servei. Per cada missatge enviat

6- FACTURACIO ELECTRONICA

SERVEI DE GESTIO DE FACTURES ELECTRONIQUE PER-MET
EMISSIO DE FACTURES ELECTRONIQUES, CONEIXER EN COMISSIO
LINIA EL SEU ESTAT, EMMAGATZEMAR-LES, VERIFICAR-NE
LA VALIDESA | FACILITAR-NE LA IMPRESSIO.

Altadel servei 0,00 €
Manteniment 10,00 € per mes
Emissi6 electronicaiarxiu durant el 1er any (Nota 3a) 0,20 € per factura

Emissi6 de factura fisica i arxiu durant el 1er any (Nota 0,80 € per factura

3a)

Arxiu a partir del 2n any 0,10 € per factura i any
NOTA 12, NOTA 32.
Quan lemissi6 del duplicat tingui el seu ori- La liquidaci6 d’aquesta comissié es realit-
gen en el deteriorament de la targeta,només  zara mensualment pel nombre de factures
s'aplicara aquesta comissi6 quan el deterio- ~ emeses durant aquest periode.
rament es produeixi per causa imputable al
titular. NOTA 42,

Les comissions establertes en els punts 2,3

NOTA 22, i 5 d’aquest Epigraf no podran ser cobrades
Aquestes comissions es percebran per simultaniament.
mesos vencuts, en funcié de la data d’alta
del servei.
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epigraf 50

CONDICIONS GENERALS: Tarifes maximes de comis-
sions, condicions i despeses en operacions en moneda
estrangera i en operacions en moneda nacional derivades
de transaccions amb l'exterior, aplicables a clients a

Espanya.

1.- AMBIT D’APLICACIO

La present tarifa és de general aplicaci6 per
Triodos Bank als seus clients a Espanya,
residents i no residents, per a les operacions
en moneda estrangera i per a les operacions
en euros derivades de transaccions amb
lexterior, exceptuant les transferéncies de
fons amb Uexterior.

Les tarifes derivades de les operacions de
transferéncies de fons amb lexterior queden
recollides a U'Epigraf de “Tarifes maximes de
comissions, condicions i despeses repercuti-
bles a clients per transferéncies de fons amb
lexterior™

Les tarifes derivades de les operacions
realitzades en euros en el mercat interior
queden recollides en els Epigrafs de “Tarifes
de comissions, condicions i despeses reper-
cutibles a clients en operacions en moneda
nacional en el mercat interior, presentades al
Banc d’Espanya”.

2.- CANVI APLICABLE

El canvi aplicable en la conversié d’euros

a moneda estrangera i viceversa, sera el

que lliurement es pacti, excepte per a les
operacions que no excedeixin de 3.000 €, en
aquest cas seran els que publiqui diariament
Entitat. Per a les conversions entre mone-

des UME s’aplicara el tipus de canvi irrevo-
cable fixat per a cada una d’elles en relacié
aleuro

3.- DESPESES | IMPOSTOS

Seran a carrec del client cedent o ordenant
els impostos que pertoquessin, les despeses
de correu, telegrames, traducci6 a peticié
del mateix, télex, SWIFT, fax, timbre, inte-
ressos de demora o qualsevol altre despesa
o impost satisfet, comissions i despeses

de corresponsals nacionals o estrangers i
primes d’assegurances CESCE o similar, si
pertoquessin, aixi com els que corresponent
pagar a aquests fossin refusats per ells
mateixos.

Les despeses en concepte d’enviament i

/o comunicaci6, es repercutiran al client
d’acord amb les Tarifes Oficials Postals i de
Comunicacions.

En cas d'utilitzar sistemes privats de dis-
tribuci6 / missatgeria, es repercutiran les
despeses generades, sempre que s'utilitzin a
sol-licitud del client.
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epigraf 54

EXPORTACIO

Compren el cobrament d’exportacions, serveis i in-

visibles.

54.1.XECS EN MONEDA ESTRANGERA, A CARREC DE BANCS ESPANYOLS 0 XECS

ESTRANGERS A CARREC DE BANCS A LESTRANGER.

. comissIo
ESPECIFICACIO
% Minimo

1.Xecs bancaris presos en negociacio:
- Per compte 8 15¢€

P 20 30€
- Devolucié:
1.Xecs personals presos en negociacio:
-Per compte 8 15¢€

20 30€
-Devoluci6:
NOTA 12, NOTA 22.

Quan aquesta classe de documents es pren-
guin en gesti6 de cobrament, sera d’aplicacio
lepigraf 54.2.

compte del corresponsal.

En la negociaci6 de xecs,a més de les
comissions tarifades, s'aplicaran interessos
pel periode comprés entre la data de valor de
la liquidaci6 del Banc i la de 'labonament en

54.2. REMESES SIMPLES | DOCUMENTARIES SOBRE ESTRANGER PRESES EN NEGO-

CIACIO O EN GESTIO DE COBRAMENT

ESPECIFICACIO COMISSIO
% Minim/Fix
1.Remeses simples 10 45 €
2.Remeses documentaries 12 45 €
3.Remeses electroniques 5 30€
4.Devolucié (remesa simple, documentaria o electronica) 20 30,06 €
5.Custddia (trimestralment). (vegeu nota 4a) 2 15,03 €
6. Modificacio - 18 €
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NOTA 18,

Es considera Remesa simple la composta
Gnicament per Lletra, Pagaré, Xec o altre do-
cument de gir. Si va acompanyat de qualsevol
altre document, encara que sigui fotocopia,
es considerara Remesa Documentaria.

NOTA 22,

Les operacions preses en negociacid, a més
de la comissi6, produiran interessos des
del dia de la negociaci6 fins a la data de
liquidacié.

NOTA 32,

Els anticipis en euros sobre remeses sim-
ples o documentaries sobre ESTRANGER,
produiran interessos per la part participada,
des del dia de lacompte fins a la data de
liquidacié.

NOTA 42,

Si el venciment de la remesa, o la recepci6
de reemborsament fos superior a 180 dies,
en el cas de remeses preses en “gesti6 de
cobrament”, es percebra una comissié com-
plementaria del 2 %o trimestral sobre l'excés
d’aquest termini,amb un minim de 15,03 €.
Aix0 en concepte de servei de custodia i sota
petici6 expressa del client d’aquesta.

D’acord amb la 0. M. de 12 de desembre de 1989 i la Cir-

cular 8/1990 del Banc d’Espanya, aquesta tarifa podra ser
modificada prévia comunicacié al Banc d’Espanya.
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epigraf 58

SERVEIS DE PAGAMENT:
TRANSFERENCIES DE FONS AMB LEXTERIOR

(CONTE TARIFES DE COMISSIONS PER SERVEIS DE PAGAMENT, PER LA QUAL COSA NO
ESTAN SUBJECTES A VERIFICACIO PEL BANC D’ESPANYA)

Les tarifes recollides en el present Epigraf tenen caracter de maxim i s'apliquen a tots els

clients (consumidors i no consumidors)

1. CONDICIONS GENERALS

NOTA 12,

DEFINICIO DE TRANSFERENCIES AMB
LEXTERIOR

S’entén per transferéncia amb Uexterior tota
aquella operaci6 efectuada per iniciativa
d’una persona fisica o juridica amb la finali-
tat de qué es lliuri una quantitat de diners al
beneficiari d’aquesta, sigui que sigui la forma
en qué es prevegi la recepcié o lliurament de
fons, sempre que lordenant, en el cas de les
transferéncies ordenades o el beneficiari,
en el cas de les rebudes, lliuri o rebi els fons
a Espanya, i el corresponent beneficiari o
ordenant estigui situat en Estats tercers,
inclosos els de la Uni6é Europea.

NOTA 22,

DEFINICIO DE DIA HABIL BANCARI

Es consideraran dies habils per a 'Entitat,
els dies d’obertura comercial, als efectes
necessaris per a l'execuci6 d’una operacio
de pagament de l'ordenant o del beneficiari
que intervinguin en lexecucié de loperacié
de pagament. En el cas dels comptes de
pagament contractats telematicament, se
seguira el calendari corresponent a la placa
on estigui ubicada la seu social del proveidor
de serveis de pagament amb el que s’hagués
contractat.
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NOTA 32. VIES DE RECLAMACIO | DE
RECURS A DISPOSICIO DEL CLIENT

En cas de discrepancia o de litigi entre el
clienti UEntitat, per causa de la tramitaci6
d’una transferéncia amb lUexterior, aquest
podra presentar la seva queixa o reclamacio,
personalment o mitjancant representacio
degudament acreditada, en suport paper o
per mitjans informatics, electronics o tele-
matics.

Aquestes queixes i reclamacions hauran
d’estar degudament signades i haura de con-
tenir, nom, cognoms, domicili de linteressat,
DNI del reclamant, el motiu de la queixa o
reclamacid, oficina o servei contra el qual es
dirigeix la queixa o reclamacio, desconeixe-
ment per part del client de qué la queixa o
reclamacio esta sent substanciada a través
d’un procediment administratiu, arbitral o
judicial, lloc, data i signatura.

La queixa o reclamaci6 podra presentar-se
directament davant el servei, o davant qual-
sevol oficina oberta al pablic del Banc, aixi
com a l'adreca de correu electronic habilita-
da a aquesta finalitat:

SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

TRIODOS BANK

C/José Echegaray, 5

Parque Empresarial Las Rozas

28230 Las Rozas

MADRID

reclamaciones@triodos.es
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En cas de no obtenir resposta satisfactoria
del Servei d’Atenci6 al client o transcorreguts
dos mesos des de la presentacio de la seva
reclamaci6 sense haver obtingut resposta,
podra dirigir-se per escrit al Servei de Re-
clamacions del Banc d’Espanya (Alcala, 50

- 28014 Madrid).

NOTA 42,

OPCIONS DE REPERCUSSIO DE
COMISSIONS | DESPESES

En el procés d’execuci6 d’una transferéncia
les diverses entitats que hi intervenen, enti-
tat emissora, entitat del beneficiari i entitats
intermediaries, obtenen normalment una
remuneracio6 pels seus serveis.

El client ordenant d’una transferéncia a
l'exterior, haura d’especificar la forma de
distribuci6 de les comissions i despeses de
loperaci6 que instrueix realitzar. Es a dir:

- Si es fa carrec de la totalitat de les despe-
ses i comissions (opci6é ‘OUR’)

- Si les comparteix (opci6 ‘SHA)

- Si s’han de deduir al beneficiari (opci6
‘BEN’).

» Opci6 ‘SHA': Lentitat ordenant transferira
integrament limport de lordre, i liquidara a
lordenant limport de l'ordre més les seves
comissions i despeses.

La resta d’entitats intervinents podran
deduir de limport rebut les seves comissions
i despeses, abonant al beneficiari final el net
corresponent.

En definitiva, lordenant paga les comissions
i despeses de l'entitat ordenant i el benefi-
ciari les restants.

» Opci6 ‘BEN’: Lentitat de lordenant podra
deduir de limport de lordre original les seves
despeses i comissions i transferira a desti la
suma resultant.

La resta d’entitats intervinents podran
deduir de limport rebut les seves comissions
i despeses, abonant al beneficiari final la
quantitat resultant.

» Opci6 ‘OUR’: Lentitat de l'ordenant transfe-
rira integrament limport de lordre liquidant
al'ordenant limport de l'ordre més les
comissions i despeses de tot el procés. Por

tant, en desti no es deduiran despeses al
beneficiari.

NOTA 52.

La informacié que el client ha de facilitar a
Triodos Bank per a l'acceptaci6 d’una trans-
feréncia per aquest, és la segiient:

» Codi Compte Client o IBAN de l'ordenant,
excepte per a les ordres que s'efectuin con-
tra lentrega d’efectiu per finestreta.

* Nom o ra6 social i domicili complets de
lordenant, aquest altim quan no tingui
compte obert a Triodos Bank.

* Nom o ra6 social i domicili complets del
beneficiari.

« Codi SWIFT (BIC) de l'entitat/ sucursal del
beneficiari. Per a les transferéncies con-
tingudes en lapartat 3 d’aquest Epigraf, en
el seu defecte, nombre de compte complet
del beneficiari que permeti labonament en
desti, o forma de pagament.

« Import i divisa de la transferéncia.

» Opcié de repercussi6 de les comissions i
despeses (SHA, BEN o OUR).

« Informaci6 del pagament a l'exterior a efec-
tes de balanca de pagaments, per a ordres
superiors a 50.000 € o quantitat equivalent.
Si el client no proporciona la totalitat de les
dades anteriors i, malgrat aixo, es ratifica
en sol-licitar lemissi6 de la transferéncia,
Triodos Bank es reserva el dret a acceptar-la
o no.

NOTA 6 2.

TIPOS DE CAMBIO

Els tipus de canvi aplicables a les trans-
feréncies emeses que hagi d’abonar en
divisa diferent de la de carrec del client o
que s'abonin al client en divisa diferent a la
rebuda seran, bé els publicats diariament
per lentitat per a imports que no excedeixin
de 3.000 € o quantitat equivalent, bé els
fixats amb lUentitat atenent les cotitzacions
de mercat; tot aixo referit al canvi de venda
en la data d’acceptacio de la transferéncia o
al canvi de compra en la data d’abonament.
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2. TRANSFERENCIES AMB LEXTERIOR
ENTRE ESTATS MEMBRES DE LA UNIO
EUROPEA REGULADES PEL REGLAMENT
EUROPEU 924/2009 DE 16 DE SETEMBRE
DE 2009 | TRANSFERENCIES FINS A 50.000
EUROS ENTRE ESTATS MEMBRES DE
L’ESPAI ECONOMIC EUROPEU EN DIVISES
D’AQUESTS PAISOS EXCEPTUANT EUROS |
CORONES SUEQUES.

AMBIT D’APLICACIO

Aquest apartat s'aplicara exclusivament a

les transferéncies regulades pel Reglament
924/2009 de 16 de setembre de 2009.

Només inclou aquelles transferéncies entre
Estats membres de la Unié Europea més
Liechtenstein, Noruega i Islandia, que siguin
efectuades en euros o en les divises d’aquests

paisos, fins a una quantitat total equivalent
a50.000 €, calculats al tipus de canvi del dia
en qué s'ordeni la transferéncia i sempre que
hi hagi intervingut en la seva execuci6 una
entitat situada a Espanya i per a labonament
en compte.

Es adir, la transferéncia ha de ser iniciada per
una persona fisica a través d’una entitat o su-
cursal d’entitat situada a Espanya o a qualse-
vol pais de la Uni6 Europea més Liechtenstein,
Noruega i Islandia, destinada a acreditar una
quantitat de diners en un compte del qual pu-
gui disposar el beneficiari, obert en una entitat
o sucursal d’entitat situada en un altre pais de
la Uni6 Europea, més Liechtenstein, Noruega

i Islandia, 0 a Espanya quan la transferéncia
provingui de lexterior.

5 Comissi6 per tramit
TRANSFERENCIES EMESES EN EUROS | e R SHA
CORONES SUEQUES FINS A 50.000 € - -
% Minim Maxim

Transferéncia Normal (amb carrec en compte)
- Ordre individual 0,15 1€ 5€
- Ordre en transmissié o suport magnétic 0,25 2,75€ 100 €
Transferéncia Urgent (per abonar en el mateix dia,
amb carrec en compte (1)
- Ordre individual 0,5 30€ 100 €
- Ordre en transmissi6 o suport magnétic 0,4 30€ 100 €

(1) Es aquella transferéncia en la qual, utilitzant procediments especials, les entitats intervi-
nents garanteixen que els fons queden abonats en la mateixa data de carrec, per a la qual cosa
requereix la tramitacié de l'ordre de forma automatica. Han de tenir les caracteristiques que
permetin el tractament automatitzat, és a dir,ambdds comptes de carrec i abonament han
d’estar identificats amb el BIC i IBAN complet i valid.
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Comissi6 per tramit
TRANSFERENCIES EMESES EN ALTRES DIVISES DE LESPAI | detransferéncia SHA
ECONOMIC EUROPEU, FINS A 50.000 € 0 CONTRAVALOR i BEN
% Minim
Accep'fada (procés totalment automatitzat) 0,60 15,00 €
Amb carrec en el compte
En cas de transmissi6 urgent (2) 0,65 19,00 €

(2) Per a aquelles operacions que s'executen, seguint instruccions del client, en el mateix dia,
per acreditar en el compte de l'entitat del beneficiari també en el mateix dia, en el cas d’euros, 0
el primer dia que ho permeti el mercat de divisa en questio.

TRANSFERENCIES REBUDES PER A ABONAMENT | Comissi6 per tramit de transferéncia
EN COMPTE, EN EUROS O CORONES SUEQUES SHA
FINS A 50.000 € % Minim Maxim
Transferéncia Normal (amb abonament en compte) 0,10 1€ 5€
Transferéncia Urgent (per a abonar en el mateix dia) 015 1€ 5¢€

4/6

FINS A 50.000 €

TRANSFERENCIES REBUDES PER A ABONAMENT EN COMP-
TE, EN ALTRES DIVISES DE LESPAI ECONOMIC EUROPEU,

Comissio6 per tramit
de transferéncia SHA
i BEN

% Minim

Amb procés totalment automatitzat

0,40 15,00 €

En cas d’informacié incorrecta o incompleta,
Triodos Bank procurara, en la mesura que
pugui, obtenir les dades necessaries per
abonar la transferéncia, si bé es reserva la
facultat de tornar-la a origen tan aviat com
sigui possible.

3.TRANSFERENCIES ENTRE ESTATS MEM-
BRES DE LA UNIO EUROPEA DIFERENTS DE
LES REGULADES PEL REGLAMENT 924/2009
DE 16 DE SETEMBRE DE 2009 | RESTA DE
TRANSFERENCIES AMB LEXTERIOR

AMBIT D’APLICACIO

Aquest apartat es refereix exclusivament a
les transferéncies amb l'exterior, no inclo-
ses en l'ambit de 'aplicacié del Reglament

924/2009

Es a dir,inclou totes les transferéncies amb
lexterior excepte les transferéncies entre
Espanya i un altre Estat membre de la Unid
Europea més Liechtenstein, Noruega i Islan-
dia i viceversa, en euros o en qualsevol altra
divisa d’aquests paisos, per imports que no
excedeixin els 50.000 € o quantitat equiva-
lent, calculats al tipus de canvi del dia en qué
s'ordeni la transferéncia i per a abonament
en compte d’una entitat situada en qualse-
vol Estat membre de la Unié Europea més
Liechtenstein, Noruega i Islandia.
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CoMmISSIO
TRANSFERENCIES EMESES SHA | BEN OUR
% Minim % Minim
Acceptada (procés totalment auto-
matitzat) 0,60 15,00 € 0,70 36,00 €
Amb carrec en compte
En cas de transmissié urgent (3) 0,65 19,00 € 075 40,00 €

(3) Per a aquelles operacions que s'executen, seguint instruccions del client, en el mateix dia,
per acreditar en el compte de l'entitat del beneficiari també en el mateix dia, en el cas d’euros, o
el primer dia que ho permeti el mercat de la divisa en quiesti6é

comiIssIo
TRANSFERENCIES REBUDES SHAY BEN
% Minim
Amb procés totalment automatitzat 0,40 15,00 €
(amb abonament en compte)

4.SERVICIOS ADICIONALES

Comissi6 per tramit de
CONCEPTES COMPLEMENTARIS la transferéncia
% Minim
Transferéncies emeses amb dades insuficients o incorrectes: es
percebra una comissi6 addicional
Aquesta comissié Gnicament es podra percebre quan el client no
proporciona la totalitat de les dades previstes a la Condicié General
« - . . f - 0,20 16 €
6 “Informaci6 a facilitar pel client per a lacceptaci6 de la trans-
feréncia”, sempre que, després d’acceptar l'entitat la realitzacié de
loperacié i indicar al client el carrec que comportaria la seva exe-
cucib, aquest es ratifiqui en sol-licitar lemissié de la transferéncia
Localitzaci6 de dades
Quan el nom del beneficiari no figuri com a titular o autoritzat en el 10€
compte indicat per l'ordenant, o el CCC o U'IBAN rebut no existeixi (maxim
0 sigui erroni, es percebra una comissio addicional sempre que, 0,30 150 €)
després d’acceptar lentitat de loperaci6 i indicar al beneficiari el
carrec que comportaria, aquest es ratifiqui en sol-licitar l'execuci6
de la transferéncia; o en cas contrari, es procedira a la devolucio.
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Comissio6 per tramit de
CONCEPTES COMPLEMENTARIS la transferencia

% Minimo

Quan lordenant instrueix que se sol:licitin accions especials
d’avis, contacte o comunicacions especials amb el beneficiari, que - 12 €
impedeixi el tractament automatic de loperacio6.

Justificant individual 3 € per
Silordenant de transferéncies o altres ordres de pagament malti- - document
ples, sol-licita que Triodos Bank li expedeixi un justificant indivi-
dual per a cada ordre de pagament, addicional al full resum de la
liquidacié realitzada, o sol-licita que Triodos Bank envii justificant 3 € per
al beneficiari. - document

Si el beneficiari sol-licita que Triodos Bank li expedeixi un justifi-
cant addicional a la liquidacid realitzada.

0,30 € por
Si lordenant de transferéncies sol:licita que Triodos Bank envii el - tramesa
justificant al beneficiari, mitjancant correu electronic o qualsevol
altre mitja electronic de comunicaci6.
Si el beneficiari sol-licita que Triodos Bank li envii un justificant - 0,30 € por
addicional mitjancant correu electronic o qualsevol altre mitja por envio
electrdnic de comunicacio.
Quan a petici6 del client se sol-licita la recepci6 d’un justificant de - 3,00€
recepcié mitjancant SWIFT
Quan a sol-licitud del client es liquidin transferéncies a través de - 3.00€

qualsevol canal, fora de l'horari normal en qué Triodos Bank estigui
obertal pablic, es percebra

Anul-laci6, modificacié o devolucié de transferéncies

Aquest servei cobreix qualsevol gesti6 ordenada pel client per
anul-lar, modificar o intentar retrocedir qualsevol ordre de trans- 0,10 36,00 €
feréncia ja executada. El preu es percep fins i tot si les gestions
resultessin infructuoses per causes no imputables a lentitat.

Per cada petici6 d’investigacié o aclariment
Nomeés es podra percebre de lordenant si la sol-licitud del client es
realitza dintre del periode compromés per l'entitat per a l'emissio

de la transferéncia o bé del beneficiari de la transferéncia quan 36,00€
el servei prestat sigui sol-licitat pel mateix i imputable al negoci
subjacent de la transferéncia.
A més, es percebra en concepte de despeses el segiient:
CONCEPTE Despeses
SWIFT 6,00 €
Correu D’acord amb les tarifes oficials
postals vigents
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TRANSFERENQIES EN MONEDA ESTRANGERA EN EL
MERCAT DOMESTIC

Comissib6 per tramit de
N transferéncia SHA/OUR
1. TRANSFERENCIES EMESES | BEN
% Minim
Accepfada (procés totalment automatitzat) 0,60 15.00 €
Amb carrec en compte
En cas de transmissié urgent (1) 0,65 19,00 €

(1) Per a aquelles operacions que s’executen, seguint instruccions del client, en el mateix dia,
per acreditar en el compte de lentitat del beneficiari, també en el mateix dia, el primer dia que
ho permeti el mercat de la divisa en qliesti6.

Comissi6 per tramit de
o transferéncia SHA/OUR
2. TRANSFERENCIES REDUDES I BEN
% Minim
Acceptada (procés totalment automatitzat) 0,40 15,00 €
Amb abonament en compte
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5 Comissib6 per tramit de
TRANSFERENCIES EMESES EN CORONES transferéncia SHA
SUEQUES FINS A 50.000 € - —
% Minimo Maxim

Transferéncia Normal (amb carrec en compte)
- Ordre individual 0,15 1€ 5€
- Ordre en transmissi6 o suport magnétic 0,25 2,75 € 100 €
Transferéncia Urgent (per a abonar en el mateix dia,
amb carrec en compte (2)
- Ordre individual 0,5 30€ 100 €
- Ordre en transmissi6 o suport magnétic 0,4 30€ 100 €

(2) Es aquella transferéncia en la qual, utilitzant procediments especials, les entitats intervi-
nents garanteixen que els fons queden abonats en la mateixa data de carrec, per a la qual cosa
requereix la tramitacié de lordre de forma automatica. Han de tenir les caracteristiques que
permetin el tractament automatitzat, és a dir,ambdés comptes de carrec i abonament han
d’estar identificats amb el BIC i IBAN complet i valid.

TRANSFERENCIES REBUDES PER A ABONAMENT Comissi6 per tramit de
EN COMPTE EN CORONES SUEQUES FINS A transferéncia SHA
50.000 € % Minim Maxim
Transferéncia Normal (amb abonament en compte) 0,10 1€ 5€
Transferéncia Urgent (per abonar en el mateix dia) 0,15 1€ 5€
Comissio

3.CONCEPTES ADDICIONALS:
—Correu: d’acord amb les tarifes postals vigents

4. ALTRES OPERACIONS A PETICIO DEL CLIENT:

—Anul-lacié, devoluci6 o modificacié (Vegeu Nota 2a) 20 €
—Sol-licitud de dades relatives a la seva aplica-
cid, si es requereixen préviament al termini legal 20 €

d’execuci6 d’aquesta o si es tracta de dades alienes
a la propia transferéncia

—Sol-licitud de dades relatives al seu origen, que 20 €
excedeixin de les que obligatoriament ha de facilitar
lentitat al client
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NOTA 18.-

En el cas de transferéncies rebudes, aquesta
comissié només es percebra quan aques-

ta transferéncia, seguint les instruccions
contingudes a lordre, hagi estat abonada al
clientiaquest en sol-liciti 'anul-lacié, devo-
luci6é o modificacié.

NOTA 22,
Opcions de repercussi6é de comissions i
despeses
El client ordenant d’una transferéncia haura
d’especificar la forma de distribuci6 de les
comissions i despeses de loperacié que
instrueix realitzar. Es a dir:
« Sies fa carrec de la totalitat de les
despeses i comissions (opcié ‘OUR’)
« Si les comparteix (opci6 ‘SHA)
« Si s’ha de deduir al beneficiari
(opcid ‘BEN’).

Opci6 ‘OUR’: Lentitat ordenant transferira
integrament limport de l'ordre liquidant a
lordenant limport de l'ordre més les comis-
sions i despeses de tot el procés. Per tant, en
desti no es deduiran despeses al beneficiari.

Opci6 ‘SHA: Lentitat ordenant transferira
integrament limport de lordre, i liquidara a
lordenant limport de lordre més les seves
comissions i despeses.

La resta d’entitats intervinents podran
deduir de limport rebut les seves comissions
i despeses, abonant al beneficiari final el net
corresponent.

En definitiva, lordenant paga les comissions
i despeses de lentitat ordenant i el benefi-
ciari les restants.

Opci6 ‘BEN’: Lentitat ordenant podra deduir
de limport de lordre original les seves
despeses i comissions i transferira a desti la
suma resultant.

La resta d’entitats intervinents podran
deduir de limport rebut les seves comissions
i despeses, abonant al beneficiari final la
quantitat resultant.
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