Triodos @ Bank

INFORMACION CLAUSULA SUELO

El Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccion de
consumidores en materia de clausulas suelo articula una serie de medidas de caracter
voluntario para los consumidores que facilitan la posibilidad de llegar a un acuerdo con las
entidades financieras que permita solucionar las diferencias en la aplicacion de clausulas
suelo, mediante la restitucion de las cantidades que resulten oportunas.

En cumplimiento del Real Decreto-ley, Triodos Bank ha implantado un sencillo sistema para
que los clientes*, titulares de un préstamo o crédito garantizado con hipoteca inmobiliaria
que incluyan una clausula suelo, puedan solicitar de forma rapiday gratuita su revision y,en
su caso, si procede, recibir la devolucion de los importes cobrados por la existencia de dicha
clausula mas intereses.

*Se entiende por cliente:

- Aquellos consumidores personas fisicas que retinan los requisitos previstos en el articulo 3 del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias aprobado por el RDL 1/2007,de 16
de noviembrey que actlen con un propésito ajeno a su actividad profesional, comercial o empresarial

PROCEDIMIENTO

Elprocesoaseguireselsiguiente:Unavezelcliente* afectadodecidereclamaralaentidadlos
importes cobrados por la existencia de la clausula suelo debera cumplimentar el formulario
de solicitud (adjuntar). Posteriormente debera remitirlo debidamente cumplimentado y
firmado al Departamento de Clausula Suelo por cualquiera de las siguientes vias:

- Buzon electronico clausula.suelo@triodos.es
- Presentarlo en cualquiera de nuestras oficinas comerciales
- Por correo postal a la siguiente direccion:

ATT. Triodos Bank Clausula Suelo

C/Jose Echegaray 5, Parque Empresarial
28232 Las Rozas

Madrid

Una vez que Triodos Bank recibe la solicitud del cliente, inicia la tramitacion del proceso y
analiza la peticion del cliente. En caso de que Triodos Bank considere que la devolucion no
es procedente, comunicara las razones al cliente que motivan la decision tomada, dandose
por concluido el proceso extrajudicial de reclamacion. En caso contrario, si procede la
devolucion, efectuara un céalculo de la cantidad a devolver. Dicho calculo sera remitido al
cliente,desglosandole asimismo las cantidades que corresponden en concepto de intereses,
debiendo el cliente por su parte manifestar si esta de acuerdo con el calculo realizado. Si lo
estuviera, Triodos Bank acordara la devolucion del efectivo.

Para proceder a la devolucion, es necesario que todos los titulares estén conformes con el
importe a devolvery que firmen el documento de acuerdo entre las partes.
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El plazo méaximo para que el cliente y Triodos Bank lleguen a un acuerdo y se ponga a
disposiciondelprimerolacantidadadevolveresdetres mesesacontardesdelapresentacion
de la solicitud.

Se informa a los clientes que las devoluciones acordadas pueden generar obligaciones
Tributarias, debiendo Triodos Bank informar a la Agencia Tributaria la informacion relativa a
las devoluciones acordadas.

Se entendera que no se ha podido llegar a un acuerdo extrajudicial:
a) Si Triodos Bank rechaza expresamente la solicitud del cliente.
b) Si finaliza el plazo de tres meses sin comunicacion al reclamante.

c)Sielclientenoestadeacuerdoconelcéalculode lacantidad adevolver efectuado o rechaza
la cantidad ofrecida.

d) Sien el plazo de tres meses la entidad no ha puesto a disposicion del cliente la cantidad
ofrecida.

Durante el tiempo en que se sustancie esta solicitud, no se podra ejercitar ninguna accion
judicial o extrajudicial con el mismo objeto. De esta manera, el cliente podra recuperar
los intereses cobrados en concepto de clausula suelo mas los intereses compensatorios,
ahorrando tiempo y costes del proceso judicial. Por el contrario, si se hubiera interpuesto
una demanda judicial, se procedera a la suspension de dicho proceso judicial hasta que se
resuelva la reclamacion extrajudicial.

Ponemos a disposicion de los clientes referencias a la normativa de transparencia y
proteccion del cliente de servicios financieros:

Real Decreto-ley 1/2017,de 20de enero,de medidas urgentes de proteccion de consumidores
de clausulas suelo. Ley 2/2011,de 4 de marzo de Economia Sostenible (BOE nim.55de 5 de
marzo de 2011).Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito
(BOE num. 156 de 27 de junio de 2014). Ley 2/1994, de 30 de marzo sobre Subrogacion y
Modificacion de Préstamos Hipotecarios (BOE nim. 80 de 4 de abril de 1994). Ley 13/1996,
de 30 de diciembre de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social (BOE nim. 315
de 31 dediciembre de 1996) art.178.Ley 7/1998,de 13 de abril, sobre condiciones generales
de la contratacion (BOE num. 89 de 14 de abril de 1998). Orden de 16 de noviembre de 2000,
de desarrollo de la Ley 9/1999, de 12 de abril, por la que se regula el régimen juridico de las
transferencias entre Estados miembros de la Union Europea asi como otras disposiciones
en materia de gestion de transferencias en general (BOE nim. 283 de 25 de noviembre de
2000). Circular n® 4/2002, de 25 de junio, del Banco de Espana, Entidades de Crédito, sobre
estadisticas de los tipos de interés que se aplican a los depdsitosy a los créditos frente a los
hogaresy las sociedades no financieras (BOE num. 157 de 2 de julio de 2002). Ley 36/2003,
de 11 de noviembre, de medidas de reforma econémica (BOE nim. 271 de 12 de noviembre
de 2003). Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de

Triodos Bank NV S.E. ¢/ José Echegaray, 5; 28232 Las Rozas (Madrid). Tf.: 902 360 940. Registro Mercantil: Tomo 19798, Libro 0, Folio 180, Hoja M-348646. CIF W0032597G

2/3



Triodos @ Bank

atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras (BOE nim. 72 de 24
de marzode 2004).Circular n® 2/2005, de 25 de febrero, del Banco de Espana, sobre ficheros
automatizados con datos de caracter personal gestionados por el Banco de Espana (BOE
num. 69 de 22 de marzo de 2005) Anejo |. Ley 22/2007,de 11 de julio, crédito (BOE nim. 79 de
1 de abril de 2009). Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago (BOE nim. 275 de
14 de noviembre de 2009). Circular 1/2010,de 27 de enero, del Banco de Espana, a entidades
de crédito, sobre estadisticas de los tipos de interés que se aplican a los depdsitos y a los
créditos frente a los hogaresy las sociedades no financieras (BOE nim. 31 de 5 de febrero de
2010). Real Decreto 712/2010, de 28 de mayo, de régimen juridico de los servicios de pagoy
de las entidades de pago (BOE nim. 131 de 29 de mayo de 2010). Orden EHA/1608/2010, de
14 de junio, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacion aplicables
a los servicios de pago (BOE num. 148 de 18 de junio de 2010). Orden EHA/1718/2010, de
11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios.
(BOE num. 157 de 29 de junio de 2010). Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco
de Espana, a entidades de crédito y entidades de pago, sobre publicidad de los servicios
y productos bancarios (BOE nim. 246 de 11 de octubre de 2010). Orden EHA/2899/2011,
de 28 de octubre, de transparenciay proteccion del cliente de los servicios bancarios (BOE
num. 261 de 29 de octubre de 2011). Circular 5/2012,de 27 de junio, del Banco de Espana, a
entidades de créditoy proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos (BOE nim. 161 de 6 de julio de
2012. Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente
de servicios bancarios (BOE nim. 261 de 29 de octubre de 2011). Orden EHA/1665/2010,
de 11 de junio, por la que se desarrollan los articulos 71y 76 del Real Decreto 217/2008, de
15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion y de las
demas entidades que prestan servicios de inversion, en materia de tarifas y contratos-tipo
(BOE num. 152 de 23 de junio de 2010). Circular 7/2011 de la CNMV sobre folleto informativo
de tarifas y contenido de los contratos-tipo (BOE 24 de junio de 2011), Ley 16/2011, de 24
de junio, de contratos de crédito al consumo (BOE num. 151 de 25 de junio de 2011). Ley
44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios
(BOE nim. 312 de 30 de diciembre de 2006).

CONTACTO DEPARTAMENTO CLAUSULA SUELO

Domicilio: C/ Jose Echegaray b, Parque Empresarial
28232 Las Rozas
Madrid

Correo electronico: clausula.suelo@triodos.es

Teléfono de informacion 902 360 940 0 91 640 46 84 en horario de Atencion Telefonica
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