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Triodos @ Bank

Informacid precontractual:
Cuenta Corriente Triodos.

/6

Aquest nimero és indicatiu del risc
del producte, i és 1/6 indicatiu de
menor risc i 6/6 de major risc.

Triodos Bank es troba adherit al Fons de Garantia de Diposits
holandés, que ofereix una garantia de fins a 100.000 € per
titular amb respecte de l'efectiu dipositat a U'entitat.

La informaci6 ressaltada en negreta és especialment rellevant.

PRODUCTE

Diposit a la vista en euros de caracter nominatiu i intransferible
dirigit a persones fisiques. La seva regulaci6 és independent de la
denominacié comercial que se li pugui atribuir al producte.

COMISSIONS | DESPESES
. Sense comissions d’obertura.

. Comissié de manteniment: 3 €./ La liquidaci6 se realitza
trimestralment, en concret, U'Gltim dia habil a efectes
bancaris.

. Sense comissié per transferéncies nacionals/SEPA a Banca
Internet i Banca Mobil.

. Comissié d’1 € per transferéncies nacionals/SEPA en oficines,
Banca Telefonica.

e Comissi6 per ordre permanent:

. En Oficines i Banca Telefonica: 1 € primera operaciéi0 €
operacions successives.

. A Banca Internet i Banca Mobil: 0 € primera operaci6 i 0€
operacions successives.

. Ingrés d’efectiu a Correos: 1,5 €. Aquest servei només el
poden dur a terme titulars, apoderats, representants o
autoritzats del compte de Triodos Bank beneficiari del gir.
Els diners ingressats estaran disponibles en el compte
sollicitat de forma immediata. Limport maxim a ingressar
per operacio6 és de 2.499 €. Hi ha un maxim de 5 operacions
i 10.000 € d’ingrés per dia. La comissi6 del servei és d’1,5
€ per operacio, que es carregara directament en el compte
beneficiari. Es a dir, a més de l'anotacié en compte per
'abonament, es fara un carrec en el mateix compte per la
comissi6 d’aquest servei.

. Retirada d’efectiu a Correos: 1 €. Aquest servei només el
poden dur a terme les persones que es van indicar especte a
'ingrés d’efectiu a Correos. La comissio del servei és d’1 € per
operacid i es carregara en el compte disposat en el moment

de fer-se l'operaci6 a l'oficina de Correos. Limport maxim a
retirar és de 2.499,99 € per operacié.

Tant en els casos d’ingrés com de retirada, si la suma supera els
3.000 € en noranta (90) dies, i en compliment de la Llei 10/2010
de prevencié de blanqueig de capitals, a 'oficina de Correos et
sol-licitaran que emplenis la Declaracié d’Activitat Econdmica
(DAE) i el document que acrediti la teva activitat econdmica o
professional (ndmina, rebut de la SS d’autonoms, pensio, etc.).

El pagament, la negociaci6, la compensaci6 i la devolucié de xecs
tenen els seglients costos:

. Negociacié i compensaci6 de xecs: 0,25 % (min. 3 €, max 10 €)
. Devolucié de xecs: 15 € (minim)

. Formalitzaci6 de conformitat sobre xec: 0,3 % sobre nominal
(minim 6,01 €)

. Gestié de sol:-licitud de conformitat al banc lliurat, a
instancies del client: 6,01 € (minim) per document amb format

. Emissié de xecs de la mateixa entitat: 0,10 % sobre nominal
(minim 9 € per document)

. Gesti6 de protest davant notari o declaraci6 d’impagament:
18 € per document (carrec Gnic)

. Compensaci6 de xecs no normalitzats: 7 € per document
(carrec unic)

Si el client aixi ho desitja, el compte corrent operatiu dura
associat com a mitja de pagament una targeta de débit de
Triodos. El cost anual d’emissi6 i manteniment d’aquesta targeta
ésde 24 €, tant per al primer titular del compte corrent com pera
qualsevol altre amb targetes addicionals.

Les tarifes de comissions maximes associades a la targeta de
deébit vigents en cada moment es poden consultar en el Document
informatiu de les comissions, aixi com amb més amplitud i detall
en el Llibre de Tarifes de comissions, condicions i despeses
repercutibles, i a 'apartat d’Informaci6 legal i tarifes del lloc web
www.triodos.es.

Totes les tarifes associades a la Cuenta Corriente Triodos vigents
en cada moment es poden consultar en el Document informatiu
de les comissions, aixi com amb més amplitud i detall en el Llibre
de tarifes de comissions, condicions i despeses repercutibles, a
l'apartat d’Informaci6 legal i tarifes, i en el Tauler d’anuncis del
lloc web www.triodos.es.

REMUNERACIO DEL COMPTE
Interés nominal anual: 0,00 % (-1,43 % TAE*)

*TAE: -1,43 % per al supodsit que es mantingui de forma constant
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durant un (1) any un saldo diari de 2.500 €, on la comissi6 per
manteniment del compte corrent és de 3 €/mes amb liquidaci6
trimestral.

La TAE pot variar en funcié del termini i de 'import dels saldos
mantinguts en el compte.

DESCOBERTS EN COMPTE
Els descoberts que el banc autoritzi seran exigibles, i hauran de
ser reintegrats sense cap requeriment previ.

El tipus d’interés nominal anual per descobert a favor del banc
seradel 7,25 % (7,45 % TAE).

Els saldos deutors del compte generaran interessos diariament
afavor del banc mentre duri el descobert. La formula utilitzada
per calcular 'import absolut dels interessos generats pels saldos
deutors sera la de l'interés simple: capital x redit x temps/36.500,
on el capital sera el saldo mantingut; el rédit, el tipus d’interés
nominal; i el temps, els dies de permanéncia. Els interessos

per descobert es liquidaran amb la mateixa periodicitat que els
interessos creditors a la Cuenta Corriente Triodos. Els interessos
per descobert vencuts i no satisfets es capitalitzaran de forma
que incrementin el saldo deutor i generin nous interessos per
descobert al tipus que correspongui en cada moment. Per a
descoberts subjectes a la Llei de Contractes de Crédit al Consum,
el tipus d’interés aplicat no podra donar lloc a una taxa anual
equivalent superior a 2,5 vegades l'interés legal dels diners.

Comissio de gestio per reclamaci6 de posicions deutores: 30 € (de
pagament Unic per cada descobert). Per cada gestié de cobrament
que es posi en marxa sobre una quantitat deguda pel Titular de

la Targeta que resulti exigible, i sobre cada nova posici6 deutora,
sempre que aquesta reclamacio o gestié de cobrament es dugui a
terme, es percebra només una vegada, en concepte de despeses
de gesti6 de cobrament, una comissi6 en la quantia assenyalada,
que es liquidara i abonara en la data d’emissié de la reclamacié.
Aixi mateix, per les gestions dutes a terme per al cobrament de
qualsevol saldo deutor impagat, es repercutira al client la totalitat
de les bestretes que es generin per consultes registrals, obtenci6
de certificats i requeriments notarials, aixi com qualsevol altra
despesa justificable de caracter extern en la qual s’incorri.

FUNCIONAMENT DEL COMPTE: DISPOSICIO DEL SALDO |
INGRESSOS

El compte corrent operatiu admet domiciliacions i disposa de
mitjans de pagament associats, com talonari de xecs i Tarjeta de
Débito o Tarjeta de Crédito Triodos.

El titular podra disposar del saldo del seu compte corrent operatiu
per mitja de 'emissi6 de transferéncies, traspassos, targetes

de débit o crédit, domiciliacions de rebuts, xecs o qualsevol

altre mitja que a Triodos Bank acceptem en cada moment, i en
particular, sera necessaria per a l'obertura, i posterior operativa
del compte, que cada sol-licitant i futur titular ens faciliti un
namero de teléfon mobil actualitzat que pertanyi a cada titular
del compte, amb la finalitat de poder-li enviar les alertes o els
mitjans precisos per a la pertinent identificacié de 'ordenant a
les operacions de pagament que s’efectuin sobre aquest compte,
'accés i, si escau modificacié, de dades personals o financeres,
aixi com qualssevol comunicacions relacionades amb el
manteniment de la seguretat del seu compte. Aquestes mesures
de seguretat podran ser objecte d’excepci6 o de modificaci6 en
qualsevol moment en funcié de les exigéncies establertes per

la normativa vigent. En cas d’utilitzaci6é de xecs com a mitja de
pagament enviat per correu o missatgeria, aquests s’hauran
de barrar a efectes de resultar obligatori el seu abonament en
compte. A sol-licitud del client, el banc podra acceptar xecs,
lletres, pagarés o altres efectes per gestionar-ne el cobrament
i posterior abonament en compte, una vegada se n’hagi cobrat
limport.

. Primer ingrés a la Cuenta Corriente Triodos per a nous clients
de Triodos Bank: En el cas de nous clients que contractin
com a primer producte aquest compte Triodos i que no
hagin estat identificats presencialment per qualsevol dels
mitjans previstos a la legislacié vigent, el client autoritza
Triodos Bank perqué utilitzi el procediment de “sol:licitud
de confirmaci6 de dades sobre titularitat de comptes
entre entitats”, per mitja del qual des de Triodos Bank
podra sol-licitar d’'una altra entitat que ens confirmi dades
relacionades amb la seva titularitat, assegurant-se que el
primer ingrés procedeixi d’'un compte, la titularitat del qual
s’hagi confirmat.

. Segons i posteriors ingressos: el client podra fer ingressos
ala Cuenta Corriente Triodos per mitja de transferéencia
bancaria, xec o qualsevol altre mitja acceptat per
Triodos Bank en cada moment, sempre “amb la reserva
acostumada”. Les quantitats ingressades per mitja
d’entrega de xecs o altres efectes (inclos ingrés per mitja
de rebut en una compte corrent d’una altra entitat de crédit)
només resultaran disponibles bé quan aquests siguin
efectivament cobrats per Triodos Bank o quan transcorrin
els terminis legalment establerts per a la seva devoluci6 o
anul-laci6.

PERIODE DE VIGENCIA, MODIFICACIO | RESOLUCIO DEL CONTRACTE
La durada contractual del compte corrent és indefinida.

Cancel-laci6 del compte: El titular, o si escau el seu representant
legal, podra cancel-lar en qualsevol moment el compte, sense
necessitat de preavis. Triodos Bank haura de procedir a la
cancel-laci6 del compte en un termini de vint-i-quatre (24) hores
des de larecepci6 de la sol-licitud de cancel-lacié, posant a
disposicié del titular o representant legal el saldo que, si escau,
presenti el compte a favor seu. La cancel-laci6 sera gratuita per
al client.

Sense perjudici d’aixo, no procedira la cancel-laci6é del compte si
el titular té contractat amb Triodos Bank un altre producte o servei
per a la gesti6 del qual sigui necessaria mantenir obert el compte,
o en el cas que el compte presenti saldo deutor a favor de Triodos
Bank.

Per la seva banda, Triodos Bank podra cancel:-lar el compte
comunicant-ho amb una antelacié minima de dos (2) mesos a

la data de resoluci6 efectiva. Aquest preavis no sera necessari
en els casos en qué la normativa aixi ho prevegi (com passa,
per exemple, a la normativa sobre prevenci6 de blanqueig de
capitals i financament del terrorisme), i aixi com en els supdsits
d’incompliment d’obligacions legals o contractuals per part de
qualsevol dels intervinents del compte.

Amb caracter previ a la cancel-lacié del compte, el titular haura
de liquidar, si escau, els saldos deutors, aixi com abonar els
interessos, comissions i despeses que s’hagin generat.
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Una vegada el compte hagi estat efectivament cancel-lat, si hi
ha saldo creditor a favor del titular, aquest deixara de generar
interessos automaticament, quedant a disposici6 del titular.

Modificacié de condicions: Triodos Bank podra modificar

els interessos, comissions i altres condicions del contracte

de compte prévia comunicaci6 individual al titular, amb una
antelacié minima de dos (2) mesos respecte de la seva entrada
envigor. Es considerara que el titular accepta la modificaci6

si, durant el termini indicat, no comunica per escrit a Triodos
Bank la seva no acceptacié amb anterioritat a la data proposada
d’entrada en vigor. En aquest altim cas, el titular tindra dret a
resoldre el contracte sense cap costiamb efecte a partir de
qualsevol moment anterior a la data en la qual s’hauria aplicat la
modificaci6.

Sense perjudici d’aix0, s’aplicaran de forma immediata les
modificacions que inequivocament resultin més favorables per al
titular.

FONS DE GARANTIA DE DIPOSITS

Triodos Bank es troba adherit al Fons de Garantia de Dipdsits
holandés, amb domicili a Postbus 98, 1000 AB Amsterdam
(Holanda), que ofereix una garantia de fins a 100.000 € per
titular respecte de Uefectiu dipositat a 'entitat. Es pot obtenir
informacié6 addicional sobre 'esmentat sistema en el lloc web
www.dnb.nli, en especial, a la secci6 ‘Depositogarantiestelsel’
(Sistema de garantia de dipdsits), aixi com a www.triodos.es.

DRET DE DESISTIMENT

Si el titular té la condici6 de consumidor, disposara d’un termini de
catorze (14) dies naturals a partir de la formalitzacié del contracte
per desistir-ne, sense necessitat d’adduir cap motiu i sense
penalitzacio; per aix0, haura de comunicar la seva decisi6 al banc
durant el termini indicat, bé per mitja d’escrit dirigit a:

Triodos Bank NV, Sucursal en Espana.
c/ José Echegaray, 5
28232 Las Rozas, Madrid

O bé per mitja de sessié de Banca Telefonica amb les seves claus
personals

PRINCIPIS COMUNS PER AL TRASLLAT DE COMPTES BANCARIS
SSense perjudici que Triodos Bank NV, Sucursal en Espana es
troba adherida als Principis comuns per al trasllat de comptes
bancaris, si durant la vigéncia del seu contracte desitja traslladar
el seu compte dintre de Triodos Bank o a una altra entitat, amb
les ordres de pagament que en aquest compte s’incorporen,
conforme al que es disposa en el Reial decret-llei 19/2017, de 24 de
novembre, de comptes de pagament basics, trasllat de comptes
de pagament i comparabilitat de comissions, tindra a la seva
disposicié un formulari disponible a totes les oficines i en el lloc
web de Triodos Bank, per a 'execuci6 d’aquest trasllat.
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Triodos @ Bank

Informaci6 precontractual general comptes estalvi:

Cuenta Triodos, Cuenta Infantil.

/6

Aquest nimero és indicatiu del risc
del producte, i és 1/6 indicatiu de
menor risc i 6/6 de major risc.

Lindicador anterior aplica a tots els productes de comptes
d’estalvi detallats a continuacib6.

Aquesta informaci6 precontractual recull les condicions generals
aplicables als comptes d’estalvi de l'entitat. En cada epigraf
s’indica el compte al qual aplica la informacié.

Triodos Bank es troba adherit al Fons de Garantia de Diposits
holandés, que ofereix una garantia de fins a 100.000 € per titular
respecte de l'efectiu dipositat a U'entitat.

La informaci6 ressaltada en negreta és especialment rellevant.
DESCRIPCIO DE PRODUCTES

CUENTATRIODOS

Diposit a la vista en euros de naturalesa bancaria -de compte
d’estalvi- de caracter nominatiu i intransferible dirigit a persones
fisiques. La seva regulacio6 és independent de la denominaci6
comercial que es pugui atribuir al producte.

CUENTA INFANTIL

Diposit a la vista en euros amb total liquiditat, de caracter
nominatiu i intransferible dirigit a persones fisiques. La seva
regulaci6 és independent de la denominacié comercial que es
pugui atribuir al producte. De la Cuenta Infantil només podra ser
titular un menor d’edat; els pares o tutors seran representants
legals. El producte presenta la mateixa naturalesa que la Cuenta
Corriente Triodos a la qual es troba associada i de la qual els
representants legals seran titulars. Una vegada que el menor
d’edat hagi assolit la majoria d’edat, aquest compte haura de ser
cancel-lat pel seu titular, indicant-nos la destinaci6 dels saldos
que hi hagi a la Cuenta Infantil.

NECESSITAT D’UNA CUENTA CORRIENTE TRIODOS

Per alasubscripcio de la Cuenta Triodos i Cuenta Infantil és
necessari haver contractat préviament una Cuenta Corriente
Triodos associada amb la mateixa titularitat que el compte
d’estalvi, sobre el qual es realitzaran els abonaments i carrecs
del compte d’estalvi. El compte associat té una comissioé de
manteniment, recollida a les tarifes de 'entitat vigents en
cada momentique actualment és de 3 €/mes amb liquidacié
trimestral.

La Cuenta Corriente Triodos és un compte no remunerat. En el
supdsit que es mantingui de forma constant durant un (1) any

un saldo diari de 2.500 €, en els termes exposats a la informaci6
precontractual de la Cuenta Corriente Triodos, la seva TAE puja a
-1,43 %. La TAE pot variar en funcié del termini i de 'import dels
saldos mantinguts en el compte.

PERIODE DE VIGENCIA, MODIFICACIO | RESOLUCIO DEL
CONTRACTE
La durada contractual del compte corrent és indefinida.

Cancel-laci6 del compte: El titular, o si escau el seu representant
legal, podra cancel-lar en qualsevol moment el compte, sense
necessitat de preavis. Triodos Bank haura de procedir ala
cancel-laci6 del compte en un termini de vint-i-quatre (24) hores
des de larecepci6 de la sol-licitud de cancel-lacié, posant a
disposicié del titular o representant legal el saldo que, si escau,
presenti el compte a favor seu. La cancel-laci6 sera gratuita per
al client.

Sense perjudici d’aixo, no procedira la cancel-laci6é del compte si
el titular té contractat amb Triodos Bank un altre producte o servei
per a la gesti6 del qual sigui necessari mantenir obert el compte,

o en el cas que el compte presenti saldo deutor a favor de Triodos
Bank.

Per la seva banda, Triodos Bank podra cancel:-lar el compte
comunicant-ho amb una antelacié minima de dos (2) mesos a
la data de resoluci6 efectiva. Aquest preavis no sera necessari
en els casos en qué la normativa aixi ho prevegi (com passa,
per exemple, a la normativa sobre prevenci6 de blanqueig de
capitals i financament del terrorisme), aixi com en els suposits
d’incompliment d’obligacions legals o contractuals per part de
qualsevol dels intervinents del compte.

Amb caracter previ a la cancel-lacié del compte, el titular haura
de liquidar, si escau, els saldos deutors, aixi com abonar els
interessos, comissions i despeses que s’hagin generat.

Una vegada el compte hagi estat efectivament cancel-lat, si hi
ha saldo creditor a favor del titular, aquest deixara de generar
interessos automaticament, quedant a disposicié del titular.

Modificaci6 de condicions: Triodos Bank podra modificar

els interessos, comissions i altres condicions del contracte

del compte prévia comunicaci6 individual al titular, amb una
antelacié minima de dos (2) mesos respecte de la seva entrada
envigor. Es considerara que el titular accepta la modificacié

si, durant el termini indicat, no comunica per escrit a Triodos
Bank la seva no acceptacié amb anterioritat a la data proposada
d’entrada envigor. En aquest altim cas, el titular tindra dret a
resoldre el contracte sense cap cost i amb efecte a partir de
qualsevol moment anterior a la data en la qual s’hauria aplicat la
modificaci6.

FONS DE GARANTIA DE DIPOSITS

Triodos Bank es troba adherit al Fons de Garantia de Dipdsits
holandés, amb domicili a Postbus 98, 1000 AB Amsterdam
(Holanda), que ofereix una garantia de fins a 100.000 € per titular
respecte de Uefectiu dipositat a 'entitat i addicionalment de
fins a500.000 € per a un diposit relacionat amb la compra o
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venda d’un habitatge propi particular. Es pot obtenir informaci6
addicional sobre 'esmentat sistema en el lloc web www.dnb.nl

i, en especial, a la seccié ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de
garantia de diposits), aixi com a www.triodos.es.

DRET DE DESISTIMENT

Si el titular té la condici6 de consumidor, disposara d’un termini de
catorze (14) dies naturals a partir de la formalitzacié del contracte
per desistir-ne, sense necessitat d’adduir cap motiu i sense
penalitzacié. Per aixd, haura de comunicar la seva decisi6 al banc
durant el termini indicat, bé per mitja d’escrit dirigit a:

Triodos Bank NV, Sucursal en Espania
¢/ José Echegaray 5,
28232 Las Rozas, Madrid

O bé per mitja de sessié de Banca Telefonica amb les seves claus
personals.

MESURES DE SEGURETAT

Sera necessari per a l'obertura, i posterior operativa del compte,
que cada sol-licitant i futur titular ens faciliti un nimero de teléfon
mobil actualitzat que pertanyi a cada titular del compte, amb la
finalitat de poder-li remetre les alertes o els mitjans precisos

per a la pertinent identificaci6 de 'ordenant a les operacions de
pagament que s’efectuin sobre aquest compte, l'accés, i si escau
modificacié, de dades personals o financeres, aixi com qualssevol
comunicacions relacionades amb el manteniment de la seguretat
del seu compte. Aquestes mesures de seguretat podran ser
objecte d’excepcidé o modificaci6 en qualsevol moment en funcié
de les exigéncies establertes per la normativa vigent.

També es podran establir mesures de seguretat alternatives
al telefon mobil quant a 'enviament d’alertes o mitjans
d’identificaci6 d’acord amb la normativa vigent.

PRINCIPIS COMUNS PER AL TRASLLAT DE COMPTES BANCARIS
Sense perjudici que Triodos Bank NV, Sucursal en Espana es
troba adherida als Principis Comuns per al trasllat de comptes
bancaris, si durant la vigéncia del seu contracte desitja traslladar
el seu compte dintre de Triodos Bank o a una altra entitat, amb
les ordres de pagament que en aquest compte s’incorporen,
conforme al que es disposa en el Reial decret-llei 19/2017, de 24 de
novembre, de comptes de pagament basics, trasllat de comptes
de pagament i comparabilitat de comissions, tindra a la seva
disposicié un formulari disponible a totes les oficines i en el lloc
web de Triodos Bank, per a 'execuci6 d’aquest trasllat.


http://www.dnb.nl
http://www.triodos.es
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Triodos @ Bank

Informacid precontractual particular comptes estalvi:

Cuenta Infantil.

/6

Aquest nimero és indicatiu del risc
del producte, i és 1/6 indicatiu de
menor risc i 6/6 de major risc.

Lindicador anterior aplica a tots els productes de comptes
d’estalvi detallats a continuacib6.

Aquesta informacié precontractual recull les condicions
particulars aplicables als comptes d’estalvi de l'entitat. En cada
epigraf s’indica el compte al qual aplica la informacié.

Triodos Bank es troba adherit al Fons de Garantia de Diposits
holandés, que ofereix una garantia de fins a 100.000 € per titular
respecte de l'efectiu dipositat a U'entitat.

La informaci6 ressaltada en negreta és especialment rellevant.

COMISSIONS | DESPESES
. Sense comissié d’obertura, administracié o manteniment.

. Comissié de 3 € per transferéncies nacionals/SEPA en Banca
Internet i Banca Mobil.

. Comissid de 4 € per transferéncies nacionals/SEPA en
oficines i Banca Telefonica.

. Comissié per ordre permanent:

. En Oficines i Banca Telefonica: 4 € primera operacié i 0 €
operacions successives.

« ABancalnternetiBanca Mobil: 3 € primera operaci6 i 0 €
operacions successives.

. Ingrés d’efectiu a Correos: 1,5 € per operacié. Aquest
servei només el poden dur a terme titulars, apoderats,
representants o autoritzats del compte de Triodos Bank
beneficiari del gir. Els diners ingressats estaran disponibles
en el compte sol-licitat de forma immediata. Limport maxim
aingressar per operaci6 és de 2.499 €. Hi ha un maxim de 5
operacions i 10.000 € d’ingrés per dia.

. Retirada d’efectiu a Correos: 1 €. Aquest servei només el
poden dur a terme les persones que es van indicar en relaci6
allingrés d’efectiu a Correos. La comissio del servei és d’1
€ peroperaci6 i sera carregada en el compte disposat en el
moment de fer-se l'operaci6 a l'oficina de Correos. Limport
maxim a retirar és de 2.499,99 € per operaci6.

REMUNERACIO DEL COMPTE

Tipus d’Interés Nominal (TIN): La Cuenta Infantil Triodos ofereix la
seglient remuneracio6:

. 1,50% TIN @ els primers 50.000 €.
. 1,00% TIN , els saldos creditors que excedeixin dels primers
50.000€.

Laretribuci6 es generara a partir d’1 € i sense maxim d’estalvi. La
liquidaci6 i labonament d’interessos tindra periodicitat mensual.

M Els primers 50.000€ de saldo de la Cuenta Infantil es remuneren
al’1,50 % TAE i TIN.

A continuaci6, et mostrem un exemple representatiu perqueé
entenguis millor la retribuci6 de la Cuenta Infantil:

. Sidurant un (1) any es manté de forma constant un saldo
diari de 50.000 €, la remuneraci6 total sera de 750 € bruts
(subjectes a retenci6 fiscal), abonant-se mensualment 62,50€
bruts (subjectes a retencié fiscal), sent la TAE d’1,51 % (1,50%
TIN).”

@Els saldos creditors que excedeixin dels primers 50.000 € es
remuneraran al 1,00 % TIN. En aquest cas, la TAE varia en funcié
del saldo diari que presenti la Cuenta Infantil.

A continuaci6, et mostrem un parell d’exemples representatius
perqué puguis observar com es retribuirien uns saldos creditors
de 75.000 €i 100.000 €:

. Sidurant un (1) any es manté de forma constant un saldo
diari de 75.000 €, la remuneraci6 total sera de 1.000 € bruts
(subjectes a retenci6 fiscal), abonant-se mensualment 83,33
€ bruts (subjectes a retencio6 fiscal), sent la TAE de 1,34 %
(1,33 % TIN).

. Siun (1) any es manté de forma constant un saldo diari
de 100.000 €, la remuneraci6 total sera de 1.250 € bruts
(subjectes a retenci6 fiscal), abonant-se mensualment 104,17
€ bruts (subjectes a retencio6 fiscal), sent la TAE de 1,25 %
(1,25 % TIN).

T’informem que la TAE ha estat calculada de conformitat amb el
que es disposa a la Circular 5/2012 del Banc d’Espanya.

ABONAMENT D’INTERESSO0S
Els interessos s’abonaran de forma mensual.

COMPTE ASSOCIAT

Calun compte corrent a Triodos Bank per al manteniment de

la Cuenta Infantil. El cost d’aquest compte, quan s’utilitzi
exclusivament com a compte vinculat a la Cuenta Infantil, és el
que figura a la Informacié precontractual i en el contracte de
Cuenta Corriente Triodos.

En el cas de la Cuenta Infantil, hauran de ser titulars del compte
corrent associat els representants legals del menor d’edat titular
de la Cuenta Infantil.

DESCOBERTS EN COMPTE
Els descoberts que Triodos Bank autoritzi seran exigibles, i hauran
de ser reintegrats sense cap requeriment previ.

El tipus d’interés nominal anual per descobert a favor del banc
seradel 7,25 % (7,45 % TAE).

Els saldos deutors del compte generaran interessos diariament
a favor de Triodos Bank mentre duri el descobert. La férmula
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utilitzada per calcular 'import absolut dels interessos generats

per saldos deutors sera la de Uinterés simple: capital x rédit x
temps/36.500, on el capital sera el saldo mantingut; el redit, el tipus
d’interés nominal; i el temps, els dies de permanéncia.

Els interessos per descobert es liquidaran amb la mateixa
periodicitat que els interessos creditors en el compte. Els interessos
per descobert vencuts i no satisfets es capitalitzaran de forma

que aquests incrementin el saldo deutor i generin nous interessos
per descobert al tipus que correspongui en cada moment. Per a
descoberts subjectes a la Llei de contractes de crédit al consum, el
tipus d’interés aplicat no podra donar lloc a una taxa anual equivalent
superior a 2,5 vegades l'interés legal dels diners.

Comissi6 de gestio per reclamaci6 de posicions deutores: 30 € (un
Gnic pagament per cada descobert). Es liquidara i abonara en la data
d’emissi6 de la reclamaci6. Aixi mateix, per a les gestions fetes per al
cobrament de qualsevol saldo deutor impagat, es repercutira al client
la totalitat de les bestretes que es generin per consultes registrals,
obtencié de certificats i requeriments notarials, aixi com qualsevol
altra despesa justificable de caracter extern en queé s’incorri.

FUNCIONAMENT DEL COMPTE, DISPOSICIO DEL SALDO | INGRESSOS:
CUENTA INFANTIL

La Cuenta Infantil Triodos no admet domiciliacions i no disposa de
mitjans de pagaments associats.

Els representants legals del menor podran fer ingressos a la Cuenta
Infantil per mitja de transferéncia bancaria, xec o qualsevol altre
mitja que accepti Triodos Bank en cada moment, sempre “amb la
reserva acostumada”.

Les quantitats ingressades per mitja d’entrega de xecs o altres
efectes (inclds lingrés per mitja de rebut en un compte corrent d’'una
altra entitat de crédit) només resultaran disponibles, o quan aquests
siguin efectivament cobrats per Triodos Bank o quan transcorrin els
terminis legalment establerts per a la seva devoluci6 o anul-laci6.

Els representants legals del titular menor d’edat només podran
disposar dels saldos creditors en el compte infantil per mitja
d’emissi6 de traspassos a la Cuenta Corriente Triodos associada o
per mitja d’emissié de traspassos i transferéncies nacionals.



Triodos Bank NV Sucursal en Espafia, ¢/ José Echegaray 5, 28232 Las Rozas, (Madrid). Teléfon: 900 82 29 82. Registre Mercantil de Madrid: Tom 19.798, Llibre 0, Foli 180, Secci6 8, Full M-348646 i en el Banc d’Espanya amb el nam. 1491. NIF W0032597G

Triodos @ Bank

Informacid precontractual particular comptes estalvi:

Cuenta Triodos.

/6

Aquest nimero és indicatiu del risc
del producte, i és 1/6 indicatiu de
menor risc i 6/6 de major risc.

Lindicador anterior aplica a tots els productes de comptes
d’estalvi detallats a continuacib6.

Aquesta informacié precontractual recull les condicions
particulars aplicables als comptes d’estalvi de l'entitat. En cada
epigraf s’indica el compte al qual aplica la informacié.

Triodos Bank es troba adherit al Fons de Garantia de Diposits
holandés, que ofereix una garantia de fins a 100.000 € per titular
respecte de l'efectiu dipositat a U'entitat.

La informaci6 ressaltada en negreta és especialment rellevant.

COMISSIONS | DESPESES
. Sense comissid d’obertura, administracié o manteniment.

. Comissid de 3 € per transferéncies nacionals/SEPA en Banca
Internet i Banca Mobil.

. Comissié de 4 € per transferéncies nacionals/SEPA en
oficines i Banca Telefdnica.

. Comissié per ordre permanent:

. En Oficines i Banca Telefonica: 4 € primera operacié i 0 €
operacions successives.

+ ABancalnternetiBanca Mobil: 3 € primera operaciéi0 €
operacions successives.

. Ingrés d’efectiu a Correos: 1,5 € per operaci6. Aquest
servei només el poden dur a terme titulars, apoderats,
representants o autoritzats del compte de Triodos Bank
beneficiari del gir. Els diners ingressats estaran disponibles
en el compte sol-licitat de forma immediata. Limport maxim
aingressar per operaci6 és de 2.499 €. Hi ha un maxim de 5
operacions i 10.000 € d’ingrés per dia.

. Retirada d’efectiu a Correos: 1 €. Aquest servei només el
poden dur a terme les persones que es van indicar en relaci6
al'ingrés d’efectiu a Correos. La comissi6 del servei és d’1
€ per operaci6 i sera carregada en el compte disposat en el
moment de fer-se l'operaci6 a 'oficina de Correos. L'import
maxim a retirar és de 2.499,99 € per operaci6.

REMUNERACIO DEL COMPTE

Tipus d’Interés Nominal (TIN): La Cuenta de Ahorro Triodos ofereix
la segiient remuneracio6:

. 1,50% TIN @ els primers 50.000 €.
. 1,00% TIN , els saldos creditors que excedeixin dels primers
50.000€.

Laretribuci6 es generara a partir d’1 € i sense maxim d’estalvi.
La liquidaci6 i 'abonament d’interessos tindra periodicitat
mensual.

« Els primers 50.000 € de saldo de la Cuenta Infantil es remuneren
a 1,50 % TAE i TIN.

A continuaci, et mostrem un exemple representatiu perqueé
entenguis millor la retribuci6 de la Cuenta:

. Sidurant un (1) any es manté de forma constant un saldo
diari de 50.000 €, la remuneraci6 total sera de 750 € bruts
(subjectes a retenci6 fiscal), abonant-se mensualment 62,50€
bruts (subjectes a retencié fiscal), sent la TAE d’1,51 % (1,50%
TIN).

@Els saldos creditors que excedeixin dels primers 50.000 € es
remuneraran al 1,00 % TIN. En aquest cas, la TAE varia en funcié
del saldo diari que presenti la Cuenta Ahorro Triodos.

A continuaci6, et mostrem un parell d’exemples representatius
perqué puguis observar com es retribuirien uns saldos creditors
de 75.000 €i 100.000 €:

. Sidurant un (1) any es manté de forma constant un saldo
diari de 75.000 €, la remuneraci6 total sera de 1.000 € bruts
(subjectes a retenci6 fiscal), abonant-se mensualment 83,33
€ bruts (subjectes a retencio6 fiscal), sent la TAE de 1,34%
(1,33% TIN).

. Sidurant un (1) any es manté de forma constant un saldo
diari de 100.000 €, la remuneracié total sera de 1.250 € bruts
(subjectes a retenci6 fiscal), abonant-se mensualment 104,17
€ bruts (subjectes a retencio6 fiscal), sent la TAE de 1,25%
(1,25% TIN).

T’informem que la TAE ha estat calculada de conformitat amb el
que es disposa a la Circular 5/2012 del Banc d’Espanya.

ABONAMENT D’INTERESSOS
Els interessos s’abonaran de forma mensual.

COMPTE ASSOCIAT

Cal ser titular d’'una Cuenta Corriente a Triodos Bank per al
manteniment de la Cuenta de Ahorro Triodos. El cost d’aquest
compte, quan s’utilitzi exclusivament com a compte vinculat
ala Cuenta de Ahorro Triodos, és el que figura a la Informacié
precontractualien el contracte de Cuenta Corriente Triodos.

DESCOBERTS EN COMPTE
Els descoberts que Triodos Bank autoritzi seran exigibles, i hauran
de ser reintegrats sense cap requeriment previ.

El tipus d’interés nominal anual per descobert a favor del banc
seradel 7,25 % (7,50 % TAE).

Els saldos deutors del compte generaran interessos diariament
a favor de Triodos Bank mentre duri el descobert. La férmula
utilitzada per calcular l'import absolut dels interessos generats
per saldos deutors sera la de l'interés simple: capital x redit x
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temps/36.500, on el capital sera el saldo mantingut; el rédit, el
tipus d’interés nominal; i el temps, els dies de permanéncia.

Els interessos per descobert es liquidaran amb la mateixa
periodicitat que els interessos creditors en el compte. Els
interessos per descobert vencuts i no satisfets es capitalitzaran
de forma que aquests incrementin el saldo deutor i generin nous
interessos per descobert al tipus que correspongui en cada
moment. Per a descoberts subjectes a la Llei de contractes de
crédit al consum, el tipus d’interés aplicat no podra donar lloc a
una taxa anual equivalent superior a 2,5 vegades l'interés legal
dels diners.

Comissio6 de gestio per reclamacié6 de posicions deutores: 30 €
(un Gnic pagament per cada descobert). Es liquidara i abonara en
la data d’emissi6 de la reclamaci6. Aixi mateix, per a les gestions
fetes per al cobrament de qualsevol saldo deutor impagat, es
repercutira al client la totalitat de les bestretes que es generin
per consultes registrals, obtencié de certificats i requeriments

notarials, aixi com qualsevol altra despesa justificable de caracter

extern en qué s’incorri.

FUNCIONAMENT DEL COMPTE, DISPOSICIO DEL SALDO |
INGRESSOS: CUENTA TRIODOS

La Cuenta Triodos no admet domiciliacions i no disposa de mitjans
de pagaments associats.

. Primer ingrés a la Cuenta Triodos per a nous clients de Triodos

Bank: en el cas de nous clients que contractin com a primer
producte aquest compte i que no hagin estat identificats
presencialment per qualsevol dels mitjans previstos a la
legislaci6 vigent, el client autoritza a Triodos Bank perque

utilitzi el procediment de “Sol-licitud de confirmaci6 de dades

sobre titularitat de comptes entre entitats”, per mitja del
qual des de Triodos Bank podra sol-licitar d’una altra entitat
que ens confirmi dades relacionades amb la seva titularitat,

assegurant-se que el primer ingrés procedeixi d’un compte, la

titularitat del qual s’hagi confirmat.

. Segons i posteriors ingressos: el client podra fer ingressos
ala Cuenta Triodos per mitja de transferéncia bancaria,
xec o qualsevol altre mitja acceptat per Triodos Bank en
cada moment, sempre “amb la reserva acostumada”. Les
quantitats ingressades per mitja de 'entrega de xecs o altres
efectes (inclds lingrés per mitja de rebut en una compte
corrent d’una altra entitat de crédit) només resultaran
disponibles, o quan aquests siguin efectivament cobrats
per Triodos Bank o quan transcorrin els terminis legalment
establerts per a la seva devolucié o anul-laci6.

Atesa la naturalesa del compte d’estalvi del producte, el client
només podra disposar dels saldos creditors a la seva Cuenta
Triodos, per mitja d’emissi6 de traspassos i transferéncies
nacionals.

10
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Triodos @ Bank

Informacid precontractual:
Tarjeta Débito Triodos.

PRODUCTE

Mitja de pagament i de disposici6 d’efectiu, i identificador a
efectes d’accés telefonic i/o electronic a informaci6 i operacions
sobre els comptes del seu titular, destinat també a la contractacié
i al pagament de béns i serveis.

La targeta és personaliintransferible i porta associada, per al seu
Us en caixers i terminals d’autoservei, un nimero secret. Es poden
establir claus complementaries per a altres usos i dispositius.

CONDICIONS D’US | CONSERVACIO DE LA TARGETA DE DEBIT
L’us de la targeta confereix al seu titular els segiients drets i
obligacions:

. Drets del titular:

a) Obtencid/retirada de diners en efectiu en caixers
automatics d’altres entitats financeres, nacionals

i estrangeres, amb les quals hi hagi acords, sense
responsabilitat del banc en cas de rebuig al respecte. El
moment de la recepci6 d’una ordre de pagament sera aquell
en el qual aquesta és rebuda pel banc, amb independéncia
que hagi estat transmesa directament pel titular o pel
beneficiari de la targeta.

b) Pagament de béns i serveis en els establiments, nacionals i
estrangers, que acceptin aquest tipus de targetes.

c) Consulta de saldos, canvis de modalitat de pagament i

de nimero secret i resta d’operativa relativa a la targeta;
consultes de saldos i extractes de comptes, transferéncies,
traspassos i resta d’operativa financera; contractacio i
pagament de béns i serveis -entrades, titols de transport,
impostos, recarrega de teléfons mobils, etc.-, tot aixo a través
de Banca Telefonica o Banca per Internet de Triodos

Bank, amb supeditacié a les limitacions inherents a

cada tipus d’accés i a la necessitat d’introduir claus
complementaries per a determinada operaci6.

d) Triodos Bank, després del moment de recepcié de l'ordre
de pagament del titular o beneficiari, sempre que hi hagi

prou saldo o no intervingui cap altra causa técnica o legal
que ho impedeixi, s’assegurara que l'import de 'operacio6 de
pagament és abonat en el compte de proveidor de serveis de
pagament del beneficiari, en el menor temps possible i, en tot
cas, al final del dia habil seglient.

. Obligacions del titular, sense intenci6 limitativa:

a) Acceptar totes les operacions realitzades amb qualsevol
de les targetes que s’expedeixin conforme al contracte, aixi
com el carrec en compte de 'import d’aquestes operacions,
sempre que el titular o, si escau, el/s beneficiari/s hagi/n
manifestat degudament el seu consentiment a l'execuci6
d’aquestes operacions.

1

b) Admetre com a justificant de les operacions i del seu
import el que registri qualsevol de les targetes, el que figuri
en els registres informatics del banc i els comprovants
emesos per qualsevol dispositiu habilitat per operar amb
targetes, quan hagin estat fetes pel titular de la targeta, per
beneficiaris titulars de les targetes addicionals o per tercers
amb autoritzacié d’algun dels anteriors, sempre que quedi
constancia de la referéncia que permeti identificar 'operacié
executada i, si escau, la informacio relativa al beneficiari;
l'import de 'operacié en la moneda en queé s’hagi carregat a
la Cuenta Corriente Triodos; 'import de qualssevol despeses
de l'operacié i, si escau, el corresponent desglossament de
despesesiinteressos que hagid’abonar el titular; la data de
recepci6 de 'ordre de pagament i, si escau, el tipus de canvi
utilitzat a 'operaci6 de pagament pel proveidor de serveis
de pagament del titular, aixi com 'import de 'operacié de
pagament després de la conversio.

c) Comunicar a Triodos Bank el carrec de qualsevol operacio
no autoritzada pel titular o pel/s beneficiari/s de la/es
targeta/es, aixi com qualsevol error o irregularitat que es
detecti en el seu funcionament, de manera que el banc pugui
procedir a la seva rectificaci6. Per aixo, el titular haura de
formular aquesta comunicaci6 sense demora tan aviat com
tingui coneixement del carrec no autoritzat o de la operacié
incorrectament executada, havent en tot cas de realitzar
loportuna notificacié durant els tretze (13) mesos seglients
aladatadel carrec o de l'operaci6 de queé es tracti, sempre
que el banc hagi posat a la seva disposicié o fet accessible la
informaci6 corresponent.

d) Respondre de la veracitat i correccio de les dades del/s
beneficiari/s que el titular hagi facilitat amb la finalitat de
personalitzar les targetes amb el/s seu/s nom/s.

e) Informar degudament al/s beneficiari/s del contingut del
contracte.

f) Signar la targeta immediatament.

g) Prendre les precaucions degudes per vetllar per la
seguretat de la targeta i del procediment que permet
utilitzar-la. Especialment, mantenir en secret el nGmero
d’identificacié personal o qualsevol altre tipus de clau o de
contrasenya que se li remeti.

h) Custodiar amb la deguda diligéncia i utilitzar correctament
la targeta que se li lliura en diposit.

i) Prendre les precaucions necessaries per tal d’evitar la
sostracci6, falsificacié o pérdua de la targeta.

j) Notificar sense demora la pérdua, el robatorio la
falsificaci6 de la targeta, aixi com el coneixement indegut per
part d’altres persones del numero d’identificacié personal

o les contrasenyes d’un sol s que se li puguin remetre, tan
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aviat com en tingui coneixement. La notificaci6 es realitzara
qualsevol oficina de Triodos Bank o en els teléfons que figuren
a la mateixa targeta, de manera que el banc pugui adoptar

les mesures precautdries al seu abast per tal d’impedir 'Gs
indegut de la targeta. Aquest avis haura de ser confirmat
posteriorment amb caracter urgent, per correu certificat o
personant-se en qualsevol oficina del banc, als efectes de
subscriure l'oportd document.

k) Retornar la targeta al banc o destruir-la quan aquest U’hi
exigeixi, quan quedi bloquejat o cancel-lat el compte, quan
el Titular revoqui autoritzacié per efectuar els carrecs al
compte, quan s’hagi comprovat falsedat a les dades del
titular consignades a la sol-licitud de la targeta, quan s’hagi
produit per part del titular de la targeta incompliment de
qualsevol de les normes d’aquest Contracte o en cas que la
solvéncia del titular variés de manera que, a judici del Banc,
el risc generat per la possessi6 o (s de la targeta no quedi
prou cobert, excepte quan, en aquest Gltim suposit, el titular
procedeixi amb caracter immediat a garantir de manera
suficient, per mitja de garantia real el deute davant el banc.

1) Destruir o entregar al banc la targeta una vegada caducada
o substituida.

m) En general, per adquirir béns i utilitzar els serveis que
ofereix la targeta en els establiments adherits:

1. Presentar latargetai signar la factura emesa per
’establiment o teclejar el corresponent nimero
d’identificacié personal, aixi com introduir les
contrasenyes que li siguin remeses per a cada operacio,
la qual cosa suposara la plena conformitat amb
'operacié realitzada. En el suposit que Triodos Bank
emeti targetes amb tecnologia contactless (“tecnologia
0 pagaments sense contacte”), les parts accepten
equiparar juridicament la signatura autografa del seu
titular a la seva utilitzaci6 per mitja de 'aproximacio
per part del titular de la targeta als caixers automatics,
terminals de punt de venda (TPV) o altres equips de
cobrament de forma que es produeixi la transacci6, a la
signatura autografa del seu titular.

2. Acreditar la seva identitat a ’hora de presentar la
targeta per a ’execucié de l'operaci6 de qué es tracti.

n) Obligacié de pagament. El titular queda obligat al
pagament de totes les quantitats que degui al banc per
qualsevol concepte que es derivin de 'emissié i utilitzaci6 de
la targeta i de les targetes addicionals, de conformitat amb el
que s’estableix en el contracte.

Aixi mateix, les obligacions del titular de la targeta segons

es recullen anteriorment en els apartats f) a m) -ambdés
inclosos- seran igualment aplicables al/s beneficiari/s, si n’hi
ha, respecte de les targetes addicionals.

o) Disposar en tot moment de prou fons en el banc per cobrir
les responsabilitats de pagament que es puguin derivar

del contracte. El banc es reserva el dret a condicionar la
contractacié de la targeta, les seves successives renovacions
o laresolucié del contracte al compliment dels requisits
previstos en aquest.
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p) Consultar dels moviments de la targeta amb regularitat
-almenys mensualment- i, si escau, cada vegada que
s’observin carrecs que, per la seva quantia o per les seves
caracteristiques, no es corresponen amb operacions
habitualment fetes pel titular o el/s beneficiari/s.

q) Ser titular d’un nimero de teléfon mobil operatiu en tot el
territori espanyol, Gnicament als efectes de rebre els serveis
necessaris per al correcte manteniment del contracte, aixi
com comunicar al banc, amb la major diligéncia i brevetat
possibles, qualsevol incidéncia relacionada amb aquest
namero que pugui posar en perill el correcte Us de la targeta
per part del seu titular, on s’inclouen, sense intencié
limitativa i conforme als termes més amplis possibles, els
suposits de pérdua, robatori i/o sostraccié del teléfon, aixi
com aquells en el marc dels quals el titular rebi missatges
i/o comunicacions en el seu terminal mobil que alertin de la
realitzaci6é d’operacions amb la targeta que no reconegui com
a legitimament realitzades.

COMISSIONS DE SERVEI | DESPESES

La Tarjeta de Débito Triodos és un mitja de pagament associat
aun compte corrent operatiu. El cost anual d’emissi6 i
manteniment és de 24 €, tant per al primer titular del compte
corrent com per a qualsevol altre titular del compte en cas de
sol:licitar targetes addicionals.

Les comissions maximes associades a la targeta de débit sén:

. Comissi6 per duplicat de targeta: 8 €.

«  Perdisposicié d’efectiu (en finestreta): en oficines a Espanya
o a l'estranger, d’altres entitats, 4,25% (amb un minim de
3,50¢€).

. Per disposici6 en caixers automatics: El Reial decret-llei
11/2015 estableix que U'entitat titular del caixer fixa la
comissid a cobrar a ’entitat emissora de la targeta per l'Gs
de la seva xarxa. De conformitat amb la regulacid, Triodos
Bank no repercutira als seus clients una comissi6 superior
a aquesta. Pots consultar a www.triodos.es la informaci6
actualitzada sobre caixers.

Operacions a débit:

. En caixers de xarxes nacionals: com a maxim la comissié
establerta per U'entitat propietaria del caixer.

. En caixers de paisos de la UE: 4 %, min 3 €.
. En caixers de paisos fora de la UE, 4,50 % min. 3,50 €.
Operacions de consulta:

. En caixers de xarxes nacionals: com a maxim la comissié
establerta per U'entitat propietaria del caixer.

. En caixers de paisos de la UE: 0,60 €.
. En caixers de fora de ’Espai Econdmic Europeu: 0,60 €.
Tot impagament d’'imports carregats al banc generara interessos

diaris a favor d’aquest. El tipus d’interés nominal anual aplicable
als saldos deutors i la periodicitat de la seva liquidaci6 seran els
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que publiqui el banc en cada moment en el Tauler d’anuncis per
als descoberts en compte corrent, a disposici6 del client a www.
triodos.es.

El banc podra repercutir al titular les despeses de correu,
SMS, teléfon, télex, telefax o similars que s’ocasionin com a
consequéncia del contracte.

Totes les tarifes associades a la Cuenta Corriente i a la Tarjeta

de Débito Triodos vigents en cada moment es poden consultar

en el Document informatiu de les comissions, aixi com amb més
amplitud i detall, en el Llibre de tarifes de comissions, condicions
idespeses repercutibles, a 'apartat Informaci6 legal i tarifes, al
peu de pagina del nostre lloc web.

LIMITS
Limits en les compres o adquisicié de béns i serveis:

. Diari: 2.100 € (maxim)

Limits en les disposicions d’efectiu, amb independéncia que el
saldo del compte vinculat mostri un import superior:

. Diari: 600 € (en cas de necessitar ampliar el limit, ho pots
sol-licitar en el telefon 900 82 29 82.

Totes els compres i disposicions d’efectiu en caixer es carreguen
en el compte vinculat en el moment en qué es produeixen.

Limit del conjunt de les targetes: el comput del periode pactat es
realitzara per terminis naturals. Aquest limit representa l'import
maxim que la targeta pot acumular en el periode pactat de que
es tracti, per rad de qualsevol de les operacions assenyalades. El
limit -en el cas de les disposicions en caixers automatics situats
a l'estranger sense connexi6 al sistema informatic del banc- es
podra restablir a la garantia corresponent quant 'operaci6 de
disposici6 es carregui en el compte vinculat, sense que s’hagi
d’esperar fins al final del periode pactat.

Ellimit de seguretat diari per targeta per a compres realitzades
amb connexi6 al sistema informatic del banc estara supeditat al
del conjunt de les targetes, que prevaldra en tot cas.

DOMICILI

A efectes de ’'enviament de correspondéncia i de qualsevol

tipus de notificacié o comunicacié, el contractant designacom a
domicili lindicat en el formulari de contractaci6. Qualsevol canvi
o notificacié en el domicili expressat s’haura de comunicar per
escrit a 'altra part (per mitja de Banc Telefonica, presencialment
en qualsevol de les nostres oficines o per correu postal), quedant
exonerada de tota responsabilitat mentre no s’efectui aquesta
notificaci6. En cas de trasllat del domicili a 'estranger, el
contractant haura de designar a efectes contractuals un domicili
radicat a Espanya. En el seu defecte, s’entendra com a domicili el
consignat en el contracte o l’Gltim que s’hagi comunicat.

PERDUA O SOSTRACCIO DE LA TARGETA
En els supodsits de pérdua o sostraccio de la targeta, el limit de la
pérdua econdmica a carrec del titular es xifra en 50 €.

El titular haura de desplegar la deguda diligéncia en la custodia
de la targeta, aixi com totes les mesures al seu abast per protegir
els elements de seguretat dels quals vagi prevista i evitar-ne la
utilitzacioé fraudulenta. En cas de perdua, sostracci6 o utilitzacio

13

no autoritzada de la targeta, el titular haura de notificar al banc
sense demora la circumstancia en qliestio, tan aviat com en tingui
coneixement.

RESPONSABILITAT DEL TITULAR EN CAS D’OPERACIONS DE
PAGAMENT NO AUTORITZADES

El titular suportara fins a un maxim de 50 €, les pérdues derivades
d’operacions de pagament no autoritzades que resultin de

la utilitzaci6 de la targeta extraviada, sostreta o apropiada
indegudament per un tercer, tret que al titular no li resulti possible
detectar-ne la pérdua, la sostraccié o 'apropiacié indeguda abans
d’un pagament, i suportara el total de les pérdues patides que
siguin fruit d’'una actuacié fraudulenta o 'incompliment deliberat
o per negligéncia greu, d’alguna de les seves obligacions previstes
a 'apartat CONDICIONS D’US | CONSERVACIO DE LA TARGETA DE
DEBIT.

En tot cas, el titular quedara exempt de tota responsabilitat en
cas de sostracci6, pérdua o apropiacié indeguda de la targeta
quan les operacions s’hagin efectuat de forma no presencial
utilitzant dnicament les dades de pagament impreses en ella,
sense cap clau o mecanisme d’identificacié addicional, sempre
que no s’hagi produit frau o negligéncia greu per part seva en el
compliment de les seves obligacions de custddia de la targetai el
PIN i hagi notificat aquesta circumstancia sense demora.

Excepte en el cas d’actuacié fraudulenta, el titular no suportara
cap consequéncia econdmica derivada de la utilitzacié amb
posterioritat a la notificacié realitzada al banc, de la targeta
extraviada o sostreta.

El que esta previst en aquest apartat no li resultara d’aplicaci6
al titular quan no tingui la condicié de consumidor ni de
microempresa.

TELEFONS PER A COMUNICACIONS URGENTS

Hi ha 3 teléfons per a comunicacions relatives a la pérdua,
sostracci6 o utilitzaci6 no autoritzada de la targeta, aixi com
per sol-licitar-ne el desbloqueig una vegada deixin de mediar les
circumstancies que hagin motivat el bloqueig:

. Teléfon: 900 82 29 82 (dilluns de 10:00 a 17:30 hores; de
dimarts a divendres de 9:00 a 17:30 hores).

. Teléfon 24 hores: 900 810 087.

. Teléfon d’assisténcia internacional de Visa: 900 991 216.

Qualsevol canvi d’aquests teléfons sera comunicat pel banc tan
aviat com sigui possible.

El titular podra comunicar amb Triodos Bank per escrit dirigit a
Triodos Bank N.V., S.E., carrer José Echegaray nim. 5, Las Rozas
de Madrid, 28232, Madrid; telefonicament trucant al 900 82 29 82;
aixi com usant la seva bustia personal.

Amb caracter general, les comunicacions que faci Triodos Bank
al Titular es faran a les adreces del domicili i del seu correu
electronic, aixi com a la bustia personal de la qual disposa el
titular a la pagina web de l'entitat: www.triodos.es.

VALIDESA DE LA TARGETA

El contracte és de durada indefinida, i ambdues parts poden
resoldre indistintament en la forma i amb els terminis que s’hi
preveuen.
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Latargetai, si escau, les targetes addicionals tindran un termini
de validesa limitat fins a U'altim dia del mes que hi figuri imprés;
sense perjudici de la serva renovacié, una vegada caducades no
es podran utilitzar amb posterioritat a aquest termini.

El client que tingui la consideraci6é de consumidor o usuari podra
resoldre el contracte en qualsevol moment, sense necessitat de
cap preavis. El banc procedira, conforme a la normativa vigent,
al compliment de U'ordre de resoluci6 del contracte abans de
passades vint-i-quatre (24) hores des de la sol-licitud del client.
El banc també podra resoldre el contracte de forma unilateral,
per mitjans escrits, mediant un preavis minim de dos (2) mesos
respecte de la data de resolucié efectiva. En ambdés casos,

el titular quedara obligat a reintegrar els possibles deutes,
comissions, despeses o interessos pendents. No obstant aixo,
Triodos Bank podra resoldre el contracte amb efecte immediat,
quan intervingui alguna de les segiients causes especials de
resolucié:

a) Incompliment de qualsevol de les obligacions contretes pel
titular o qualsevol dels beneficiaris en virtut del contracte.

b) Defunci6 del titular o embargament de la totalitat o part dels
seus béns, o devaluacié substancial d’aquests.

c) Falsedat o imprecisi6 de les declaracions formulades o de les
dades facilitades pel titular que motivaran la concessi6 de la
targeta per part de Triodos Bank.

d) Cessament del negoci del titular, per la causa que sigui, o la
seva dissoluci6 o liquidacio.

e) Declaraci6 en concurs de creditors del titular de la targeta.

En cas que el titular de la targeta cancel-li el compte associat,
aquest quedara obligat a procedir a la devolucié simultania

de la targeta principal i de les targetes addicionals i haura,

aixi mateix, de reemborsar al banc 'import del deute i de

les despeses generades pendents de pagament. Complides
ambdues obligacions, el contracte quedara extingit. El titular
podra, aixi mateix, procedir a la resolucié del contracte en
qualsevol moment per mitjans escrits, remetent comunicaci6 a
Triodos Bank i procedint a la devoluci6 simultania de la targeta o
targetes, i al reemborsament al banc de 'import del deute i de les
despeses generades pendents de pagament. Complides ambdues
obligacions, el contracte quedara extingit. En qualsevol dels
suposits previstos en aquesta clausula, el contracte conservara
la seva eficacia mentre es trobi pendent de compliment qualsevol
deute derivat de la utilitzaci6 de la targeta als efectes de la seva
oportuna reclamacié6.

Triodos Bank es reserva el dret a bloquejar la utilitzaci6 de la
targeta per raons objectivament justificades relacionades amb
la seva seguretat, aixi com quan se sospiti que s’ha utilitzat de
forma no autoritzada o fraudulenta, amb supeditaci6 als limits i
als requisits que estableixi la legislaci6 vigent en cada moment.

VALIDESA DE LATARGETA

Triodos Bank es troba adherit al Fons de Garantia de Dipdsits
holandés, amb domicili a Postbus 98, 1000 AB Amsterdam
(Holanda), que ofereix una garantia de fins a 100.000 € per
titular respecte de Uefectiu dipositat a 'entitat. Es pot obtenir
informacié6 addicional sobre 'esmentat sistema en el lloc web
www.dnb.nli, en especial, a la secci6 ‘Depositogarantiestelsel’
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(Sistema de garantia de diposits), aixi com a www.triodos.es.

DRET DE DESISTIMENT

A efectes del que esta previst a la Llei 22/2007, d’11 de juliol,
sobre comercialitzaci6 a distancia de serveis financers destinats
als consumidors, quan el titular sigui una persona fisica
considerada consumidor a efectes legals, actui fora del seu
ambit professional/empresarial i contracti 'opci6 de targeta,
disposara d’un termini de catorze (14) dies naturals a partir de

la formalitzaci6 del contracte per desistir-ne, sense necessitat
d’adduir cap motiu.

Si el titular exerceix el seu dret de desistiment haura de:

a) Notificar-ho al banc per mitja de carta certificada amb
acusament de recepci6, dirigida a 'adreca: Triodos Bank N.V.,
Sucursal a Espanya, c/ José Echegaray 5, 28232 Las Rozas,
Madrid. Es considerara que s’ha respectat el termini i, en
conseqiéncia, el desistiment tindra efecte quan la notificacié es
remeti durant el termini de catorze (14) dies naturals anteriorment
indicat. El titular podra, aixi mateix, formular la seva decisi6 a
través de Banca Telefonica o en qualsevol de les nostres oficines
de Triodos Bank.

b) Abonar al banc la disposici6 de fons que s’hagi realitzat, sense
demora, en un termini de trenta (30) dies a partir de 'enviament de
la notificacié de desistiment al banc.

RESPONSABILITAT DEL TRIODOS BANK

Triodos Bank NV, S.E. sera responsable, davant el titular de la
targeta de la correcta execuci6 de 'operaci6 de pagament fins al
moment en el qual el seu import s’aboni en el compte del proveidor
de serveis de pagament del beneficiari. En cas d’operacions de
pagament no executades o executades defectuosament per causa
imputable a Triodos Bank NV, S.E., aquest retornara sense demora
injustificada al titular la quantitat corresponent a l'operacié6 i, si
escau, restablira el saldo del compte de pagament a la situacié en
la qual es trobava si no hagués tingut lloc 'operacié de pagament
defectuosa.

REGIM LINGUISTIC

Durant la durada del contracte ens comunicarem amb tu, amb el
teu consentiment, en castella. Sense perjudici del respecte de
la normativa lingiiistica de les comunitats autdonomes amb una
regulaci6 lingiistica especial.

SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT. QUEIXES | RECLAMACIONS

El Banc disposa d’un Servei d’Atenci6 al Client al qual correspon
resoldre, en un termini maxim de quinze (15) dies habils, les
queixes i reclamacions dels seus Clients. Tanmateix, en situacions
excepcionals i per raons alienes a la nostra voluntat, si no podem
oferir-li una resposta en 'esmentat termini de quinze (15) dies
habils, li enviarem una resposta provisional en la qual li indicarem
els motius del retard de la resposta a la seva queixa o reclamaci®,
especificant-li el termini en el qual vosteé rebra la resposta
definitiva. En qualsevol cas, el termini per a la recepcié de la
resposta definitiva no excedira d’un (1) mes.

El client haura de dirigir a aquest Servei les seves queixes i
reclamacions amb caracter previ a presentar la seva reclamaci6

davant el

Departament de Conducta de Mercat i Reclamacions del Banc
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d’Espanya. El Banc disposa d’un Reglament del Servei d’Atencié6 al
Client, que té per finalitat regular el Servei i la forma de presentar,
atendreiresoldre les queixes i reclamacions. Uesmentat
reglament esta a disposicio dels clients a la pagina web i a totes
les oficines del Banc. Les queixes i reclamacions s’hauran de
presentar, per escrit: a les oficines del Banc; per correu postal
dirigit a TRIODOS BANK NV, S.E, Servici de Atenci6 al Client, calle
José Echegaray, n.° 5, 28232, Las Rozas (Madrid); o al correu
electronic reclamaciones@triodos.es.

LEGISLACIO | FUR APLICABLES

Aquest contracte es regira per la legislaci6 espanyola. El tribunal
competent per a qualsevol reclamacié judicial derivada d’aquest
contracte és el del domicili del consumidor.
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Triodos @ Bank

Informacié Precontractual:
Cuenta Plan.

/6

Aquest nUmero és indicatiu del risc
del producte, i és 1/6 indicatiu de
menor risc i 6/6 de major risc.

Triodos es troba adherit al Fons de Garantia de Diposits holandés,
que ofereix una garantia de fins a 100.000 € per titular respecte de
lefectiu dipositat a U'entitat.

La informaci6 ressaltada en negreta és especialment rellevant.

PRODUCTE

Cuenta (denominada d’ara endavant Cuenta Plan) destinada a
donar suport a la contractacié d’un pla de pensions del sistema
individual comercialitzat per Triodos Bank, recollint les aportacions
i reemborsaments del pla de pensions. La Cuenta Plan estara
associada a un compte corrent de Triodos Bank des del qual es
realitzaran les aportacions al pla de pensions.

Contractaci6 reservada a clients de Triodos Bank. Cal ser titular
d’una Cuenta Corriente Triodos en els termes i amb els costos
indicats a l'apartat “Informacié precontractual Cuenta Corriente
Triodos” (pag. 2 d’aquest document).

COMISSIONS | DESPESES

Sense comissi6 d’obertura, administracié o manteniment. Totes
les tarifes associades als productes de Triodos Bank, vigents

en cada moment, es poden consultar en el Llibre de tarifes de
comissions, condicions i despeses repercutibles, a 'apartat
d’Informacio6 legal i tarifes, i en el Tauler d’anuncis del lloc web
www.triodos.es.

REMUNERACIO DEL COMPTE

La Cuenta Plan no esta remunerada ja que la seva exclusiva
finalitat és la de recollir les aportacions reemborsaments realitzats
al pla de pensions contractat a través de Triodos Bank.

DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte de la Cuenta Plan coincideix amb la del pla
de pensions contractat a través de Triodos Bank.

FUNCIONAMENT DE LA CUENTA PLAN

El titular podra utilitzar qualsevol dels canals posats a la seva
disposicié per Triodos Bank per efectuar aportacions, percebre
drets consolidats i drets econdmics corresponents al pla de
Pensions, que quedaran reflectits a la Cuenta Plan.

Per a l'execuci6 de qualsevol ordre d’aportacié, l'aportant haura

de disposar de la corresponent provisi6 d’efectiu disponible i
suficient en el compte corrent en el qual estigui associada la seva
Cuenta Plan. Les aportacions anuals als plans de pensions estaran
limitades per la normativa.

El titular reconeix i accepta expressament que Triodos Bank es
reserva el dret de no tramitar i/o executar les ordres respecte de les
quals el titular no disposi de la provisié d’efectiu.

Les quantitats aportades i 'estalvi generat en el pla de pensions
es destinaran Gnicament a cobrir les contingéncies conforme
estableixin les especificacions del pla de pensions i la normativa
aplicable. En conseqiiéncia, aquestes quantitats només es podran
fer efectives i, per tant, donar lloc a la cancel-lacié del contracte
de la Cuenta Plan i a la recuperacié o mobilitzacié dels drets
consolidats i drets econdmics en el pla de pensions del particip
quan es produeixi el fet que doni lloc a la prestaci6, en els supdsits
excepcionals de liquiditat, o als efectes exclusius de la seva
integracié en un altre pla de pensions, conforme a la normativa
aplicable.
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Triodos @ Bank

Informacid basica sobre la cobertura dels dipodsits

Els dipdsits mantinguts a Triodos Bank estan
garantits per:

El Sistema de Garantia de Dipdsits holandés establert per disposici6 legal,
administrat per De Nederlandsche Bank N.V. (DNB)

Limit de la cobertura:

100.000 € per dipositant i banc @

Si vosteé té diversos diposits en el mateix banc:

Tots els teus diposits en el mateix banc se sumen i el total esta subjecte al limit de
100.000 € @

Si tens un compte en participacié amb altre/s
persona/es:

El limit de 100.000 € s’aplica a cada dipositant per separat @

Periode de reemborsament en cas de fallida del
banc:

20 dies laborables @

Moneda en qué es realitza el reemborsament:

Euro

De Nederlandsche Bank N.V.

Postbus 98

1000 AB Amsterdam

adreca:

Westeinde 1

1017 ZN Amsterdam

Teléfon (horari d’atenci6 en dies laborables de 9:00 a 17.00 hores): Des dels Paisos
Baixos: 0800-0201068

Des de l'estranger: + 31 20 524 91 11

Correu electronic: info@dnb.nl

Contacte:

Per a més informaci6: www.dnb.nl, a la secci6 ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de garantia de diposits)

INFORMACIO ADDICIONAL:

Més informacié important: En general, tots els dipositants particulars i les empreses estan coberts pel sistema de garantia de dipdsits.
Les excepcions aplicables a certs dipdsits es poden consultar en el lloc web del sistema de garantia de diposits responsable. El teu banc
t'informara també, si ho sol-licites, de si determinats productes estan coberts o no. Si els dipdsits estan coberts, el banc t’ho confirmara
també en els extractes de compte.

(1) Els teus dipdsits estan garantits pel Sistema de Garantia de Dipdsits holandés, creat per disposicio legal. En cas d’insolvéncia del teu
banc, el teu dipdsit te’l reemborsara fins als 100.000 €.

(2) Limit general de la protecci6:

Sino es pot disposar d’un dipodsit degut a qué un banc no esta en condicions de complir les seves obligacions financeres, el Sistema de
Garantia de Diposits holandés reemborsara als dipositants. El reemborsament puja com a maxim a 100.000 € per banc. Aixd significa que
se sumen tots els teus diposits efectuats en el mateix banc per determinar el nivell de cobertura. Si, per exemple, un dipositant posseeix

un compte d’estalviamb 90.000 € i un compte corrent amb 20.000 €, només se li reemborsaran 100.000 €.

Aguest metode s’utilitzara també si un banc opera amb diferents denominacions comercials. Triodos Bank opera comercialment exclusiva-
ment amb la denominaci6 Triodos Bank.

(3) Limit de la protecci6 per als comptes en participacio:

En el cas de comptes en participacio, el limit de 100.000 € s’aplicara a cada dipositant per separat.
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Triodos Bank NV Sucursal en Espafia, ¢/ José Echegaray 5, 28232 Las Rozas, (Madrid). Teléfon: 900 82 29 82. Registre Mercantil de Madrid: Tom 19.798, Llibre 0, Foli 180, Secci6 8, Full M-348646 i en el Banc d’Espanya amb el nam. 1491. NIF W0032597G

En el cas que en el moment d’insolvéncia del teu banc mantinguis un dipdsit que estigui directament relacionat amb la compra o venda d’un
habitatge propi particular, aquest dipdsit estara garantit addicionalment pel sistema de garantia de dipdsits durant un periode de tres (3)
mesos des de l'ingrés del dipdsit fins a un maxim de 500.000 €. Pots obtenir més informacié a: www.dnb.nl, a la seccié ‘Depositogaranties-
telsel’ (Sistema de Garantia de de Diposits).

(4) Reemborsament:

El sistema de garantia de dipodsits responsable és el Sistema de Garantia de Dipdsits holandés creat per disposici6 legal, administrat per
De Nederlandsche Bank N.V. (DNB); Postbus 98, 1000 AB Amsterdam; Adreca: Westeinde 1, 1017 ZN Amsterdam; teléfon (horari d’atencié
en dies laborables de 9:00 a 17:00 hores). Des dels Paisos Baixos: 0800-0201068. Des de U'estranger: + 31 20 524 91 11; correu electronic:

info@dnb.nl; lloc web: www.dnb.nl, a la secci6 ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de garantia de dipdsits). Se’t reemborsaran els teus

dipdsits (fins a un maxim de 100.000 €) en un termini maxim de 20 (vint) dies laborables.

Sino has rebut cap reemborsament dintre del termini esmentat, has de posar-te en contacte amb el sistema de garantia de dipdsits, ja que
el temps durant el qual es pot reclamar pot estar limitat.

El periode de reemborsament es reduira gradualment fins als set (7) dies laborables. Durant aquest periode transitori, De Nederlandsche
Bank (DNB) et podra pagar, prévia peticid, un import adequat amb la finalitat de cobrir el seu suport.

Es pot obtenir més informacié a: www.dnb.nl, a la secci6 ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de Garantia de de Dipdsits).
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