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Triodos @ Bank

Informacidon precontractual
Cuenta Corriente Triodos.

/6

Este nimero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de De-
positos holandés, que ofrece una garantia de hasta 100.000 € por
titular con respecto al efectivo depositado en la entidad.

La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante.

PRODUCTO

Depésito a la vista en euros de caracter nominativo e intransferible
dirigido a personas fisicas. Su regulacion es independiente de la
denominacién comercial que se le pueda atribuir al producto.

COMISIONES Y GASTOS
. Sin comisiones de apertura.

. Comisién de mantenimiento: 3 €./La liquidacion se realiza
trimestralmente, en concreto, el Gltimo dia habil a efectos
bancarios.

. Sin comisién por transferencias nacionales/SEPA en Banca
Internety Banca Movil.

. Comision de 1 € por transferencias nacionales/SEPA en
oficinas o Banca Telefénica.

. Comisiones por orden permanente:

. En Oficinas y Banca Telef6nica: 1 € primera operaciény
0€ operaciones sucesivas.

. En Banca Internety Banca M6évil: O € primera operacion
y 0 € operaciones sucesivas.

. Ingreso de efectivo en Correos: 1,5 €. Este servicio sélo lo
pueden llevar a cabo titulares, apoderados, representantes
o autorizados de la cuenta de Triodos Bank beneficiaria del
giro. Eldinero ingresado estara disponible en la cuenta so-
licitada de forma inmediata. Elimporte maximo a ingresar
por operacion es de 2.499 €. Existe un maximo de 5 opera-
cionesy 10.000 € de ingreso por dia. La comisién del servicio
es de 1,5 € por operacion, que se cargara directamente a la
cuenta beneficiaria. Es decir, ademas del apunte en cuenta
por el abono, se realizara un cargo en la misma cuenta por la
comision de este servicio.

. Retirada de efectivo en Correos: 1 €. Este servicio sélo
se puede llevar a cabo por las personas que se indicaron
respecto al ingreso de efectivo en Correos. La comision
del servicio esde 1 € por operaciény sera cargadaen la
cuenta dispuesta en el momento de realizarse la operacion

en la oficina de Correos. El importe maximo a retirar es de
2.499,99 € por operacion.

Tanto en los casos de ingreso como de retirada, si el montante
supera los 3.000 € en noventa (90) dias, y en cumplimiento de

la Ley 10/2010 de Prevencién de Blanqueo de Capitales, en la
oficina de Correos te solicitaran que cumplimentes la Declara-
cion de Actividad Econémica (DAE) y el documento que acredite
tu actividad econémica o profesional (némina, recibo de la SS de
auténomos, pension, etc.)

El pago, la negociacién, la compensaciény la devolucién de che-
ques tienen los siguientes costes:

. Negociacién y compensacion de cheques: 0,25 % (min. 3 €,
max 10 €).

. Devolucion de cheques: 15 € (minimo).

. Cumplimentacién de conformidad sobre cheque: 0,3 %
sobre nominal (minimo 6,01 €).

. Gestién de solicitud de conformidad al banco librado, a
instancias del cliente: 6,01 € (minimo) por documento con-
formado.

. Emisién de cheques de la propia entidad: 0,10 % sobre no-
minal (minimo 9 € por documento).

. Gestion de protesto ante notario o declaracién de impago:
18 € por documento (cargo Unico).

. Compensacion de cheques no normalizados: 7 € por docu-
mento (cargo Gnico).

Si el cliente asi lo desea, la cuenta corriente operativa llevara
asociada como medio de pago una tarjeta de débito de Triodos.

El coste anual de emisién y mantenimiento de dicha tarjeta es de
24 €, tanto para el primer titular de la cuenta corriente como para
cualquier otro con tarjetas adicionales.

Las tarifas de comisiones maximas asociadas a la tarjeta de débi-
tovigente en cada momento se pueden consultar en el Documen-
to informativo de las comisiones, asi como con mayor amplitud y
detalle en el Libro de tarifas de comisiones, condiciones y gastos
repercutibles, y en el apartado de Informacion legal y tarifas del
sitio web www.triodos.es.

Todas las tarifas asociadas a la Cuenta Corriente Triodos vigentes
en cada momento pueden consultarse en el Documento informa-
tivo de las comisiones, asi como con mayor amplitud y detalle en
el Libro de tarifas de comisiones, condiciones y gastos repercuti-
bles, en el apartado de Informacion legal y tarifas, y en el Tablén
de anuncios del sitio web www.triodos.es.
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REMUNERACION DE LA CUENTA
Interés nominal anual 0,00 % (-1,43 % TAE*)

*TAE: -1,43 % para el supuesto en el que se mantenga de forma
constante durante un (1) afio un saldo diario de 2.500 €, donde la
comisién por mantenimiento de la cuenta corriente es de 3 €/mes
con liquidacién trimestral.

La TAE puede variar en funcién del plazoy del importe de los sal-
dos mantenidos en la cuenta.

DESCUBIERTOS EN CUENTA
Los descubiertos que el banco autorice seran exigibles, debiendo
ser reintegrados sin requerimiento previo.

El tipo de interés nominal anual por descubierto a favor del banco
seradel 7,25 % (7,45 % TAE).

Los saldos deudores de la cuenta devengaran intereses diaria-
mente a favor del banco mientras dure el descubierto. La for-
mula utilizada para calcular el importe absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores seréa la del interés simple: capital
x rédito x tiempo/36.500, donde el capital sera el saldo mantenido;
el rédito, el tipo de interés nominal; y el tiempo, los dias de perma-
nencia. Los intereses por descubierto se liquidaran con la misma
periodicidad que los intereses acreedores en la Cuenta Corriente
Triodos. Los intereses por descubierto vencidos y no satisfechos
se capitalizaran de forma que estos incrementen el saldo deudory
devenguen nuevos intereses por descubierto al tipo que corres-
ponda en cada momento. Para descubiertos sujetos a la Ley de
Contratos de Crédito al Consumo, el tipo de interés aplicado no
podréa dar lugar a una tasa anual equivalente superior a 2,5 veces
elinterés legal del dinero.

Comision de gestion por reclamacion de posiciones deudoras:

30 € (de pago Unico por cada descubierto). Por cada gestion de
cobro que se emprenda sobre una cantidad debida por el Titular
de la Tarjeta que resulte exigible, y sobre cada nueva posicién deu-
dora, siempre que tal reclamacion o gestién de cobro se realice,
se percibira por una sola vez, en concepto de gastos de gestion

de cobro, una comisién en la cuantia sefalada, que se liquidaray
abonara en la fecha de emisién de la reclamacién. Asimismo, por
las gestiones realizadas para el cobro de cualquier saldo deudor
impagado, se repercutira al cliente la totalidad de los suplidos que
se devenguen por consultas registrales, obtencién de certificados
y requerimientos notariales, asi como cualquier otro gasto justifi-
cable de caracter externo en que se incurra.

FUNCIONAMIENTO DE LA CUENTA: DISPOSICION DEL SALDO

E INGRESOS

La cuenta corriente operativa admite domiciliaciones y dispone de
medios de pago asociados, como talonario de cheques y Tarjeta de
Débito o Tarjeta de Crédito Triodos.

El titular podra disponer del saldo de su cuenta corriente operativa
mediante emisién de transferencias, traspasos, tarjetas de débito o
crédito, domiciliaciones de recibos, cheques o cualquier otro medio
que en Triodos Bank aceptemos en cada momento, y en particular,
sera preciso para la apertura, y posterior operativa de la cuenta,
que cada solicitante y futuro titular nos facilite un namero de te-
léfono mévil actualizado perteneciente a cada titular de la cuenta,
con el fin de poder remitirle las alertas o los medios precisos para la
pertinente identificaciéon del ordenante en las operaciones de pago
que se efectlen sobre dicha cuenta, el acceso, y en su caso modi-

ficacién, de datos personales o financieros, asi como cualesquiera
comunicaciones relacionadas con el mantenimiento de la seguridad
de su cuenta. Estas medidas de seguridad podran ser objeto de
excepcién o de modificacién en cualquier momento en funcién de
las exigencias establecidas por la normativa vigente. En caso de
utilizacién de cheques como medio de pago enviado por correo o
mensajeria, estos deberan cruzarse a efectos de resultar obligatorio
su abono en cuenta. A solicitud del cliente, el banco podra aceptar
cheques, letras, pagarés u otros efectos para gestionar su cobroy
posterior abono en cuenta, una vez se haya cobrado su importe.

. Primer ingreso en la Cuenta Corriente Triodos para nuevos
clientes de Triodos Bank: En el caso de nuevos clientes que
contraten como primer producto esta cuenta Triodos y que no
hayan sido identificados presencialmente por cualquiera de
los medios previstos en la legislacion vigente, el cliente au-
toriza a Triodos Bank para que utilice el procedimiento de “soli-
citud de confirmacién de datos sobre titularidad de cuentas
entre entidades”, mediante el cual Triodos Bank podra solicitar
de otra entidad que le confirme datos relacionados con la
titularidad del mismo, asegurandose de que el primer ingreso
proceda de una cuenta cuya titularidad se ha confirmado.

. Segundos y posteriores ingresos: el cliente podréa efectuar
ingresos en la Cuenta Corriente Triodos mediante transferencia
bancaria, cheque o cualquier otro medio aceptado por Triodos
Bank en cada momento, siempre “salvo buen fin”. Las cantida-
des ingresadas mediante entrega de cheques u otros efectos
(incluido el ingreso mediante recibo en una cuenta corriente
de otra entidad de crédito) solo resultaran disponibles bien
cuando estos sean efectivamente cobrados por Triodos Bank o
cuando transcurran los plazos legal- mente establecidos para
su devolucién o anulacién.

PERIODO DE VIGENCIA, MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CON-
TRATO
La duracion contractual de la cuenta corriente es indefinida.

Cancelacion de la cuenta: El titular, o en su caso su representante
legal, podra cancelar en cualquier momento la cuenta, sin necesi-
dad de preaviso. Triodos Bank deberéa proceder a la cancelacion de
la cuenta en un plazo de veinticuatro (24) horas desde la recepcion
de la solicitud de cancelacién, poniendo a disposicion del titular o
representante legal el saldo que, en su caso, la cuenta presentase a
su favor. La cancelacion sera gratuita para el cliente.

Sin prejuicio de lo anterior, no procedera la cancelaciéon de la cuenta
si el titular tiene contratado con Triodos Bank otro producto o ser-
vicio para cuya gestion sea necesario mantener abierta la cuenta, o
en el caso de que la cuenta presente saldo deudor a favor de Triodos
Bank.

Por su parte, Triodos Bank podra cancelar la cuenta comunicandolo
con una antelacion minima de dos (2) meses a la fecha de resolu-
cién efectiva. Este preaviso no sera preciso en aquellos casos en
los que la normativa asi lo prevea (como sucede, por ejemplo, en la
normativa sobre prevencién de blanqueo de capitales y financiaciéon
del terrorimo), asi como en los supuestos de incumplimiento de
obligaciones legales o contractuales por parte de cualquiera de los
intervinientes de la cuenta.

Con caracter previo a la cancelacion de la cuenta, el titular debera
liquidar, en su caso, los saldos deudores, asi como abonar los inte-
reses, comisiones y gastos que se hubieran devengado.
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Una vez que la cuenta haya sido efectivamente cancelada, si
existiese saldo acreedor a favor del titular, este dejara de devengar
intereses automaticamente, quedando a disposicion del titular.

Modificacién de condiciones: Triodos Bank podra modificar los
intereses, comisiones y demas condiciones del contrato de cuenta
previa comunicacioén individual al titular, con una antelacién minima
de dos (2) meses con respecto a su entrada en vigor. Se considerara
que el titular acepta la modificacién si, durante el plazo indicado,
no comunicase por escrito a Triodos Bank su no aceptacién con an-
terioridad a la fecha propuesta de entrada en vigor. En este Gltimo
caso, el titular tendra derecho a resolver el contrato sin coste algu-
noy con efecto a partir de cualquier momento anterior a la fecha en
la que se habria aplicado la modificacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se aplicaran de forma inmediata aque-
llas modificaciones que inequivocamente resulten mas favorables
para el titular.

FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Dep6-
sitos holandés, con domicilio en Postbus 98,1000 AB Amsterdam
(Holanda), que ofrece una garantia de hasta 100.000 € por titular
con respecto a efectivo depositado en la entidad. Puede obtenerse
informacion adicional sobre el citado sistema en el sitio web

www. dnb.nly, en especial, en la seccion ‘Depositogarantiestelsel’
(Sistema de garantia de depdsitos), asi como en www.triodos.es.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

Si el titular tiene la condicién de consumidor, dispondra de un
plazo de catorce (14) dias naturales a partir de la formalizacion del
contrato para desistir del mismo, sin necesidad de aducir motivo
algunoy sin penalizacién; para ello, debera comunicar su decision
al banco durante el referido plazo, bien mediante escrito dirigido a:

Triodos Bank NV, Sucursal en Espana
¢/ José Echegaray 5
28232 Las Rozas, Madrid

O bien mediante sesién de Banca Telef6nica con sus claves perso-
nales.

PRINCIPIOS COMUNES PARA EL TRASLADO DE CUENTAS
BANCARIAS

Sin perjuicio de que Triodos Bank NV, Sucursal en Espana se
encuentra adherida a los Principios comunes para el traslado de
cuentas bancarias, si durante la vigencia de su contrato desea
trasladar su cuenta dentro de Triodos Bank o a otra entidad, con las
6rdenes de pago que en dicha cuenta se incorporan, conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de
cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabi-
lidad de comisiones, tendra a su disposicién un formulario dispo-
nible en todas las oficinas y en el sitio web de Triodos Bank, para la
ejecucion de dicho traslado.
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Triodos @ Bank

Informacién precontractual general cuentas ahorro:

Cuenta Triodos, Cuenta Infantil.

/6

Este nimero es indicativo del riesgo
del producto, siendo 1/6 indicativo de
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Elindicador anterior aplica a todos los productos de cuentas aho-
rro detallados a continuacion.

La presente informacion precontractual recoge las condiciones
generales aplicables a las cuentas de ahorro de la entidad. En
cada epigrafe se indica la cuenta a la que aplica la informacion.

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de De-
positos holandés, que ofrece una garantia de hasta 100.000 € por
titular con respecto al efectivo depositado en la entidad.

La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante.
DESCRIPCION DE PRODUCTOS

CUENTATRIODOS

Depésito a la vista en euros de naturaleza bancaria —de cuenta de
ahorro— de caracter nominativo e intransferible dirigido a personas
fisicas. Su regulacion es independiente de la denominacién comer-
cial que se le pueda atribuir al producto.

CUENTA INFANTIL

Depésito a la vista en euros con total liquidez, de caracter nomi-
nativo e intransferible dirigido a personas fisicas. Su regulacién

es independiente de la denominacién comercial que se le pueda
atribuir al producto. De la cuenta infantil solo podra ser titular un
menor de edad; los padres o tutores seran representantes legales.
El producto presenta la misma naturaleza que la Cuenta Corriente
Triodos a la que se encuentre asociada y de la que los represen-
tantes legales seran titulares. Una vez que el menor de edad haya
alcanzado la mayoria de edad, dicha cuenta debera ser cancelada
por el titular de la misma, indicandonos el destino de los saldos que
hubiera en la Cuenta Infantil.

NECESIDAD DE UNA CUENTA CORRIENTE TRIODOS

Para la suscripcion de la Cuenta Triodos y Cuenta Infantil es nece-
sario haber contratado previamente una Cuenta Corriente Triodos
asociada con la misma titularidad que la cuenta de ahorro, sobre

la que se realizaran los abonos y cargos de la cuenta de ahorro. La
cuenta asociada tiene una comisién de mantenimiento, recogida en
las tarifas de la entidad vigentes en cada momento y que actual-
mente es de 3 €/mes con liquidacion trimestral.

La Cuenta Corriente Triodos es una cuenta no remunerada. En el
supuesto en el que se mantenga de forma constante durante un
(1) aio un saldo diario de 2.500 €, en los términos expuestos en la
informacion precontractual de Cuenta Corriente Triodos, su TAE
asciende a -1,43 %. La TAE puede variar en funcion del plazo y del
importe de los saldos mantenidos en la cuenta.

PERIODO DE VIGENCIA, MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CON-
TRATO
La duracién contractual de la cuenta es indefinida.

Cancelacion de la cuenta: El titular o, en su caso, su representante
legal, podra cancelar en cualquier momento la cuenta, sin necesi-
dad de preaviso. Triodos Bank debera proceder a la cancelacion de
la cuenta en un plazo de veinticuatro (24) horas desde la recepcion
de la solicitud de cancelacion, poniendo a disposicion del titular o
representante legal el saldo que, en su caso, la cuenta presentase a
su favor. La cancelacion sera gratuita para el cliente.

Sin perjuicio de lo anterior, no procedera la cancelaciéon de la cuenta
si el titular tiene contratado con Triodos Bank otro producto o ser-
vicio para cuya gestidn sea necesario mantener abierta la cuenta, o
en el caso de que la cuenta presente saldo deudor a favor de Triodos
Bank.

Por su parte, el Triodos Bank podra cancelar la cuenta comuni-
candolo con uan antelacion minima de dos (2) meses a la fecha de
resolucién efectiva. Este preaviso no sera preciso en aqullos casos
en los que la normativa asi lo prevea (como sucede, por ejemplo, en
la normativa sobre prevencién del blanqueo de capitales y financia-
cion del terrorismo), asi como en los supuestos de incumplimiento
de obligaciones legales o contractuales por parte de cualquiera de
los intervinientes de la cuenta.

Con caréacter previo a la cancelacion de la cuenta, el titular debera
liquidar, en su caso, los saldos deudores, asi como abonar los inte-
reses, comisiones y gastos que se hubieran devengado.

Una vez que la cuenta haya sido efectivamente cancelada, si
existiese saldo acreedor a favor del titular, este dejara de devengar
intereses automaticamente, quedando a disposicion del titular.

Modificacién de condiciones: Triodos Bank podra modificar los
intereses, comisiones y demas condiciones del contrato de cuenta
previa comunicacién individual al titular, con una antelacién minima
de dos (2) meses con respecto a su entrada en vigor. Se considerara
que el titular acepta la modificacién si, durante el plazo indicado,
no comunicase por escrito a Triodos Bank su no aceptacién con an-
terioridad a la fecha propuesta de entrada en vigor. En este Gltimo
caso, el titular tendra derecho a resolver el contrato sin coste algu-
noy con efecto a partir de cualquier momento anterior a la fecha en
la que se habria aplicado la modificacion.

FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Dep6-
sitos holandés, con domicilio en Postbus 98,1000 AB Amsterdam
(Holanda), que ofrece una garantia de hasta 100.000 € por titular
con respecto a efectivo depositado en la entidad y adicionalmente
de hasta 500.000 para un depésito relacionado con la compra o
venta de una vivienda propia particular. Puede obtenerse informa-
cion adicional sobre el citado sistema en el sitio web www.dnb.nl
y; en especial, en la seccién ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de
garantia de depésitos), asi como en www.triodos.es.

DERECHO DE DESISTIMIENTO
Si el titular tiene la condicién de consumidor, dispondra de un
plazo de catorce (14) dias naturales a partir de la formalizacion del
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contrato para desistir del mismo, sin necesidad de aducir motivo
algunoy sin penalizacién. Para ello, deberd comunicar su decision
al banco durante el referido plazo, bien mediante escrito dirigido a:

Triodos Bank NV, Sucursal en Espana
c/ José Echegaray, 5
28232 Las Rozas, Madrid

0 mediante sesion de Banca Telefonica con sus claves personales.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Sera preciso para la apertura, y posterior operativa de la cuenta,
que cada soliciante y futuro titular nos facilite un namero de teléfo-
no mévil actualizado peteneciente a cada titular de la cuenta, con
el fin de poder remitirle las alertas o los medios precisos para la
pertinente identificaciéon del ordenante en las operaciones de pago
que se efectlen sobre dicha cuenta, el acceso, y en su caso modi-
ficacion, de datos personales o financieros, asi como cualesquiera
comunicaciones relacionadas con el mantenimiento de la seguridad
de su cuenta. Estas medidas de seguridad podran ser objeto de
excepcion o modificacién en cualquier momento en funcién de las
exigencias establecidas por la normativa vigente.

También podran establecerse medidas de seguridad alterativas al
teléfono mévil en cuanto al envio de alertas o medios de identifica-
cién de acuerdo con la normativa vigente.

PRINCIPIOS COMUNES PARA EL TRASLADO DE CUENTAS
BANCARIAS

Sin perjuicio de que Triodos Bank NV Sucursal en Espana se
encuentra adherida a los Principios Comunes para el traslado de
cuentas bancarias, si durante la vigencia de su contrato desea
trasladar su cuenta dentro de Triodos Bank o a otra entidad, con las
6rdenes de pago que en dicha cuenta se incorporan, conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de
cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabi-
lidad de comisiones, tendra a su disposicién un formulario dispo-
nible en todas las oficinas y en el sitio web de Triodos Bank, para la
ejecucion de dicho traslado.
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Triodos @ Bank

Informacidon precontractual particular cuentas ahorro:

Cuenta Infantil.

/6

Este namero es indicativo del riesgo

del producto, siendo 1/6 indicativo de

menor riesgoy 6/6 de mayor riesgo.

Elindicador anterior aplica a todos los productos de cuentas aho-
rro detallados a continuacion.

La presente informacion precontractual recoge las condiciones
particulares aplicables a las cuentas de ahorro de la entidad. En
cada epigrafe se indica la cuenta a la que aplica la informacion.
Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de De-
positos holandés, que ofrece una garantia de hasta 100.000 € por
titular con respecto al efectivo depositado en la entidad.

La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante.
COMISIONES Y GASTOS
. Sin comisién de apertura, administracién o mantenimiento.

. Comisién de 3 € por transferencias nacionales/SEPA en Banca
Internet y Banca Mévil.

. Comisién de 4 € por transferencias nacionales/SEPA en ofici-
nas o Banca Telefénica.

. Comisién por orden permanente:

. En oficinas y Banca Telef6nica: 4 € primera operaciony
0 € operaciones sucesivas.

. En Banca Internet y Banca Mévil: 3 € primera operacién
y 0 € operaciones sucesivas.

. Ingreso de efectivo en Correos: 1,5 € por operacion. Este
servicio sélo lo pueden llevar a cabo titulares, apoderados,
representantes o autorizados de la cuenta de Triodos Bank
beneficiaria del giro. El dinero ingresado estara disponible en
la cuenta solicitada de forma inmediata. El importe maximo
aingresar por operacion es de 2.499 €. Existe un maximo de 5
operaciones y 10.000 € de ingreso por dia.

. Retirada de efectivo en Correos: 1 €. Este servicio s6lo se pue-
de llevar a cabo por las personas que se indicaron respecto al
ingreso de efectivo en Correos. La comision del servicio es de
1€ por operacién y sera cargada en la cuenta dispuesta en el
momento de realizarse la operacion en la oficina de Correos. El
importe maximo a retirar es de 2.499,99 € por operacién.

REMUNERACION DE LA CUENTA
Tipo de Interés Nominal (TIN): La Cuenta Infantil Triodos ofrece la
siguiente remuneracion:

. 1,50 % TIN mlos primeros 50.000 €.
. 1,00 % TIN , los saldos acreedores que excedan de los prime-
ros 50.000 €.

La retribucién se devengara a partir de 1 € y sin maximo de ahorro.
La liquidacion y el abono de intereses tendra periodicidad mensual.

M Los primeros 50.000 € de saldo de la Cuenta Infantil se remuneran
al 1,50 % TAE y TIN.

A continuaci6n, te mostramos un ejemplo representativo para que
comprendas mejor la retribucién de la Cuenta Infantil:

. Si durante un (1) afio se mantiene de forma constante un saldo
diario de 50.000 €, la remuneracion total sera de 750 € brutos
(sujetos a retencion fiscal), abonandose mensualmente 62,50€
brutos (sujetos a retencion fiscal), siendo la TAE de 1,51 %
(1,50 % TIN).”

@] os saldos acreedores que excedan de los primeros 50.000 € se
remuneraran al 1,00 % TIN. En este caso, la TAE varia en funcion del
saldo diario que presente la Cuenta Infantil.

A continuaci6n, te mostramos un par de ejemplos representativos
para que puedas observar como se retribuirian unos saldos acree-
dores de 75.000 €y 100.000 €:

. Si durante un (1) afio se mantiene de forma constante un saldo
diario de 75.000 €, la remuneracion total sera de 1.000 € brutos
(sujetos a retencion fiscal), abonandose mensualmente 83,33€
brutos (sujetos a retencion fiscal), siendo la TAE de 1,34 %
(1,33 % TIN).

. Si durante un (1) afio se mantiene de forma constante un saldo
diario de 100.000 €, la remuneracion total sera de 1.250 €
brutos (sujetos a retencion fiscal), abonandose mensualmente
104,17 € brutos (sujetos a retencion fiscal), siendo la TAE de
1,25 % (1,25 % TIN).

Te informamos que la TAE ha sido calculada de conformidad con lo
dispuesto en la Circular 5/2012 de Banco de Espana.

ABONO DE INTERESES
Los intereses seran abonados de forma mensual.

CUENTA ASOCIADA

Se necesita una cuenta corriente en Triodos Bank para el manteni-
miento de la Cuenta Infantil. El coste de dicha cuenta, cuando se
utilice exclusivamente como cuenta vinculada a la Cuenta Infantil,
figura en la Informacion precontractual y el contrato de Cuenta
Corriente Triodos.

En el caso de la Cuenta Infantil, deberan ser titulares de la cuenta
corriente asociada los representantes legales del menor de edad
titular de la Cuenta Infantil.

DESCUBIERTOS EN CUENTA
Los descubiertos que Triodos Bank autorice seran exigibles, debien-
do ser reintegrados sin requerimiento previo.
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El tipo de interés nominal anual por descubierto a favor del banco
sera del 7,25 % (7,50 % TAE).

Los saldos deudores de la cuenta devengaran intereses diaria-
mente a favor de Triodos Bank mientras dure el descubierto. La
formula utilizada para calcular el importe absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores sera la del interés simple: capital x
rédito x tiempo/36.500, donde el capital sera el saldo mantenido; el
rédito, el tipo de interés nominal;y el tiempo, los dias de permanen-
cia.

Los intereses por descubierto se liquidaran con la misma periodi-
cidad que los intereses acreedores en la cuenta. Los intereses por
descubierto vencidos y no satisfechos se capitalizaran de forma
que estos incrementen el saldo deudor y devenguen nuevos intere-
ses por descubierto al tipo que corresponda en cada momento. Para
descubiertos sujetos a la Ley de Contratos de Crédito al Consumo,
el tipo de interés aplicado no podra dar lugar a una tasa anual equi-
valente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

Comision de gestion por reclamacion de posiciones deudoras: 30€
(un Gnico pago por cada descubierto). Se liquidara y abonara en la
fecha de emision de la reclamacion. Asimismo, por las gestiones
realizadas para el cobro de cualquier saldo deudor impagado, se
repercutira al cliente la totalidad de los suplidos que se devenguen
por consultas registrales, obtencién de certificados y requerimien-
tos notariales, asi como cualquier otro gasto justificable de caracter
externo en que se incurra.

FUNCIONAMIENTO DE LA CUENTA, DISPOSICION DEL SALDO E
INGRESOS: CUENTA INFANTIL

La Cuenta Infantil Triodos no admite domiciliaciones y no dispone
de medios de pago asociados.

Los representantes legales del menor podran efectuar ingresos
en la cuenta infantil mediante transferencia bancaria, cheque o
cualquier otro medio que acepte Triodos Bank en cada momento,
siempre “salvo buen fin”.

Las cantidades ingresadas mediante entrega de cheques u otros
efectos (incluido el ingreso mediante recibo en una cuenta corriente
de otra entidad de crédito) solo resultaran disponibles, o cuando
estos sean efectivamente cobrados por Triodos Bank o cuando
transcurran los plazos legalmente establecidos para su devoluciéon
o anulacion.

Los representantes legales del titular menor de edad solo podran
disponer de los saldos acreedores en la cuenta infantil mediante
emision de traspasos a la Cuenta Corriente Triodos asociada o me-
diante emisi6én de traspasos y transferencias nacionales.
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Triodos @ Bank

Informacidon precontractual particular cuentas ahorro:

Cuenta Triodos.

/6

Este namero es indicativo del riesgo

del producto, siendo 1/6 indicativo de

menor riesgoy 6/6 de mayor riesgo.

Elindicador anterior aplica a todos los productos de cuentas aho-
rro detallados a continuacion.

La presente informacion precontractual recoge las condiciones
particulares aplicables a las cuentas de ahorro de la entidad. En
cada epigrafe se indica la cuenta a la que aplica la informacion.
Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de De-
positos holandés, que ofrece una garantia de hasta 100.000 € por
titular con respecto al efectivo depositado en la entidad.

La informaci6n resaltada en negrita es especialmente relevante.

COMISIONES Y GASTOS
. Sin comisién de apertura, administracién o mantenimiento.

. Comisién de 3 € por transferencias nacionales/SEPA en Banca
Internet y Banca Mévil.

. Comisién de 4 € por transferencias nacionales/SEPA en ofici-
nas o Banca Telefénica.

. Comisién por orden permanente:

. En oficinas y Banca Telef6nica: 4 € primera operaciony
0 € operaciones sucesivas.

. En Banca Internet y Banca Mévil: 3 € primera operacién
y 0 € operaciones sucesivas.

. Ingreso de efectivo en Correos: 1,5 € por operacion. Este
servicio sélo lo pueden llevar a cabo titulares, apoderados,
representantes o autorizados de la cuenta de Triodos Bank
beneficiaria del giro. El dinero ingresado estara disponible en
la cuenta solicitada de forma inmediata. EL importe maximo
aingresar por operacion es de 2.499 €. Existe un maximo de 5
operaciones y 10.000 € de ingreso por dia.

. Retirada de efectivo en Correos: 1 €. Este servicio s6lo se pue-
de llevar a cabo por las personas que se indicaron respecto al
ingreso de efectivo en Correos. La comision del servicio es de
1€ por operacién y sera cargada en la cuenta dispuesta en el
momento de realizarse la operacion en la oficina de Correos. El
importe maximo a retirar es de 2.499,99 € por operacion.

REMUNERACION DE LA CUENTA
Tipo de Interés Nominal (TIN): La Cuenta de Ahorro Triodos ofrece la
siguiente remuneracion:

. 1,50 % TIN mlos primeros 50.000 €.
. 1,00 % TIN , los saldos acreedores que excedan de los prime-
ros 50.000 €.

La retribucién se devengara a partir de 1 € y sin maximo de ahorro.
La liquidacion y el abono de intereses tendra periodicidad mensual.

M Los primeros 50.000€ de saldo de la Cuenta de Ahorro Triodos se
remuneran al 1,50 % TAE y TIN.

A continuaci6n, te mostramos un ejemplo representativo para que
comprendas mejor la retribucién de la Cuenta:

. Si durante un (1) afio se mantiene de forma constante un saldo
diario de 50.000 €, la remuneracion total sera de 750 € brutos
(sujetos a retencion fiscal), abonandose mensualmente
62,50 € brutos (sujetos a retencion fiscal), siendo la TAE de
1,51% (1,50 % TIN).”

@ | os saldos acreedores que excedan de los primeros 50.000 € se
remuneraran al 1,00 % TIN. En este caso, la TAE varia en funcion del
saldo diario que presente la Cuenta Ahorro Triodos.

A continuaci6n, te mostramos un par de ejemplos representativos
para que puedas observar como se retribuirian unos saldos acree-
dores de 75.000 €y 100.000 €:

. Si durante un (1) afio se mantiene de forma constante un saldo
diario de 75.000 €, la remuneracion total sera de 1.000 € brutos
(sujetos a retencion fiscal), abonandose mensualmente 83,33€
brutos (sujetos a retencion fiscal), siendo la TAE de 1,34 %
(1,33 % TIN).

. Si durante un (1) afio se mantiene de forma constante un saldo
diario de 100.000 €, la remuneracion total sera de 1.250 €
brutos (sujetos a retencion fiscal), abonandose mensualmente
104,17€ brutos (sujetos a retencion fiscal), siendo la TAE de
1,25% (1,25 % TIN).

Te informamos que la TAE ha sido calculada de conformidad con lo
dispuesto en la Circular 5/2012 de Banco de Espana.

ABONO DE INTERESES
Los intereses seran abonados de forma mensual.

CUENTA ASOCIADA

Se necesita una cuenta corriente en Triodos Bank para el mante-
nimiento de la Cuenta de Ahorro Triodos. El coste de dicha cuenta,
cuando se utilice exclusivamente como cuenta vinculada a la
Cuenta de Ahorro Triodos, figura en la Informacién precontractual y
el contrato de Cuenta Corriente Triodos.

DESCUBIERTOS EN CUENTA
Los descubiertos que Triodos Bank autorice seran exigibles, debien-

do ser reintegrados sin requerimiento previo.

El tipo de interés nominal anual por descubierto a favor del banco
sera del 7,25 % (7,50 % TAE).

Los saldos deudores de la cuenta devengaran intereses diaria-
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mente a favor de Triodos Bank mientras dure el descubierto. La
formula utilizada para calcular el importe absoluto de los intereses
devengados por saldos deudores sera la del interés simple: capital x
rédito x tiempo/36.500, donde el capital sera el saldo mantenido; el
rédito, el tipo de interés nominal;y el tiempo, los dias de permanen-
cia.

Los intereses por descubierto se liquidaran con la misma periodi-
cidad que los intereses acreedores en la cuenta. Los intereses por
descubierto vencidos y no satisfechos se capitalizaran de forma
que estos incrementen el saldo deudor y devenguen nuevos intere-
ses por descubierto al tipo que corresponda en cada momento. Para
descubiertos sujetos a la Ley de Contratos de Crédito al Consumo,
el tipo de interés aplicado no podra dar lugar a una tasa anual equi-
valente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

Comision de gestion por reclamacion de posiciones deudoras: 30€
(un Gnico pago por cada descubierto). Se liquidara y abonara en la
fecha de emision de la reclamacion. Asimismo, por las gestiones
realizadas para el cobro de cualquier saldo deudor impagado, se
repercutira al cliente la totalidad de los suplidos que se devenguen
por consultas registrales, obtencién de certificados y requerimien-
tos notariales, asi como cualquier otro gasto justificable de caracter
externo en que se incurra.

FUNCIONAMIENTO DE LA CUENTA, DISPOSICION DEL SALDO E
INGRESOS: CUENTA TRIODOS

La Cuenta Triodos no admite domiciliaciones y no dispone de me-
dios de pago asociados.

. Primer ingreso en la Cuenta Triodos, para nuevos clientes de
Triodos Bank: en el caso de nuevos clientes que contraten
como primer producto esta cuenta y que no hayan sido identifi-
cados presencialmente por cualquiera de los medios previstos
en la legislacion vigente, el cliente autoriza a Triodos Bank para
que utilice el procedimiento de “Solicitud de confirmacién de
datos sobre titularidad de cuentas entre entidades”, mediante
el cual desde Triodos Bank podra solicitar de otra entidad que
nos confirme datos relacionados con la titularidad del mismo,
asegurandose de que el primer ingreso proceda de una cuenta
cuya titularidad se ha confirmado.

. Segundos y posteriores ingresos: el cliente podréa efectuar in-
gresos en la Cuenta Triodos, mediante transferencia bancaria,
cheque o cualquier otro medio aceptado por Triodos Bank en
cada momento, siempre “salvo buen fin”. Las cantidades ingre-
sadas mediante entrega de cheques u otros efectos (incluido
el ingreso mediante recibo en una cuenta corriente de otra
entidad de crédito) solo resultaran disponibles cuando estos
sean efectivamente cobrados por Triodos Bank o cuando trans-
curran los plazos legalmente establecidos para su devolucion
o anulacion.

Dada la naturaleza de cuenta de ahorro del producto, el cliente
solo podra disponer de los saldos acreedores en su Cuenta Triodos,
mediante emision de transferencias y traspasos nacionales.

10
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Triodos @ Bank

Informacidn precontractual:
Tarjeta Débito Triodos.

PRODUCTO

Medio de pago y de disposicion de efectivo, e identificador a efectos
de acceso telefénico y/o electrénico a informacién y operaciones
sobre las cuentas de su titular, destinado también a la contratacion
y al pago de bienes y servicios.

La tarjeta es personal e intransferible y lleva asociado, para su uso
en cajeros y terminales de autoservicio, un nimero secreto. Pueden
establecerse claves complementarias para otros usos o dispositi-
VOS.

CONDICIONES DE USO Y CONSERVACION DE LA TARJETA DE DEBITO
El uso de la tarjeta confiere a su titular los siguientes derechos y
obligaciones:

. Derechos del titular:

a) Obtencion/retirada de dinero en efectivo en los cajeros au-
tomaticas de entidades financieras, nacionales y extranjeras,
con las que existan acuerdos, sin responsabilidad del banco
en caso de rechazo al respecto. El momento de recepcion de
una orden de pago sera aquel en que la misma es recibida por
el banco, con independencia de que haya sido transmitido
directamente por el titular o por el beneficiario de la tarjeta.

b) Pago de bienes y servicios en aquellos establecimientos,
nacionales y extranjeros, que acepten este tipo de tarjetas.

c) Consulta de saldos, cambios de modalidad de pagoy de
namero secreto, y demas operativa relativa ala tarjeta;
consultas de saldosy extractos de cuentas, transferen-
cias, traspasos y demas operativa financiera; contratacién y
pago de bienes y servicios —entradas, titulos de transporte,
impuestos, recarga de teléfonos moéviles, etc.—, todo ello a
través de Banca Telefénica o Banca por internet de Triodos
Bank, con supeditacion a las limitaciones inherentes a cada
tipo de acceso y a la necesidad de introducir claves comple-
mentarias para determinada operacion.

d) Triodos Bank, tras el momento de recepcion de la orden
de pago del titular o beneficiario, siempre que haya saldo
suficiente o no medie ninguna otra causa técnica o legal que
lo impida, se asegurara de que el importe de la operacion de
pago, es abonado en la cuenta del proveedor de servicios de
pago del beneficiario, en el menor tiempo posible, y en todo
caso, final del dia héabil siguiente.

. Obligaciones del titular, sin intencion limitativa:

a) Aceptar todas las operaciones realizadas con cualquie-

ra de las tarjetas que se expidan conforme al contrato, asi
como el cargo en cuenta del importe de dichas operaciones,
siempre y cuando el titular o, en su caso, el/los beneficiario(s)
hubiera(n) manifestado debidamente su consentimiento a la
ejecucion de tales operaciones.

b) Admitir como justificante de las operaciones y de su im-
porte el que registre cualquiera de las tarjetas, el que figure
en los registros informaticos del banco y los comprobantes

emitidos por cualquier dispositivo habilitado para operar con

tarjetas, cuando hubieran sido efectuadas por el titular de la
tarjeta, por beneficiarios titulares de las tarjetas adicionales
o por terceros con autorizacién de alguno de los anteriores,
siempre y cuando quede constancia de la referencia que

permita identificar la operacion ejecutaday, en su caso, la in-

formacion relativa al beneficiario; el importe de la operacion
en la moneda en que se haya cargado en la Cuenta Corriente
Triodos; el importe de cualesquiera gastos de la operacionyy,
en su caso, el correspondiente desglose de gastos e intere-
ses que deba abonar el titular; la fecha de recepcién de la
orden de pago y, en su caso, el tipo de cambio utilizado en la
operacion de pago por el proveedor de servicios de pago del
titular, asi como el importe de la operacion de pago tras la
conversion.

c) Comunicar a Triodos Bank el cargo de cualquier opera-
cion no autorizada por el titular o por el/los beneficiario(s)
de la(s) tarjeta(s), asi como cualquier error o irregularidad
que se detecte en su funcionamiento, de modo que el banco
pueda proceder a su rectificacion. Para ello, el titular debera
formular dicha comunicacién sin demora tan pronto como

tenga conocimiento del cargo no autorizado o de la operacion
incorrectamente ejecutada, debiendo en todo caso realizar la
oportuna notificacion durante los trece (13) meses siguientes
a la fecha del cargo o de la operacion de que se trate, siempre

que el banco haya puesto a su disposicién o hecho accesible
la informacién correspondiente.

d) Responder de la veracidad y correccion de los datos del/de

los beneficiario(s) que el titular hubiera facilitado con el fin
de personalizar las tarjetas con su(s) nombre(s).

e) Informar debidamente al/a los beneficiario(s) del contenido

del contrato.

f) Firmar la tarjeta de inmediato.

g) Tomar las debidas precauciones para velar por la seguridad
de la tarjetay del procedimiento que permite utilizarla. Espe-

cialmente, mantener en secreto el niimero de identificacion

personal o cualquier otro tipo de clave o contrasefa que se le

remita.

h) Custodiar con la debida diligencia y utilizar correctamente
la tarjeta que se le entrega en depésito.

i) Tomar las precauciones necesarias a fin de evitar la sus-
traccion, falsificacion o pérdida de la tarjeta.

j) Notificar sin demora la pérdida, el robo o la falsificacion
de la tarjeta, asi como el conocimiento indebido por parte
de otras personas del nimero de identificacion personal

1
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o las contrasefnas de un solo uso que se le puedan remitir,
tan pronto como tenga conocimiento de ello. La notificacion
se realizara en cualquier oficina de Triodos Bank o en los
teléfonos que figuran en la propia tarjeta, de modo que el
banco pueda adoptar las medidas precautorias a su alcance
con el fin de impedir el uso indebido de la tarjeta. Dicho aviso
deberéa ser confirmado posteriormente con caracter urgente,
por correo certificado o personandose en cualquier oficina
del banco, al efectos de suscribir el oportuno documento.

k) Devolver la tarjeta al banco o destruirla cuando éste se lo
exija al quedar bloqueada o cancelada la cuenta, cuando el ti-
tular revoque la autorizacion para efectuar cargos en cuenta,
cuando se compruebe falsedad en los datos del titular con-
signados en la solicitud de la tarjeta, cuando medie incumpli-
miento de cualquiera de las normas del contrato por parte del
titular de la tarjeta, o en caso de que la solvencia del titular
variara de modo que, a juicio del banco, el riesgo generado por
la posesion o uso de la tarjeta no quedara suficientemente
cubierto, excepto cuando, en este Gltimo supuesto, el titular
procediera con caracter inmediato a garantizar de manera
suficiente mediante garantia real la deuda frente al banco.

1) Destruir o entregar al banco la tarjeta una vez caducada o
sustituida.

m) En general, para adquirir bienes y utilizar los servicios que
ofrece la tarjeta en los establecimientos adheridos:

1. Presentar la tarjetay firmar la factura emitida por el
establecimiento o teclear el correspondiente nimero de
identificacién personal, asi como introducir las con-
trasenas que le sean remitidas para cada operacién, lo
cual supondra la plena conformidad con la operaci6n
realizada. En el supuesto de que Triodos Bank emita
tarjetas con tecnologia contactless (“tecnologia o pagos
sin contacto”), las partes aceptan equiparar juridica-
mente la firma autégrafa del titular de las mismas a su
utilizacién mediante la aproximacién por el titular de la
tarjeta a los cajeros automaticos, terminales de punto
de Venta (TPV) u otros equipos de cobro de forma que se
produzca la transaccion, a la firma autégrafa del titular
de la misma.

2. Acreditar su identidad a la hora de presentar la tarjeta
para la ejecucion de la operacién de que se trate.

n) Obligacion de pago. El titular queda obligado al pago de
cuantas cantidades adeude al banco por cualquier concepto
que se deriven de la emision y utilizacion de la tarjeta y de las
tarjetas adicionales, de conformidad con lo establecido en el
contrato.

Asimismo, las obligaciones del titular de la tarjeta segin

se recogen anteriormente en los apartados f) a m) -ambos
inclusive- seran igualmente aplicables al/a los beneficiario(s),
si lo(s) hubiera, con respecto a las tarjetas adicionales.

o) Disponer en todo momento de fondos suficientes en el
banco para cubrir las responsabilidades de pago que pudie-
ran derivarse del contrato. El banco se reserva el derecho

a condicionar la contratacion de la tarjeta, sus sucesivas
renovaciones o la resoluciéon del contrato al cumplimiento de
los requisitos previstos en el mismo.

p) Consultar los movimientos de la tarjeta con regularidad
—al menos, mensualmente—y, en su caso, cada vez que se
observen cargos que, por su cuantia o por sus caracteristicas,
no se correspondan con operaciones habitualmente realiza-
das por el titular o el/los beneficiario(s).

q) Ser titular de un nimero de teléfono mavil operativo en
todo el territorio espanol, Gnicamente a los efectos de recibir
los servicios necesarios para el correcto mantenimiento del
contrato, asi como comunicar al banco, con la mayor diligen-
ciay brevedad posibles, toda incidencia relacionada con di-
cho nimero que pudiera poner en peligro el correcto uso de la
tarjeta por parte de su titular, donde se incluyen, sin intencién
limitativa y conforme a los términos mas amplios posibles,
aquellos supuestos de extravio, robo, pérdida y/o sustrac-
cién del teléfono, asi como aquellos en cuyo marco el titular
reciba mensajes y/o comunicaciones en su terminal mévil que
alerten de la realizacién de operaciones con la tarjeta que no
reconozca como legitimamente realizadas.

COMISIONES DE SERVICIO Y GASTOS
La Tarjeta de Débito Triodos es un medio de pago asociado a una

cuenta corriente operativa. El coste anual de emision y manteni-

miento es de 24 €, tanto para el primer titular de la cuenta corriente

como para cualquier otro titular de la cuenta en caso de solicitarse

tarjetas adicionales.

Las comisiones maximas asociadas a la tarjeta de débito son:

Comisién por duplicado de tarjeta: 8 €.

Por disposicién de efectivo (en ventanilla): en oficinas en
Espafa o en el extranjero de otras entidades, 4,25 % (con un
minimo de 3,50 €).

Por disposicion en cajeros automaticos: El Real Decreto-ley
11/2015 establece que la entidad titular del cajero fija la
comisién a cobrar a la entidad emisora de la tarjeta por el uso
de su red. De conformidad con la regulacién Triodos Bank no
repercutira a sus clientes una comisioén superior a esta. Pue-
des consultar en www.triodos.es la informacién actualizada
sobre cajeros.

Operaciones a débito:

En cajeros de redes nacionales: como maximo la comision
establecida por la entidad propietaria del cajero.

En cajeros de paises de la UE: 4 %, min. 3 €.

En cajeros de paises fuera de la UE, 4,50 % min. 3,50 €.

Operaciones de consulta:

En cajeros de redes nacionales: como maximo la comision
establecida por la entidad propietaria del cajero.

En cajeros de paises de la UE: 0,60 €.

En cajeros fuera del Espacio Econémico Europeo: 0,60 €.

Todo impago de importes adeudados al banco devengara intereses

diarios a favor de éste. El tipo de interés nominal anual aplicable

a los saldos deudores y la periodicidad de su liquidacién seran los
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que publique el banco en cada momento en el Tablén de anuncios
para los descubiertos en cuenta corriente, a disposicion del cliente
en www.triodos.es.

El banco podra repercutir al titular los gastos de correo, SMS, telé-
fono, télex, telefax o similares que se ocasionen como consecuencia
del contrato.

Todas las tarifas asociadas a la Cuenta Corriente y a la Tarjeta de
Débito Triodos vigentes en cada momento pueden consultarse en el
Documento informativo de las comisiones, asi como con mayor am-
plitud y detalle, en el Libro de tarifas de comisiones, condiciones y
gastos repercutibles, en el apartado Informacién legal y tarifas, al
pie de pagina de nuestro sitio web.

LIMITES
Limites en las compras o adquisicion de bienes y servicios:

. Diario: 2.100 € (maximo)

Limites en las disposiciones de efectivo, con independencia de que
el saldo de la cuenta vinculada arroje un importe superior:

. Diario: 600 € (en caso de necesitar ampliar el limite, puedes
solicitarlo en el teléfono 900 82 29 82).

Todas las compras y disposiciones de efectivo en cajero se cargan
en la cuenta vinculada en el momento en el que se producen.

Limite del conjunto de las tarjetas: el computo del periodo pactado
se realizara por plazos naturales. Dicho limite representa el importe
maximo que la tarjeta puede acumular en el periodo pactado de
que se trate, por razén de cualquiera de las operaciones senaladas.
El limite —en el caso de las disposiciones en cajeros automaticos
situados en el extranjero sin conexion al sistema informatico del
banco— podra restablecerse en la cuantia correspondiente en
cuanto la operacién de disposicién se cargue en la cuenta vincula-
da, sin que deba esperarse hasta el final del periodo pactado.

Ellimite de seguridad diario por tarjeta para compras realizadas
con conexi6n al sistema informatico del banco estara supeditado al
del conjunto de las tarjetas, que prevalecera en todo caso.

CUENTA DE ADEUDO
Cuenta Corriente/Corporativa Triodos asociada.

DOMICILIO

A efectos del envio de correspondencia y de cualquier tipo de
notificacién o comunicacion, el contratante designa como domicilio
el indicado en el formulario de contrataciéon. Cualquier cambio o
modificacién en el domicilio expresado debera comunicarse por
escrito a la otra parte (a través de Banca Telefdnica, presencialmen-
te en cualquiera de nuestras oficinas o por correo postal), quedando
ésta exonerada de toda responsabilidad en tanto no se efectle
dicha notificacion. En caso de traslado del domicilio al extranjero,
el contratante debera designar a efectos contractuales un domicilio
radicado en Espafia. En su defecto, se entendera como domicilio el
consignado en el contrato o el Gltimo que se hubiera comunicado.

EXTRAViO O SUSTRACCION DE LA TARJETA
En los supuestos de extravio o sustraccién de la tarjeta, el limite de

la pérdida econémica a cargo del titular se cifra en 50 €.

El titular debera desplegar la debida diligencia en la custodia de la
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tarjeta, asi como todas las medidas a su alcance para proteger los
elementos de seguridad de que vaya provista y evitar su utilizacién
fraudulenta. En caso de extravio, sustraccion o utilizacién no auto-
rizada de la tarjeta, el titular debera notificar al banco sin demora

la circunstancia en cuestion, tan pronto como tenga conocimiento

de ella.

RESPONSABILIDAD DELTITULAR EN CASO DE OPERACIONES DE
PAGO NO AUTORIZADAS

El titular soportara hasta un maximo de 50 €, las pérdidas deri-
vadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes de la
utilizacién de la tarjeta extraviada, sustraida o apropiada indebi-
damente por un tercero, salvo que al titular no le resultara posible
detectar la pérdida, la sustraccion o la apropiaciéon indebida de la
misma antes de un pago, y soportara el total de las pérdidas sufri-
das que sean fruto de una actuacioén fraudulenta o incumplimiento
deliberado o por negligencia grave, de alguna de sus obligaciones
previstas en el apartado CONDICIONES DE USO Y CONSERVACION
DE LA TARJETA DE DEBITO.

En todo caso, el titular quedara exento de toda responsabilidad en
caso de sustraccion, extravio o apropiacion indebida de la tarjeta
cuando las operaciones se hayan efectuado de forma no presencial
utilizando Gnicamente los datos de pago impresos en la misma, sin
ninguna clave o mecanismo de identificacion adicional, siempre que
no se haya producido fraude o negligencia grave por su parte en el
cumplimiento de sus obligaciones de custodia de la tarjetay el PIN
y haya notificado dicha circunstancia sin demora.

Salvo en el caso de actuacién fraudulenta, el titular no soportara
ninguna consecuencia econémica derivada de la utilizacién con
posterioridad a la notificacion realizada al banco, de la tarjeta
extraviada o sustraida.

Lo previsto en este apartado no le resultara de aplicacion al titular
cuando este no tenga la condicién de consumidor ni de microem-
presa.

TELEFONOS PARA COMUNICACIONES URGENTES

Existen 3 teléfonos para comunicaciones relativas al extravio,
sustraccion o utilizacién no autorizada de la tarjeta, asi como para
solicitar el desbloqueo de la misma una vez dejen de mediar las
circunstancias que hubieran motivado su bloqueo:

. Teléfono: 900 82 29 82 (lunes de 10:00 a 17:30 horas; de mar-
tes a viernes de 9:00 a 17:30 horas).

. Teléfono 24 horas: 900 810 087.

. Teléfono de asistencia internacional de Visa: 900 991 216.

Cualquier cambio de estos teléfonos serd comunicado por el banco
a la mayor brevedad posible.

El Titular podra comunicar con Triodos por escrito dirigido a Triodos
Bank N.V,, S.E., calle José Echegaray n° 5, Las Rozas de Madrid,
28232, Madrid; telefonicamente llamando al 900 82 29 82; asi como
utilizando su buzén personal.

Con caréacter general, las comunicaciones que realice Triodos Bank
al Titular se realizaran a las direcciones del domicilio y de su correo
electrénico, asi como al buzén personal de que dispone el titular en
la pagina web de la entidad: www.triodos.es
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VALIDEZ DE LA TARJETA

El contrato es de duracién indefinida, pudiendo ambas partes
indistintamente resolverlo en la formay con los plazos que en él se
prevén.

La tarjetay, en su caso, las tarjetas adicionales tendran un plazo de
validez limitado hasta el Gltimo dia del mes que figure impreso en
las mismas; sin perjuicio de su renovacién, una vez caducadas no
podran utilizarse con posterioridad a dicho plazo.

El cliente que tenga la consideraciéon de consumidor o usuario
podra resolver el ccontrato en cualquier momento, sin necesidad
de preaviso alguno. El banco procedera, conforme a la normativa
vigente, al cumplimiento de la orden de resolucién del contrato
antes de transcurridas veinticuatro (24) horas desde la solicitud
del cliente. El banco también podra resolver el contrato de forma
unilateral por medios escritos, mediando un preaviso minimo de
dos (2) meses con respecto a la fecha de resolucion efectiva. En
ambos casos, el titular de la tarjeta quedara obligado a reintegrar
las posibles deudas, comisiones, gastos o intereses pendientes. No
obstante lo anterior, Triodos Bank podra resolver el contrato con
efecto inmediato, cuando medie alguna de las siguientes causas
especiales de resolucion:

a) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas
por el titular o cualquiera de los beneficiarios en virtud del con-
trato.

b) Fallecimiento del titular o embargo de la totalidad o parte de
sus bienes, o devaluacion sustancial de los mismos.

c) Falsedad o imprecision de las declaraciones formuladas o de
los datos facilitados por el titular que motivaran la concesion de la
tarjeta por parte de Triodos Bank.

d) Cese del negocio del titular, por la causa que sea, o disolucion o
liquidacién del mismo.

e) Declaracion en concurso de acreedores del titular de la tarjeta.

En caso de que el titular de la tarjeta cancele la cuenta asociada a
la misma, este quedara obligado a proceder a la devolucién simul-
tanea de la tarjeta principal y de las tarjetas adicionales debiendo,
asimismo reembolsar al banco el importe de la deuda y de los gas-
tos devengados pendientes de pago. Cumplidas ambas obligacio-
nes, el contrato quedaréa extinguido. El titular podra, asimismo, pro-
ceder a la resolucion del contrato en cualquier momento por medios
escritos, remitiendo comunicacién a Triodos Banl, y procediendo a
la devolucién simultanea de la tarjeta o tarjetas, y al reembolso al
banco del importe de la deuda y de los gastos devengados pendien-
tes de pago. Cumplidas ambas obligaciones, el contrato quedaréa ex-
tinguido. En cualquiera de los supuestos previstos en esta clausula,
el contrato conservara su eficacia, en tanto se halle pendiente de
cumplimiento cualquier deuda derivada de la utilizacion de la tarje-
ta a los efectos de su oportuna reclamacién.

Triodos Bank se reserva el derecho a bloquear la utilizacion de la
tarjeta por razones objetivamente justificadas relacionadas con
la seguridad de la misma, asi como cuando se sospeche que se ha
utilizado de forma no autorizada o fraudulenta, con supeditacion a
los limites y a los requisitos que establezca la legislacion vigente
en cada momento.
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FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Dep6-
sitos holandés, con domicilio en Postbus 98,1000 AB Amsterdam
(Holanda), que ofrece una garantia de hasta 100.000 € por titular
con respecto a efectivo depositado en la entidad. Puede obtenerse
informacion adicional sobre el citado sistema en el sitio web
www.dnb.nly, en especial, en la seccion ‘Depositogarantiestelsel’
(Sistema de garantia de depésitos), asi como en www.triodos.es.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

A efectos de lo previsto en la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre co-
mercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, cuando el titular sea una persona fisica considerada
consumidor a efectos legales, actlie fuera de su ambito profesio-
nal/empresarial y contrate la opcién de tarjeta, dispondra de un
plazo de catorce (14) dias naturales a partir de la formalizacion del
contrato para desistir del mismo, sin necesidad de aducir motivo
alguno.

Si el titular ejerce su derecho de desistimiento debera:

a) Notificarselo al banco mediante carta certificada con acuse
de recibo, dirigida a la direccién: Triodos Bank N.V., Sucursal en
Espania, ¢/ José Echegaray 5, 28232 Las Rozas, Madrid. Se consi-
derara que se ha respetado el plazo y, en consecuencia, el desis-
timiento surtira efecto cuando la notificacion se remita durante
el plazo de catorce (14) dias naturales anteriormente indicado. El
titular podra, asimismo, formular su decisioén a través de Banca
Telefoénica o en cualquiera las nuestras oficinas de Triodos Bank.

b) Abonar al banco la disposicion de fondos que se hubiera
realizado, sin demora, en un plazo de treinta (30) dias a partir del
envio de la notificacion de desistimiento al banco.

RESPONSABILIDAD DEL TRIODOS BANK

Triodos Bank NV, S.E. sera responsable, frente al titular de la tarjeta
de la correcta ejecucion de la operacion de pago hasta el momento
en que su importe se abone en la cuenta del proveedor de servicios
de pago del beneficiario. En caso de operaciones de pago no ejecu-
tadas o ejecutadas defectuosamente por causa imputable a Triodos
Bank NV, S.E., este devolvera sin demora injustificada al titular la
cantidad correspondiente a la operacion y, en su caso, restablece-
ré el saldo de la cuenta de pago a la situacién en que estaba si no
hubiera tenido lugar la operacién de pago defectuosa.

REGIMEN LINGUiSTICO

Durante la duracién del contrato nos comunicaremos contigo, con
tu consentimiento, en castellano. Sin perjuicio del respeto de la
normativa linglistica de las comunidades autbnomas con una regu-
lacién lingliistica especial.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE. QUEJAS Y RECLAMACIONES
El Banco dispone de un Servicio de Atencion al Cliente al que
corresponde resolver, en un plazo maximo de quince (15) dias ha-
biles, las quejas y reclamaciones de sus Clientes. Sin embargo, en
situaciones excepcionales y por razones ajenas a nuestra voluntad,
no pudiéramos ofrecerle una respuesta en el mencionado plazo de
quince (15) dias habiles, le enviaremos una respuesta provisional
en la que le indicaremos los motivos del retraso de la contestacion
a su queja o reclamacién, especificandole el plazo en el cual usted
recibira la respuesta definitiva. En cualquier caso, el plazo para la
recepcion de la respuesta definitiva no excedera de un (1) mes.

El cliente debera dirigir a dicho Servicio sus quejas y reclamaciones
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con caracter previo a presentar su reclamaciéon ante el Departa-
mento de Conducta de Mercado y Recamaciones del Banco de Es-
pana. El Banco dispone de un Reglamento del Servicio de Atencion
al Cliente, que tiene por finalidad regular el Servicio y la forma de
presentar, atender y resolver las quejas y reclamaciones. El citado
reglamento esta a disposicion de los clientes en la pagina weby en
todas las oficinas del Banc. Las quejas y reclamaciones deberan
presentarse, por escrito: en las oficinas del Banco; por correo postal
dirigido a TRIODOS BANK NV, S.E, Servicio de Atencién al Cliente,
calle José Echegara, n.° 5,28232, Las Rozas (Madrid); o al correo
electrénico reclamaciones@triodos.es.

LEGISLACION Y FUERO APLICABLES

El presente contrato se regira por la legislacion espariola. El tribu-
nal competente para cualquier reclamacién judicial derivada de
este contrato es el del domicilio del consumidor.
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Triodos @ Bank

Informacidn precontractual:
Cuenta Plan.

/6

Este nimero es indicativo del riesgo

del producto, siendo 1/6 indicativo de

menor riesgoy 6/6 de mayor riesgo.
Triodos Bank se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Depési-
tos holandés, que ofrece una garantia de hasta 100.000 € por titular
conrespecto al efectivo depositado en la entidad.

La informacion resaltada en negrita es especialmente relevante

PRODUCTO

Cuenta (denominada en adelante Cuenta Plan) destinada a dar
soporte a la contratacién de un plan de pensiones del sistema
individual comercializado por Triodos Bank, recogiendo las aporta-
ciones y reembolsos del plan de pensiones. La Cuenta Plan estara
asociada a una cuenta corriente de Triodos Bank desde la que se
realizaran las aportaciones al plan de pensiones.

Contratacion reservada a clientes de Triodos Bank. Es preciso ser
titular de una Cuenta Corriente Triodos en los términos y con los
costes indicados en el apartado “Informacién precontractual Cuen-
ta Corriente Triodos (pag. 2 de este documento).

COMISIONES Y GASTOS

Sin comisiones de apertura, administraciéon o mantenimiento. Todas
las tarifas asociadas a los productos de Triodos Bank, vigentes

en cada momento, pueden consultarse en el Libro de tarifas de
comisiones, condiciones y gastos repercutibles, en el apartado de
Informacion legal y tarifas, y en el Tablén de anuncios del sitio web
www.triodos.es.

REMUNERACION DE LA CUENTA

La cuenta plan no esta remunerada ya que su exclusiva finalidad es
la de recoger las aportaciones y reembolsos realizados al plan de
pensiones contratado a través de Triodos Bank.

DURACION DEL CONTRATO
La duracion del contrato de la Cuenta Plan coincide con la del plan
de pensiones contratado a través de Triodos Bank.

FUNCIONAMIENTO DE LA CUENTA PLAN

El titular podra utilizar cualquiera de los canales puestos a su
disposicién por Triodos Bank para efectuar aportaciones, percibir
derechos consolidados y derechos econémicos correspondientes
al plan de Pensiones, los cuales quedaran reflejados en la Cuenta
Plan.

Para la ejecucion de cualquier orden de aportacion, el aportante
debera disponer de la correspondiente provision de efectivo dispo-
nible y suficiente en la cuenta corriente a la que esté asociada su
Cuenta Plan. Las aportaciones anuales a los planes de pensiones
estan limitadas por la normativa.

El titular reconoce y acepta expresamente que Triodos Bank se
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reserva el derecho de no tramitar y/o ejecutar aquellas 6rdenes res-
pecto de las cuales el titular no disponga de la provision de efectivo.

Las cantidades aportadas y el ahorro generado en el plan de
pensiones se destinaran Gnicamente a cubrir las contingencias
conforme establezcan las especificaciones del plan de pensiones
y la normativa aplicable. En consecuencia, dichas cantidades sélo
podran hacerse efectivas y, por lo tanto, dar lugar a la cancelacion
del contrato de la Cuenta Plany a la recuperacién o movilizacién
de los derechos consolidados y derechos econémicos en el plan de
pensiones del participe cuando se produzca el hecho que dé lugar
a la prestacion, en los supuestos excepcionales de liquidez, o a los
exclusivos efectos de su integracion en otro plan de pensiones, con-
forme a la normativa aplicable.
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Triodos @ Bank

Informacidn basica sobre la cobertura de los depésitos

Los depbsitos mantenidos en Triodos Bank estan
garantizados por:

El Sistema de Garantia de Depésitos holandés establecido por disposicion legal,
administrado por De Nederlandsche Bank N.V. (DNB)

Limite de la cobertura:

100.000 € por depositante y banco @

Si tienes varios dep6sitos en el mismo banco:

Todos tus depdsitos en el mismo banco se suman y el total esta sujeto al limite de
100.000 €@

Sitienes una cuenta en participacion con otra(s)
persona(s):

El limite de 100.000 € se aplica a cada depositante por separado ©

Periodo de reembolso en caso de quiebra del
banco:

20 dias laborables @

Moneda en que se realiza el reembolso:

Euro

De Nederlandsche Bank N.V.

Postbus 98

1000 AB Amsterdam

direccion:

Westeinde 1

1017 ZN Amsterdam

Teléfono (horario de atencion en dias laborables de 9:00 a 17:00 horas):
Desde los Paises Bajos: 0800-0201068

Desde el extranjero: + 31 20 524 91 11

Correo electrénico: info@dnb.nl

Contacto:

www.dnb.nl, en la seccion ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de garantia de

Para mas informacion: .
depbsitos)

INFORMACION ADICIONAL:

Otra informacion importante: En general, todos los depositantes particulares y las empresas estan cubiertos por el sistema de
garantia de depdsitos. Las excepciones aplicables a ciertos depdsitos pueden consultarse en el sitio web del sistema de garantia de
depoésitos responsable. Tu banco te informara también, si asi lo solicitas, de si determinados productos estan cubiertos o no. Si los
depoésitos estan cubiertos, el banco te lo confirmara también en los extractos de cuenta.

(1) Tus depoésitos estan garantizados por el Sistema de Garantia de Depésitos holandés, creado por disposicion legal. En caso de
insolvencia de tu banco, tu depésito te le reembolsara hasta los 100.000 €.

(2) Limite general de la proteccion:

Sino pudiera disponerse de un depésito debido a que un banco no esté en condiciones de cumplir sus obligaciones financieras, el Sis-
tema de Garantia de Depésitos holandés reembolsaréa a los depositantes. El reembolso asciende como méaximo a 100.000 € por banco.
Esto significa que se suman todos tus depdsitos efectuados en el mismo banco para determinar el nivel de cobertura. Si, por ejemplo,
un depositante posee una cuenta de ahorro con 90.000 € y una cuenta corriente con 20.000 €, solo se le reembolsaran

100.000 €.

Este método se utilizara también si un banco opera con diferentes denominaciones comerciales. Triodos Bank opera comercialmente
exclusivamente con la denominacién Triodos Bank.

(3) Limite de la proteccion para las cuentas en participacion:

En el caso de cuentas en participacion, el limite de 100.000 € se aplicara a cada depositante por separado.
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Triodos Bank NV Sucursal en Espafia, ¢/ José Echegaray 5, 28232 Las Rozas, (Madrid). Teléfono: 900 82 29 82. Registro mercantil de Madrid: Tomo 19.798, Libro 0, Folio 180, Seccion 8, Hoja M-348646 y en el Banco de Espafia con el N° 1491. NIF W0032597G

En el caso de que en el momento de insolvencia de tu banco usted mantengas un depdsito que esté directamente relacionado con
la compra o venta de una vivienda propia particular, tal depdsito estara garantizado adicionalmente por el sistema de garantia de
depdsitos durante un periodo de tres (3) meses desde el ingreso del depésito hasta un maximo de 500.000 €. Puedes obtenerse mas
informacién en: www.dnb.nl, en la seccion ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de Garantia de Depoésitos).

(4) Reembolso:

El sistema de garantia de depésitos responsable es el Sistema de Garantia de Depésitos holandés creado por disposicion legal,
administrado por De Nederlandsche Bank N.V. (DNB); Postbus 98, 1000 AB Amsterdam; Direccién: Westeinde 1, 1017 ZN Amsterdam;
teléfono (horario de atencion en dias laborables de 9:00 a 17:00 horas). Desde los Paises Bajos: 0800-0201068. Desde el extranjero: +
312052491 11; correo electrdnico: info@dnb.nl; sitio web: www.dnb.nl, en la seccién ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de garantia

de depoésitos). Se te reembolsaran tus depésitos (hasta un maximo de 100.000 €) en un plazo maximo de veinte (20) dias laborables.

Sino harecibido ningiin reembolso dentro del plazo mencionado, debes ponerte en contacto con el sistema de garantia de depésitos,
ya que el tiempo durante el cual puede reclamarse el reembolso puede estar limitado.

El periodo de reembolso se reducira gradualmente hasta los siete (7) dias laborables. Durante este periodo transitorio, De Neder-
landsche Bank (DNB) podra pagarte, previa peticion, un importe adecuado con el fin de cubrir su sustento.

Puedes obtenerse méas informacion en: www.dnb.nl, en la seccién ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de garantia de depoésitos).
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