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//secclo 1

Condicions ge

1.0BJECTE D
ENTRADAEN

1.1. Informaci6 relativa a Triodos
Bank NV Sucursal en Espana

Triodos Bank NV Sucursal en Espana
(d’ara endavant, Triodos Bank NV
S.E.o el Banc),amb CIF W0032597G
i domicili social al carrer José Eche-
garay, b, Parque Empresarial Las
Rozas, 28230 Las Rozas (Madrid),
esta inscrita en el Registre Mercantil
de Madrid, al Tom 18314, Llibre O,
Foli 150, Seccié 8, Full M-317563,
Inscripcid 1a, en el Registre Admi-
nistratiu Especial a carrec del Banc
d’Espanya (Registre de Bancs) amb
el numero 1491.

Triodos Bank NV S.E. és la sucursal
espanyola de la societat anonima de
nacionalitat holandesa Triodos Bank
NV, entitat de crédit amb domicili
social a Nieuweroordweg 1, PP. Box
55,3700 AB Zeist (Paisos Baixos),
autoritzada i registrada al Banc Cen-
tral dels Paisos Baixos i inscrita a la
Cambra de Comerc d’Utrecht amb el
numero 30062415.

Triodos Bank NV S.E. opera sota

la supervisi6 del Banc d’Espanya
(carrer Alcala 48, 28014 Madrid) -en
matéria de liquiditat, transparéncia |

normes d’interes general-, de la Co-
missidé Nacional del Mercat de Valors
(www.cnmv.es) i del Banc Central
dels Paisos Baixos.

El sistema de garantia de diposits
responsable és el Sistema de Ga-
rantia de Diposits holandes creat
per disposicio legal, administrat per
De Nederlandsche Bank N.V. (DNB);
Potsbus 98, 1000 AB Amsterdam;
adreca: Westeinde 1,1017 ZN Am-
sterdam; teléfon (horari d’atencié els
dilluns de 10:00a 17:30 i de dimarts
adivendres: 9:00 a 17:30): des dels
Paisos Baixos: 0800-0201068, des
de lestranger: +31 2052491 11;
correu electronic: dgs@dnb.nl; lloc
web: http:/www.dnb.nl, a la seccié
‘Depositogarantiestelsel (Sistema
de garantia de diposits) de la qual
es pot tenir informacié addicionalia
www.triodos.es.

Els Certificados de Depédsito para
Acciones (CDA) no es troben coberts
per aquest Sistema de Garantia de
Diposits.

1.2.Objecte

Aqguestes Condicions Generals, aixi
com les Condicions Particulars de
Productes i Serveis (d’ara endavant
també anomenades, les Condicions
Particulars), contemplades en els



annexos d’aquest Contracte Global
(d’ara endavant, el Contracte) regei-
xen la relacio juridica entre el Client

i Triodos Bank NV S.E.iregulen les
condicions dels diferents productes i
serveis que en cada moment ofereixi
Triodos Bank NV S.E. als seus Clients
a través dels mitjans o canals de
contractacio que el Banc habiliti en
cada moment (Banca Telefdnica,
Banca Internet, correu postal, de
forma presencial a les oficines del

Banc, etc.).

També es regulen en aquestes
Condicions Generals les formules
per fer operacions, consultes i comu-
nicacions entre el Client i el Banc.
lgualment resulten d’aplicacio a les
relaciones entre el Client i Triodos
Bank NV S.E. el Llibre de Tarifes,
Comissions, Condicions i Despeses
Repercutibles a Clients (d’ara enda-
vant, el Llibre de Tarifes) i el Tauler
d’Anuncis de Triodos Bank NV S.E.,
que podran ser actualitzats con-
forme al que esta previst en aquest
Contracte.

Aguesta documentacio, aixi com
aquest Contracte amb els seus an-
nexos, es troba disponible en tot mo-
ment en suport durador susceptible
d’arxiu i impressio per part del Client
ala pagina web de Triodos Bank NV
S.E. (www.triodos.es) i a les oficines
del Banc. El Client assegura haver-hi
tingut accés amb prou antelacié i
amb caracter previ a la seva efectiva
contractacio i disposar dels mitjans
d’accés a la web a través d’internet.
Aixi mateix reconeix que ha tingut
disponible tota la informacié pre-
contractual sobre els productes o

serveis que ofereix el Banc i que ha
rebut amb prou antelacio les expli-
cacions adequades sobre aquests.

Lacceptacié d’'aquest Contracte
faculta el Client per contractar
productes i serveis, ordenar opera-
cions, impartir instruccions i accedir
ainformacié sobre els productes

0 serveis contractats; tot aixo per
mitja dels mitjans o canals que
habiliti Triodos Bank NV S.E. en cada
moment (Banca Telefonica, Banca
Internet, correu postal, de forma pre-
sencial a les oficines del Banc, etc.),
utilitzant per aixo els mecanismes
d’identificacid i sistema de claus
que Triodos Bank NV S.E. li facilitara
a aquests efectes. La regulacio
contractual per operar a distancia es
troba ala Seccié I, Banca a Distan-
cia,d’aquest Contracte.

El Client manifesta que actua en
lambit de la seva activitat de negoci
-empresarial o professional-, per
tant, no té la condici6 de consumidor.

Les parts acorden la no aplicaci6 a
les persones que actuen dintre d’un
ambit empresarial o professional
les normes que a continuacio, i a
titol exemplificatiu i no limitatiu, se
citen: Llei 16/2011,de 24 de juny,

de contractes de crédit al consum;
Llei 22/2007,d°11 de juliol, sobre
comercialitzaci6 a distancia de
serveis financers destinats als con-
sumidors; Circular 5/2012,de 27 de
juny, del Banc d’Espanya, a entitats
de créditi proveidors de serveis de
pagament, sobre transparencia dels
serveis bancaris i responsabilitat
en la concessio de préstecs, i [Ordre
EHA/2899/2011, de 28 d’octubre,

Contracte Global Triodos Bank NV S.E. per a persones juridiques

//5



sobre transparencia i proteccio

del client de serveis bancaris, tret
que per a algun aspecte concret
sestableixi expressament el contrari
en aquest Contracte.

Tots els productes del Banc operen
en euros. S’entén per euro la moneda
en curs legal a Espanya, en la seva
condici6 d’actual membre de la Unid

Econdmica i Monetaria de la Unid
Europea.

1.3. Prevalenca de Condicions
Particulars i Especials

Les Condicions Particulars preval-
dran sobre aquestes Condicions Ge-
nerals en cas de discrepancia. Tam-
bé podran existir altres condicions
acordades pel Client i el Banc, que
s'aplicaran a operacions especifi-
ques o serveis prestats pel Banc. En
la mesura que aquestes Condicions
Generals entrin en conflicte amb
qualssevol altres Condicions Espe-
cials, prevaldran les esmentades
condicions especials.

1.4. Entrada en vigor del Contracte i
modificacions

LCentrada en vigor d’aquest Contracte
i Uinici de la relacio de negoci entre el
Client i Triodos Bank NV S.E. queda
condicionada a:

a) La recepcid a les oficines de
Triodos Bank NV S.E. de tota la
documentacid necessaria per a
lacreditacié de la personalitat
juridica del Client, degudament
inscrita, si escau, en els Regis-
tres Publics competents.

b) La plena identificacié de la per-
sona juridica de la qual es tracti.
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c) La plena identificaci6 de les
facultats i identitat dels seus re-
presentants legals o apoderats.

d) La recepcié del Formulari o Con-
tracte d’obertura degudament
emplenat i signat.

e) La recepci6 de tota la docu-
mentacié i informacié exigida
conforme als procediments
d’identificaci6 i seguretat esta-
blerts en cada moment pel Banc.

També sera necessaria la presen-
tacio de qualsevol altre document
requerit pel Banc,amb la finalitat
de complir la normativa que en cada
moment es trobi en vigor en relacio
amb la prevenci¢ del blanqueig de
capitals, el financament del terro-
risme i/o qualsevol altra normativa
fiscal o de qualsevol tipus que pugui
resultar d’aplicacio.

A aquests efectes, i de conformitat
amb lesmentada normativa vigent
sobre prevenci6 de blanqueig de ca-
pitals i financament del terrorisme,
el Client es compromet a atendre els
requeriments d’informacié o docu-
mentacio que el Banc li pugui efec-
tuar per a la confirmacié de la seva
identitat, la font dels seus ingressos
o la seva activitat professional o de
negoci. Aixi mateix, el Client auto-
ritza el Banc perqué aquest pugui
sol-licitar en nom seu, a qualsevol
entitat publica o privada, la informa-
ci6 o documentacio necessaria per
confirmar la seva identitat o activitat
empresarial o de negoci.

El Banc podra cancel-lar en qual-
sevol moment la contractacid i en
el cas que sorgeixin incidéncies
no esmenades durant el procés



d’identificacié o transcorri el ter-
mini d’un (1) mes sense que s’hagin
acomplert les exigéncies documen-
tals, d'informacié o de seguretat, exi-
gides pels procediments de Triodos
Bank i els requeriments contemplats
a lanormativa vigent.

Aquest Contracte és de durada in-
definida i romandra en vigor mentre
no sigui objecte de modificacié per
Triodos Bank o, si escau, de resolucié
conforme al que esta previst a la
clausula 15 d’aquest contracte.

Tret que la normativa vigent esta-
bleixi un termini diferent de preavis,
el Banc podra modificar aquest
Contracte i n’'informara per mitja de
lenviament d’'una comunicacio indi-
vidualitzada en paper o altre suport
durador amb una antelacié minima
d’un (1) mes abans de l'entrada en
vigor de lesmentada modificacio.

Aguesta comunicaci6 individualitza-
da podra ser substituida en els ca-
S0S en qué sigui possible, conforme
a la normativa aplicable en cada un
per la publicacio de les pertinents

modificacions o del nou text del
Contracte a la pagina web del Banc, i
amb la inclusié de la referéncia a les

modificacions en el Tauler d’Anuncis
amb una antelacié minima de dos

(2) mesos a la seva entrada en vigor.
No obstant aixd, les modificacions
relatives a serveis de pagament es
notificaran amb lantelacié prevista a
la Seccio lll. Les que impliquin millo-
res per al Client entraran en vigor de
forma immediata.

En el cas que el Client no accepti les
modificacions del Contracte o del

producte o servei afectat per aques-
tes, podra resoldre el Contracte o el
producte o servei de qué es tracti
sense incérrer en cap cost.

Transcorreguts els terminis esmen-
tats en el paragraf anterior sense
que el Client es pronuncii sobre
eldret aresoldre el Contracte,
sentendra que el Client accepta les
noves condicions.

Pel que fa al Llibre de Tarifes i al
Tauler d’Anuncis, aquests es mo-
dificaran segons el que s’'indica a
lapartat 4 de les Condicions Gene-
rals d’aquest Contracte i a la nor-
mativa vigent, i seran comunicats al
Client quan aquesta notificacio sigui
preceptiva, d’acord amb la normativa
en vigor.

1.5. Clients.

Aquest Contracte només pot ser
subscrit, prévia analisi favorable del
Banc, per persones juridiques i/o
entitats que es trobin regularment
constituides conforme a Dret i inscri-
tes, si escau, en els registres publics
en els quals, segons la seva natura-
lesa, sigui preceptiva la inscripcio, i
que hagin superat els procediments
interns de seguretat i de prevencio
del blanqueig de capitals i financa-
ment del terrorisme vigents a Triodos
Bank NV S.E.en cada moment. En
concret, el Contracte haura de ser
subscrit per qui ostenti en repre-
sentaci6 del Client, en qualitat de
representant o representants legals
i/0 apoderats, dotats de facultats so-
lidaries 0 mancomunades suficients
per subscriure contractes de pro-
ductes o serveis bancaris i per exe-
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cutar qualsevol tipus d’operacions
vinculades a aguests, tot aixo de
conformitat amb les especificacions
contingudes en aquest Contracte, els

procediments de seguretat de Trio-
dos Bank NV S.E. i especialment a la
clausula 5.

ElClient sera lUnic Titularen els
Comptesien laresta dels productes
vinculats a elles, regulats en aquest
Contracte. El fet que els seus repre-
sentants legals i/0 apoderats esti-
guin facultats per actuar en nom del
Client no els converteix en cotitulars
d’aquests Comptes.

En esmentar al Client tant en aques-
tes Condicions Generals com a les
Condicions Particulars s'entendra
que aquest actua, en tot moment,

a través dels seus representants
legalsi/o apoderats.

El Client declara que el proposit de
la relacié de negoci establerta amb
el Banc esta relacionat amb la seva
activitat empresarial o comercial.

Als efectes del que es disposa
alarticle 3 del text refés de la

Llei general per a la defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries, el Client no tindra
la consideraci6 de consumidor, de
tal manera que les parts acorden
que no sera aplicable a aquest Con-
tracte,amb caracter enunciatiu i no
limitatiu, el que S'estableix a la Llei
16/2011,de 24 de juny, de contractes
de crédit al consum, la Llei 22/2007,
d’11 de juliol, sobre comercialitzacio
a distancia de serveis financers
destinats als consumidors, [Ordre
EHA/1608/2010, de 14 de juny, sobre

transparéencia de les condicions i
requisits d’'informacié aplicable als
serveis de pagament i als articles del
Reial decret-llei 19/2018,de 23 de
novembre, de serveis de pagament

i altres mesures urgents en materia
financera que s'indiquen a la Secci6
Ill d’aquest Contracte Global. De la
mateixa manera, tampoc no sera
aplicable el que sestableix a la
Circular 5/2012,de 27 de juny, del
Banc d’Espanya, a entitats de credit

i proveidors de serveis de pagament,
sobre transparencia dels serveis
bancaris i responsabilitat en la con-
cessio de préstecs, tret que en algun
aspecte concret en aquest Contracte
Global Triodos per a persones juridi-
qgues sestableixi el contrari.

A lefecte de facilitar loperativa de
les relacions entre Triodos Bank NV
S.E.ielClient,aquest ha de ser titu-
lar d’'una Cuenta Corporativa Triodos
(d’ara endavant, CCT), que resultara
en tot cas instrument necessari per
efectuar determinades operacions
de pagament, domiciliacions o per

a la contractacit de productes |
serveis addicionals. La CCT esmen-
tada es troba regulada, a més de
per aquestes condicions generals,
per les Condicions Particulars de

la Cuenta Corporativa Triodos con-
templades a lAnnex A. Tanmateix,
per a la contractacié de determinats
productes en la regulacié concreta
dels quals no es prevegi aquesta exi-



géncia (fonamentalment els comp-
tes d’estalvi) no caldra contractar de
manera prévia o simultania a laltre
producte, una Cuenta Corporativa
Triodos.

La CCT operara en euros. S'entén
per euro la moneda de curs legal a
Espanya, actual membre de la Unié
Econdmica i Monetaria de la Uni6
Europea.

3. CLASSIFI(
EN CAS DE (
DE PRODUC

Per defecte, i llevat de comunicacio
escrita en un altre sentit, Triodos
Bank NV S.E. atorga als seus Clients,
en relacié amb productes o serveis
d’inversi6, la proteccié i els drets
reservats a la categoria de client
detallista de conformitat amb la
documentacid remesa per Entitat al
Clientilaregulacio de la normativa
europea MIFID i MIFID II.

Concretament la Directiva
2014/65/CE relativa als mercats
d’'instruments financers (“MiFID

[1”), que ha desenvolupat i millorat
els requeriments de protecciot a
linversor i transparéncia que es
regulaven en el conjunt normatiu
normalment anomenat MIFID |
compost per la Directiva 2004/39/
CE, la Directiva 2006/73/CE i el
Reglament 1287/2006,amb la seva
corresponent transposici6 al Dret
espanyol que es va efectuar a través
del Reial decretllei 14/2018, de 28
de setembre, pel qual es modifica el
Reial decret legislatiu 4/2015, de 23

d’octubre, pel qual saprova el Text
refés de la Llei del Mercat de Valors
(LMV) i del Reial decret 217/2008, de
15 de febrer, sobre Régim juridic de
les empreses de serveis d’inversio.

De conformitat amb la normativa
vigent en la materia, el Client té dret
a sol-licitar canvis en la classificacio
realitzada pel Banc.

Per aix0 haura de cursar la seva
peticio per escrit i subministrar totes
les dades iinformacié que a aquest
respecte el Banc li pugui requerir.

Una vegada analitzada i verificada,
amb la normativa vigent en la mate-

ria, la sol-licitud realitzada pel Client,

el Banc comunicara la nova classifi-
caci6 assignada o la seva denegacio.
El Client es fa responsable de la
veracitat i exactitud de la informacio
proporcionada i exonera al Banc de
gualsevol responsabilitat o dany
derivat de la inexactitud o abséncia
de veracitat d’aquests.

4.1.Enrelacié amb les condicions
dels productes i serveis de Triodos
Bank NV Sucursal en Espana refe-
rides a tipus nominals d’interes, la
Taxa Anual Equivalent (d’ara enda-
vant, TAE) i els terminis i les caracte-
ristiques essencials dels productes
son les que figuren en el Tauler
d’Anuncis i a les Fitxes d’Informacio
Precontractual de cada producte
publicada a la web. Per la seva
banda, les comissions aplicables
als productes i serveis, despeses re-

Contracte Global Triodos Bank NV S.E. per a persones juridiques
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percutibles i normes de valoracié es
troben en el Llibre de Tarifes, també
publicat a la web del Banc.

La periodicitat del carrec i pagament
dels interessos pactats sera prevista
a les Condicions Particulars de cada
producte. Els interessos es gene-
raran diariament, tot i que la seva
liquidacio i abonament, conforme al
que s’hagi pactat, seran preferen-
tment de caracter mensual. Tret que
a les Condicions Particulars d’algun
producte s'estableixi una altra cosa,

labonament en compte dels interes-
sos generats en diposits a la vista es
produira el primer dia del mes natu-
ral seguent a linclos o els inclosos
en el periode de liquidaci6.

Per la seva banda, i llevat de pacte
especial, en els dipdsits a termini, el
pagament dels interessos generats
es produira en la data de venciment
del dipdsit o en la data efectiva

de la seva cancel-laci6, en cas de
cancel-laci¢ anticipada. En aquest
cas, saplicaran l es comissions co-
rresponents.

Es podran repercutir al Client les
despeses d’enviament per correu,
telefon o missatgeria i per les co-
municacions efectuades a través de
tercers, enrelaci¢ als productes o
serveis contractats.

Lexemplar del Llibre de Tarifes, aixi
com Uexemplar del Tauler d’Anuncis
de Triodos Bank es troben disponi-
bles en suport durador susceptible
d’arxivament i impressio a la pagina
web del Banc (www.triodos.es) aixi
com en qualsevol de les oficines de
Triodos Bank a Espanya.
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4.2.Triodos Bank es reserva la facul-
tat de modificar els tipus d’interés,
les comissions i despeses repercu-
tibles, previa comunicacio al Client
per algun dels mitjans seguents:

a) Comunicacié individuals, amb un
(1) mes d’antelacié a lentrada en
vigor de les modificacions.

b) Publicaci6 a la seva pagina web
de les noves tarifes i tipus, amb
almenys un (1) mes d’antelacié a
la seva entrada en vigor.

c) Publicacié al Tauler d’anuncis, al
seu torn publicat al web del banc
(www.triodos.es), amb almenys
un (1) mes d’antelacit a la seva
entrada envigor.

Les modificacions en interessos,
comissions i despeses o altres con-
dicions dels productes o servei de
Triodos Bank que impliquin un avan-
tatge per al Client, seran aplicables
de manera immediata.

Les modificacions de tarifes i
comissions relatives a serveis de pa-
gament de la Seccid lll no entraran
en vigor fins al transcurs de dos (2)
mesos des de la seva publicacio, en
el cas que el Client sigui considerat
consumidor o microempresa. No
obstant aixo, es podran aplicar de
manera immediata totes aquelles
modificacions que, inequivocament,
resultin més favorables per als
usuaris de serveis de pagament.



5.1 El Contracte Global Triodos per

a Persones Juridiques, i la totalitat
dels productes i serveis regulats a

la seva empara, la naturalesa del
qual és sempre de nominatius i
intransferibles, només podran ser de
la titularitat d’'un sol Client persona
juridica.

5.2 Les persones juridiques clients
actuaran a través de les persones
fisiques representants legalso a
través d’apoderats voluntaris, en tot
cas amb prou facultats per subscriu-
re els contractes de productes o
serveis i aguest Contracte Global.
Les facultats dels representants
legals i apoderats hauran de ser
declarades prou i suficients pel Banc
per a les actuacions de les quals es
tracti conforme als procediments es-
tablerts pel Banc en cada moment.
Triodos Bank NV S.E.

podra limitar el nombre maxim de
representants legals en els pro-
ductes o serveis contractats quan
excedeixi de tres. El Client assumeix
expressament la totalitat de les
operacions de qualsevol tipus que
puguin afectar els apoderats o re-
presentants legals,amb carrec als
productes i serveis contractats en
cada moment.

5.3 Apoderats. El Client persona ju-
ridica podra actuar a través de per-
sones fisiques amb rang d’apoderat
voluntari que tinguin facultats de

representacio degudament docu-
mentades i inscrites, que resultin
suficients per al desenvolupament
de la relacié de negoci amb el Banc.
El poder de representacié comptara

preferiblement amb el caracter so-

lidariiil-limitat. En tot cas, el Client,
a través dels seus representants
legals o apoderats, es compromet
alliurar al Banc, en els termes es-
tablerts per la legislacio vigent en
cada moment, la documentacié que
aquest li requereixi.

Amb independéncia de la documen-
taci6 addicional que sigui sol-licitada
per Triodos, el Client haura d’aportar
document fefaent acreditatiu dels
poders atorgats a favor del o dels
apoderats, degudament inscrits,

aixi com document amb la signatura
manuscrita de o d’aquests.

5.4 L es referencies al Client a les
Condicions Generals d’aquest Con-
tracte o de les Condicions Particu-
lars del producte o servei contractat
s’han d’entendre assumint que el
Client actua, en tot moment, a través
del seu o0 seus representants legals o
apoderats.

5.5 Usuaris diferents dels apoderats
o representats legals. El Client podra
facultar persones fisiques diferents
dels seus apoderats o represen-
tants legals per fer funcions de
consulta sobre Uestat dels productes
contractats i/o de preparaci6 de
determinades ordres de pagament,
conforme als usos comercials en
cada moment. El Client respon de les
actuacions fetes per aquests usuaris
d’idéntica forma a la prevista en
aquest Contracte per als apoderats o

representants legals i eximeix
Triodos Bank NV S.E. de tota respon-
sabilitat que es pugui derivar per

lUs indegut de les facultats que el
Client delegui en aquests usuaris.
Aixi mateix, sén d’aplicacié a aquests
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usuaris la totalitat de previsions i
estipulacions previstes en aquest
Contracte per a la resta d’apoderats
o representants legals, que es donen
aqui per reproduides, la qual cosa
inclou expressament les previsions
relatives a identificacio, seguretat,
protecci6 de dades personals i ope-
racions a distancia.

5.6. Uadquisici6 de la condiciéde
Client titular dels productes o ser-
veis financers dels quals es tracti i
de part del Contracte requerira su-
perar els processos d’identificacio i
seguretat establerts en cada cas pel
Banc. En el suposit de contractacid
adistancia, es requerira que el pri-
mer ingrés del Client provingui d’un
compte bancari de la seva titularitat
obert en una entitat de credit esta-
blerta a Espanya.

Siaquest primer ingrés es fa per
mitja de carrec domiciliat, les
quantitats ingressades no resul-
taran disponibles per al Client fins
al transcurs dels terminis que la
legislacio vigent estableixi en cada
moment per a la seva devoluci6 o
anul-lacié. A efectes d’identificacié, i
per als casos en els quals resulti ne-
cessari, en la circumstancia de nous
clients que contractin com a primer
producte una Cuenta Triodos i que
no hagin estat identificats presen-
cialment per qualsevol dels mitjans
previstos a la legislacié vigent, el
Client autoritza Triodos Bank perquée
utilitzi el procediment de «Sol:-licitud
de confirmaci6 de dades sobre titu-
laritat de comptes entre entitats»,
per mitja del qual el Banc podra
sol-licitar d'una altra entitat que li
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confirmi dades relacionades amb

la seva titularitat, assegurant-se
que el primer ingrés procedeixi d’'un
compte la titularitat del qual es co-
rrespongui amb el mateix Client. Aixi
mateix, amb els mateixos efectes
identificatius, el Banc podra requerir
al client, amb caracter previ a la seva
admissid, documentacio justificativa
de la seva titularitat en el compte de
lentitat de crédit des del qual es fa
el primer ingrés. Aquesta documen-
tacié s’haura de considerar suficient
a judici del Banc.

5.7 EL Client és lUnic i exclusiu
responsable de lactuacid que facin
els persones fisiques que actuin en
la seva representacio per qualsevol
dels titols de representacio previstos
en aquesta clausula. En conse-
guéncia, no podra interposar-se cap
accio davant Triodos Bank NV S.E.
derivada d’actuacions fetes pels ma-
teixos que puguin resultar deslleials,
alienes a la seva activitat o objecte
social o fins i tot en interés propi o en
el supodsit de conflicte d’interessos.

6.1. La capacitat de representacio
que ostenten els representants
legals 0 apoderats per contractar, en
nom del Client, sentendra vigent fins
que li sigui comunicat a Triodos Bank
NV S.E. el cessament o la revocacié



dels seus poders. Els cessaments,
modificacions o revocacions de po-
der a favor de les persones fisiques
representants o apoderades de la
persona juridica Client, aixi com els
cessaments dels seus representants
legals esdevinguts per qualsevol
causa prevista en Dret, hauran de
ser notificats pel mateix Client o, si
no és possible, per qualsevol d’ells
de forma immediata -acompanyats
de la documentacié fefaent acredi-
tativa de la modificacié, cessament
o revocaci6 dels poders- i per escrit
aTriodos Bank NV S.E., a efectes que
es procedeixi a prendre complida
nota d’aquestes i a la modificacio,

o finsitot anul-lacié, de signatura i
de les claus individuals assignades
a la persona de la qual es tracti. En
tot cas, a efectes d’aquest Contracte,
la revocaci6 o cessament efectual
només tindra efecte a partir que el
Banc cursi el corresponent justifi-
cant de recepcié de la documentacio

correcte sobre aixo.

El Client eximeix el Banc i assumeix,
al seu torn,integrament tota la
responsabilitat que es pugui derivar
per lactuacié dels representants o
apoderats, feta amb posterioritat als
seus respectius cessaments, des-
titucions, vacants o qualsevol altra
situacié similar, que impliqui la mo-
dificacio, revocacié de les facultats i
poders d’aquestes persones fisiques,
produida com a consequéncia de
lincompliment d’aquesta obligacié.

6.2. Aixi mateix, haura de ser
comunicada a Triodos Bank NV

S.E. qualsevol modificacio de les
facultats dels representants legals o

apoderats.

En cas que com a consequéncia
d’aguesta modificaci6, un repre-
sentant o apoderat deixi d’ostentar
poders solidaris i il-limitats, de con-
formitat amb el que s'estableix en
aquest Contracte, el Banc es reserva
el dret a donar-los de baixa.

6.3. Amb independéencia d’aixo, el
Client assumeix davant Triodos
Bank NV S.E. la totalitat de les
responsabilitats i conseqléncies de
les actuacions que portin a terme
els representants legals i apode-
rats autoritzats a efectes d’aquest
Contracte, dels productes o serveis
contractats i, molt especialment, de
les obligacions assumides pel Client
a efectes de custddia i secret de les
claus operatives i altres obligacions
recollides en aquest Contracte o a
lannex referit al producte o servei
del qual es tracti.

Triodos Bank NV S.E. executara les
ordres rebudes dels Clients con-
forme als procediments previstos

en aquest Contracte al més aviat
possible i amb la diligencia exigible,
tret que hi hagi causes alienes al
Banc que ho impedeixin o es tracti
d’operacions sotmeses a les restric-
cions derivades de l'aplicacié dels
sistemes de seguretat implantats en
garantia dels mateixos Clients o de
la normativa aplicable, especialment
la referida al blanqueig de capitals.

El Banc es reserva la possibilitat de
bloquejar lexecucio d’operacions
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quan saprecii la concurréncia de cir-
cumstancies o riscos especials pre-
vistos pels procediments del Banc o
la normativa en vigor, incloent-hi la
relativa a la prevencio6 de blanqueig
de capitals o transaccions economi-
ques amb lexterior.

8.DESCOBE

8.1. El Client ha de mantenir els
comptes oberts amb Triodos Bank
NV S.E.regulats a lempara d’aquest
Contracte, amb fons suficients en tot
moment.

8.2. En cas de descobert, el Banc

no estara obligat a executar cap
instrucci6 o ordre de pagament o
disposici6, quedant aixi exempt de
responsabilitat pels danys que es
puguin produir per la no execucio,
total o parcial, de lordre o instruccio.

8.3. Els saldos deutors (desco-
berts) en un Compte o producte de
Triodos Bank NV S.E. hauran de ser
reintegrats de manera immediata
pel Client, sense necessitat de cap
notificacid o requeriment.

8.4. El descobert en compte generat
a favor de Triodos Bank NV S.E. des
de ladataen qué es va produir i

fins a la seva integra cancel-lacio,
linterés per descobert i les comis-
sions i despeses previstes en el
Llibre de Tarifes i el Tauler d’Anuncis,
qgue podran ser modificats d’acord
amb les Condicions Generals del
Contracte i la normativa vigent en
cada moment. Els interessos de
demora o descobert es liquidaran

Na

amb la mateixa periodicitat que els
interessos creditors i, una vegada
carregats, es capitalitzaran en el
Compte com a major saldo en des-
cobertigeneraran, al seu torn, nous
interessos de demora o descobert.

8.5.En el cas que es produeixin des-
coberts en comptes amb diversos
cotitulars, la regularitzaci6 d’aguests
saldos en descobert correspon,
davant el Banc, a tots els cotitulars
del Compte amb independéncia que
loperaci6 que ha generat el desco-
bert s’hagi realitzat per només un
dels cotitulars.

8.6.El Banc esreservaeldreta
cobrir els descoberts en compte
amb fons compensats de qualsevol
altre compte o producte que el Client
mantingui en el Banc, la qual cosa
inclou expressament els crédits o
altres operacions d’actiu, en els ter-
mes previstos per a la compensacio
en aquest Contracte. Si el producte
a compensar es troba sotmes a
termini, el Client faculta el Banc per
a la cancel-laci6 total o parcial anti-
cipada del saldo necessari per com-
pensar el descobert, la qual cosa
faria que es generin les comissions i
despeses que resultin d’aplicaci¢ a
la cancel-laci6 anticipada.

lgualment, el Banc queda autoritzat
per procedir a la venda, si escau, de
productes d’inversi6 del Client per
cobriramb el resultat de la venda el
descobert existent.

8.7.En cas d’impagament o desco-
berts en els quals incorri el client,
Triodos Bank NV S.E. procedira a no-
tificar aquestes circumstancies als
fitxers d’incompliment d’obligacions



dineraries als quals estigui adherit.

8.8. Triodos Bank NV S.E. podra
exercitar les accions que en dret
procedeixin fins aconseguir la plena
satisfacci6 de les quantitats carre-
gades per tots els conceptes. En cas
d’interposicié d’accions judicials n’hi
haura prou amb la presentaci6 del
document o documents que, en cada
cas, corresponguin, juntament amb
la certificacid expedida per Triodos
Bank NV S.E., on se certifiqui limport
carregat pel Client per tots els con-
ceptes.

9. PRODUCT
AFEGITS AM

Triodos Bank NV S.E. podra incloure
en el futur per mitja dels correspo-
nents annexos a aquest Contracte,
les condicions contractuals parti-
culars de nous productes o serveis
en el marc d’aquest Contracte
sense que aixo n'impliqui la novacié.
La signatura d’aquest Contracte
Global implica lacceptacio de les
Condicions Particulars de productes
i serveis que s'ofereixin actualment

i els que s'afegeixin posteriorment i
que siguin objecte de contractacio
per part del Client.

10. OBERTU
CORPORATI

Com a condicié necessaria per ala
contractacio de determinats serveis
i productes, sera imprescindible
lobertura per part del Client d’'una

Cuenta Corporativa Triodos, que

es regula per aquestes Condicions
Generals i per les Particulars con-
templades en el corresponent Annex
de Condicions Particulars d’aquest
producte.

Les formules d’'ingrés i disposicio de
fons dels productes a la vista que
ofereix el Banc (Comptes Corrents

i d’Estalvi en les seves diferents
modalitats comercials) seran les
contemplades a les Condicions
Particulars de cada producte. No
obstant, s’exposen a continuacio els
mitjans de disposicid i ngrés amb
caracter general.

Triodos Bank podra no acceptar
lenviament o la recepci6 de trans-
ferencies o altres ordres de paga-
ment, ja sigui donades pel client

o per un tercer, que tinguin el seu
origen o destinacio en paisos sobre
els quals hi hagi alguna restricci6 o
sanci6 de caracter internacional, que
tinguin la consideraci6 de paradisos
fiscals o que siguin considerats
paisos no cooperants segons el que
estableix el Grup d’Accié Financera
Internacional (GAFI), si la seva emis-
si0 0 acceptacié pogués implicar la
impossibilitat per al Banc de complir
amb les obligacions legals vigents en
cada moment, en especial pel que fa
ala prevencié de blanqueig de ca-
pitals i financament del terrorisme,
reservant-se el dret a emetre-les o
acceptar-les a la seva sola discrecié.
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11.1. Abonaments

a) Per mitja de l'aportaci6 de fons
a través de domiciliacié bancaria
amb carrec a un compte de la
seva titularitat obert en una
entitat de crédit domiciliat a
Espanya.

b) Per mitja de transferéncies
bancaries.

c) Per mitja de la negociaci6 i
compensaciot de xecs o altres
efectes d’una sucursal bancaria
instal-lada a Espanya per abonar
en compte. A lefecte, el Client
autoritza el Banc per endossar el
xec que sera ingressat en el seu
compte. Els ingressos efectuats
a través de xecs o altres efectes
només s'entendran efectuats
amb la reserva acostumada.

d) Domiciliacions d’ingressos o
gualsevol altre mitja que el Banc
posi en el futur a disposicié del
Client.

En cas de primera contractacio6 a
distancia, el primer ingrés ha de pro-
venir en tot cas d’'un compte corrent
de la titularitat del Client obert en
una Sucursal bancaria instal-lada a
Espanya.

11.2. Disposicions

La disposicié de fons es podra rea-
litzar:
a) Per mitja de domiciliacié ban-
caria.
b) Per mitja de transferéncies
bancaries.
¢) Mitjancant xec o pagaré emeés
per carregar en compte.
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d) Per mitja de targeta de débit o
credit.

e) Mitjancant disposicions en
efectiu en caixers o bé a través
de qualsevol altre mitja que el
Banc posi en el futur a disposicid
del Client.

Sera aplicable als abonaments i
disposicions regulats en aquesta
clausula 11 el que esta previst a la
clausula 12 seglent. Més concreta-
ment, s'equiparen juridicament els
instruments per executar els abo-
naments i disposicions (targetes de
coordenades, PIN, contrasenyes d’'un
sol us (OTP) o altres instruments que
proporcioni el Banc al client) a la
signatura autografa manuscrita del
client.

12.1. El Client podra realitzar opera-
cions i contractar productes i serveis
de forma presencial, a distancia i

de forma telematica, a través dels
canals que Triodos Bank NV SE tingui
habilitats en cada moment.

En el cas del canal presencial, el
client podra acudir a les oficines

del Banc amb subjeccit als horaris
d’atenci6, els serveis i, si escau,
condicions de cita prévia especifics
de cada oficina, i haura de consultar
previament Uhorari i les caracteristi-
ques de cada oficina al a web www.
triodos.es.

Les condicions dels canals Banca
Internet, Banca Mobil i Banca Tele-
fonica es regiran pel que es disposa



ala Seccié 2 d’aquest Contracte
Global, en el qual es regulen de for-
ma especifica els serveis de banca a
distancia.

12.2. Per poder utilitzar els serveis
prestats pel Banc, donar qualsevol
tipus d’instruccid, contractar serveis
addicionals i/o efectuar operacions
de pagament, el Banc assignara al
Client unes claus de seguretat iden-
tificatives.

Aquestes claus de seguretat,
juntament amb el document na-
cional d’identitat (DNI), ntmero
d’identificacié d’estranger (NIE) o
passaport seran imprescindibles per
operar amb el Banc.

Atots els efectes, el Banc i el Client
accepten expressa i irrevocablement
lequiparaci6 de la signatura manus-
critai la feta per mitja de les claus
de seguretat.

Sense perjudici d’aixo, el Banc podra
exigir,en aquells casos en els quals
ho consideri necessari, confirmacié
per escrit o telefonica de les ordres
cursades d’aquesta manera.

El Banc podra, aixi mateix, revocar o
anul-lar les claus de seguretat. en el
cas que tingui indicis raonables que
la seva seguretat ha pogut quedar
compromesa o en cas de mort o
pérdua de la capacitat del titular de
les claus.

12.3. En el cas que el Banc emeti
targetes EMV (amb xip integrat), les
parts accepten igualment equiparar
juridicament la introduccié de la clau
secreta (PIN) de la targeta i, si escau,
la contrasenya d’un sol Us (OTP) que
se lienvii, i la utilitzaci6 de la targeta,

alafirma autografa del Client.

Aixi mateix, en el suposit que Triodos
Bank emeti targetes amb tecnologia
contactless (“tecnologia o paga-
ments sense contacte”), les parts
accepten equiparar juridicament

la signatura autografa del Titular
d’aquestes a la seva utilitzacio per
mitja de laproximacio pel Titular de
la targeta als caixers automatics,
Terminals de Punt de Venda (TPV) o
altres equips de cobrament de forma
que es produeixi la transaccio, a la
signatura autografa del seu Titular.

D’acord amb aixo, el titular de la
targeta accepta totes les operacions
fetes per mitja de les targetes amb
tecnologia contactless en les quals
el Banc no hagi exigit l'Us d’un mitja
d’identificacié del titular de la tar-
geta (pagaments no superiors a 20
euros per operacio).

Sense perjudici de lanterior, Triodos
Bank podra requerir la signatura
autografa del titular, la introduc-
ci6 de la clau secreta (PIN) de la
targeta, o qualsevol altra sistema
d’identificaci6 pactat,com lain-
troducci6 d’'una contrasenya d’un
sol Gs (OTP) que li envii el Banc, de
conformitat a les condicions d’Us
especifiques d’'Us de les targetes
amb tecnologia contactless, vigents
en cada moment i pais, ien tot cas,
el Banc podra exigir, per motius de
seguretat, qualsevol dels anteriors
mitjans d’identificacié del titular que
esta usat la targeta.

12.4. En els suposits en els quals el
Client dugui a terme la contractacié
del producte o loperacié plasmant
la seva signatura sobre una tauleta

Contracte Global Triodos Bank NV S.E. per a persones juridiques

/N7



o dispositiu electronic (signatura
electronica manuscrita o signatura
manuscrita digitalitzada), es com-
promet a comprovar-ne i validar pre-
viament la correccio, reconeixent-la
com a propia una vegada que se
subscrigui el document o contracte
i,en els suposits en els quals resulti
necessari, autoritza la utilitzacio de
mitjans electronics i/o telefonics per
completar degudament el procés de
contractacio.

Elclient accepta la validesa dels dis-
positius de recollida i/o digitalitzacio
d’escriptura o de signatura, atorgant
en consequencia la mateixa validesa
als esmentats contractes i docu-
ments que als subscrits per mitja de
signatura en format paper.

Els contractes i documents aixi sig-
nats es guardaran per UEntitat amb
les garanties suficients definides a
la L egislacio d’aplicacio.

La signatura del client recollida con-
forme al que es descriu en aquest
apartat, quedara subjecta a les pre-
visions legals i contractuals sobre
tractament de dades personals.

12.5. En el cas que els sistemes
operatius del Banc aixi ho permetin,
el Client podra utilitzar sistemes de
signatura electronica per prestar el
consentiment exprés per a a la con-
tractaci6 i realitzacioé d’operacions

i comunicacions entre el Banci el
Client que requereixin d’un consen-
timent exprés. En aquests casos,
ambdues parts accepten la plena
validesa de les operacions signades
utilitzant signatura electronica en
els termes previstos en el Reglament
(UE) nim. 910/2014 del Parlament
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Europeu i del Consell, de 23 de juliol
de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i als serveis de confianca
per a les transaccions electroniques
en el mercat interior (Reglament el-
DAS) i la seva normativa de desenvo-
lupament o, si escau, en els termes
qgue prevegi la normativa que pugui
substituir-les en el futur.

De la mateixa manera, ambdues

parts admeten la validesa i eficacia
dels contractes que es puguin cele-
brar per via electronica d’acord amb
el que estableix la Llei 34/2002,d°11
de juliol, de serveis de la societat de
la informaci6 i de comerc electronic

(LSSI) o les normes que de forma
eventual puguin desenvolupar-la o
substituir-la.

12.6. Amb la finalitat d'incrementar
la seguretat de les operacions i de
les transaccions, el Banc podra
rebutjar lexecucio6 de les ordres i
instruccions rebudes per mitjans

o canals no habilitats pel Banc

per a loperativa habitual (com, per
exemple, fax, correu postal o correu
electronic) o les que no continguin

signatura autografa original o no ha-
gin estat validades amb elements de
seguretat pertinents. Aquest rebuig,
en cap cas, suposara lassumpcié de
cap responsabilitat per al Banc.

Triodos Bank compleix les disposi-
cions legals previstes en el Regla-



ment (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell,de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccit de

les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personalsia
la lliure circulacié d’aquestes dades
(“Reglament RGPD”) i en la Llei
3/2018,de 5 de desembre, de Pro-
tecci6 de Dades Personals i garantia
de drets digitals.

Per a més informacié sobre com
tractem les teves dades pots
consultar-lo a lAcord de Tractament
de Dades que ha signatien la Decla-
raci6 de Privacitat que pot trobar a la
web de Triodos (www.triodos.es)”

14. DEPART/
AL CLIENT. (
RECLAMACI

El Banc disposa d’un Departament
d’Atenci6 al Client al qual correspon
latencid i resolucid de les queixes

i reclamacions que el Client pugui
presentar en defensa dels seus
interessos. El Client haura de dirigir
a aquest Departament les seves
queixes i reclamacions amb caracter
previ a la interposicié de qualsevol
reclamacié davant el Servei de
Reclamacions de 'Organisme Super-
visor corresponent (Banc d’Espanya,
Direcci6 General d’Assegurances

i Fons de Pensions i Comissié Na-
cional del Mercat de Valors). Aixi
mateix, el Banc també disposa d’'un
Reglament del Servei d’Atenci6 al
Client, que té com a finalitat regular
el Servei d’Atenci6 al Client, la forma
d’atendre i resoldre les queixes i

reclamacions que presenten els
clients, quan aquestes no hagin es-
tat resoltes de manera satisfactoria
per al Client a les oficines i centres
que presten el servei en matéria

de transparéncia i atencié a la
clientela de les entitats financeres.
Lesmentat reglament es troba a
disposici¢ dels clients, que poden
sol-licitar-ne lenviament en suport
durador, si bé es troba a la seva dis-
posicit igualment a la paginawebia
totes les oficines del Banc.

La comunicacié amb el departament
d’Atenci6 al Client, a efectes de re-
clamacions, es pot realitzar a través
de les formules contemplades en el
Reglament del Servei d’Atenci6 al
Client, on es regulen totes les ges-
tions i formalitats necessaries per a
la correcta tramitacio de les queixes
i reclamacions.

Aixi mateix, Triodos Bank tindra a
disposicit del Client, a través de

la seva pagina electronica, tota la
informacio precisa sobre la possible
resolucié de litigis en linia en mate-
ria de consum, en el cas de celebrar
contractes de compravenda o de
prestacio de serveis en linia entre
un consumidor resident a la Uni6 Eu-
ropea i un comerciant establert a la
Uni6 Europea.

Si la seva queixa o reclamacio versa
sobre els serveis de pagament re-
gulats pel Reial decret-llei 19/2018,
de 23 de novembre, de serveis de
pagament i altres mesures urgents
en matéria financera, com per exem-
ple, els relacionats amb comptes
corrents, targetes, transferéncies,
carrecs, etc., i sempre que entrin en
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joc drets o obligacions contemplats
enelsTitols Il i lll de lesmentat Reial
decret-llei, el departament d’Atencio
al Client disposara d’un termini
maxim de quinze (15) dies habils per
resoldre la seva queixa o reclamacio.

Tanmateix, en situacions excepcio-
nals i perraons alienes a la nostra
voluntat, no poguéssim oferir-li una
resposta en lesmentat termini de
quinze (15) dies habils, li enviarem
una resposta provisional en la qual
li indicarem els motius del retard de
la resposta a la seva queixa o recla-
macio, especificantli el termini en
el qual rebra la resposta definitiva.
En qualsevol cas, el termini per ala
recepcio6 definitiva no excedira d’'un
(1) mes.

15. CAUSES

El Contracte romandra en vigor men-
tre el Client disposi d’algun producte
envigor amb Triodos Bank NV S.E.,
amb independencia de les facultats
resolutories previstes a continuacio.

Els productes contractats pel Client
a Triodos Bank NV S.E. poden ser
cancel-lats pel Client en qualsevol
moment, conforme el regim establert
a les seves Condicions Particulars i
en aquest Contracte.

15.1. Tret que la normativa vigent
estableixi una altra regulacio, el
Client i Triodos Bank podran resoldre
el Contracte, juntament amb els
productes o serveis contractats,
després de cursar notificacié escrita
a laltra part amb almenys un (1) mes
d’antelaci6 a la data de lefectiva
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resolucio. Aquest preavis no és apli-
cable en els casos d’incompliment
contractual d’'una de les parts (en
especial, en casos en que s’hagin
facilitat dades falses o documents
manipulats i en suposits en que
concorrin indicis de frau o blanqueig
de capitals o en situacions en qué
coincideixin motius greus que
alterin les circumstancies que van
conduir la celebracié el Contracte).
En aquest cas, la resoluci6 pot tenir
efectes immediats. La negativa

a lliurar informacio exigida per la
normativa de blanqueig de capitals,
subministrar dades o documents
falsos 0 manipulats o la realitzacié
d’operacions que impliquin indicis de
blanqueig de capitals, financament
del terrorisme o frau s'estableixen
com a causes especifiques de reso-
lucié immediata del Contracte. En
qualsevol cas, perqué la resolucio
instada pel Client desplegui efectes
plens, aquest haura de reemborsar
gualsevol import carregat al Banc,
inclos -sense que l'enumeracio sigui
exhaustiva-, limport de qualssevol
comissions o carrecs vencuts, in-
teressos generats i qualsevol saldo
deutor en els productes o serveis
contractats. El Client estara obligat
aretornar al Banc qualsevol instru-
ment de pagament que li hagi estat
facilitat per aquest.

15.2. Després de la resolucid de la
relaci6 entre el Titular del Compteiel
Banc, o de qualsevol contracte per-
tinent i el Banc, per qualsevol dels
motius previstos en el paragraf an-
terior, el Banc procedira a tancar els
comptes, cancel-lar els dipositsiala



seva liquidacio, per tots els concep-
tes inclosos, interessos, comissions
o despeses repercutibles, aixi com a
posar a disposicio del Titular qual-
sevol saldo creditor d’aquest sense
generaci6 d’interessos a favor seu

0 a instar al pagament de qualsevol
saldo deutor, segons escaigui. El
Banc pot sol-licitar la retirada Unica
per part del Client del saldo creditor,
sin’hi ha, resultant del tancament
del Compte.

15.3. Amb independéncia del que
s'indica a lapartat anterior, el Banc
podra donar per acabat aquest
Contracte quan els comptes del
Client no hagin rebut cap apunt al
deure o 'haver, tret de la liquidacio
d’interessos generats pels saldos
mantinguts en aquest Compte, du-
rant un periode igual o superior a un
any.

De la mateixa manera, el Compte es
considera tancat i cancel-lat quan
presenti saldo zero i no hagi rebut
cap apunteneldeure o en 'haver, en
tots dos casos, en un periode igual
0 superior a un any, o quan estant
registrat com a compte inactiu,
presenti saldo zero o saldo a favor
del Banc, encara que sigui com a
consequéncia del carrec de comis-
sions. Cancel-lat aquest, el Banc no
esta obligat a atendre el pagament
de xecs, ordres o altres disposicions
de qualsevol indole, per la qual cosa
el Client queda obligat a la devolucio
dels xecs o0 altres documents de
disposicio que es trobin a les seves
mans.

15.4. La resolucié d’aquest Contrac-
te implicara la resolucié i, si s'escau,

cancel-lacié anticipada de tots els
productes i serveis contractats pel
Client, sempre de conformitat amb
els termes que preveuen les Condi-
cions Particulars dels productes de
queé es tracti.

Tanmateix, si les Condicions Particu-
lars d’un producte o servei financer
contractat pel Clientivigent en el
moment de la resolucié, impedeixen
la resoluci6é o cancel-lacié anticipada
d’aquest, lefectivitat de la resolucid
d’aquest Contracte en concret no es
produira fins a la data de venciment
prevista inicialment.

15.5. Com a Condicions Especials

de resolucio, i amb independéncia
de les previsions dels paragrafs an-
teriors, es pacta expressament que
Triodos Bank podra resoldre aquest
Contracte, i qualssevol altres referits
a productes o serveis contractats pel
Client, i procedir al tancament de la
Cuenta Corriente Triodos i de qualse-
vol altre producte o servei contractat
i exigir el reemborsament immediat
de les quantitats que li siguin degu-
des pel Client en aquest moment,
per principal, interessos, comissions
o qualsevol altre concepte si el Client
realitza o es veu afectat per qualse-
vol de les seglents situacions:

a) En cas d'incompliment de les
obligacions previstes en aquest
Contracte o a les Condicions
Particulars dels productes o ser-
veis financers contractats amb
Triodos Bank, especialment les
obligacions de caracter dinerari
o de compromisos de caracter
essencial com la prestacio de
garanties o la diligencia en la
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custodia dels elementsiclausi
contrasenyes

d’identificacid en banca a distan-
cia o mitjans de pagament.

b) En el cas d’haver subministrat
informaci6 falsa, deformada o
tergiversada a Triodos Bank al
llarg de la relacié mantinguda
amb aguest o no haver ates els
requeriments d’'informacié fets
pel Banc de conformitat amb la
normativa vigent.

¢) En atenci6 a les caracteristi-
ques especials de Triodos Bank,
per tractar-se d’'una entitat de
creditamb la missié des dels
seus origens de contribuira un
canvi positiu i sostenible de la
societat i del planeta, millorant
la qualitat de la vida de les per-
sones des de la seva activitat en
el sistema financer, aixi com a
fomentar la consciéncia en l'Us
responsable dels diners, el Banc
compta amb uns criteris nega-
tius d’inversi6 i de manteniment
de relacions de negoci amb em-
preses 0 persones que exerceixin
activitats contraries als seus
criteris. El Client declara conéixer
i acceptar aquestes politiques.
Per aixo, en el cas que el Client
desenvolupi de manera acredi-
tada activitats contraries a la
filosofia i l'ética del Banc, aquest
es reserva expressament el dret
aresoldre les relacions de negoci
que es mantinguin amb aquell.

d) Reduccié ostensible de

la solvéncia patrimonial del
Client, cessament d’activitats
de fet o de dret, incompliment

d’obligacions de pagament amb
Triodos Bank o qualsevol tercer,
sotmetiment a procés concursal
i veure’s afectat per processos
judicials o administratius que
comportin execucions dineraries
per imports superiors a 1.000
euros.

e) En el cas que el Titular del
Compte traslladi el seu domicili
aun pais que, a judici del Banc,
es troba entre els paisos que
ha qualificat de sensibles als
efectes d’operacions, el Banc
esreserva el dret de resoldre

el Contracteiels productes i
serveis contractats amb efecte
immediat.

El Client declara expressament que
el proposit de la seva relacio de
negoci amb Triodos esta relacionat
amb la seva activitat empresarial

o professional. En consequéncia,
amb independéncia que el producte
0 servei annex contractat es pugui
preveure una altra cosa, per rescin-
dir aquest contracte o el producte

o servei subscrit amb Triodos Bank
NV S.E., haura d’indicar els motius
gue justifiquen la seva resolucio,
d’acord als terminis, causes i altres
condicions de resolucio previstes
contractualment, sense que aixo es
pugui considerar com a exercici d’'un
dret de desistiment.

La resolucié d’aquest contracte, a
instancia de qualsevol de les parts,
requerira satisfer amb caracter previ



ala contrapart els imports que es
puguin derivar per interessos, co-
missions i altres despeses generats.

17. IMPUTAC
| COMPENS:!

Triodos Bank NV S.E. queda ex-
pressament facultat per aplicar
directament els saldos positius dels
comptes i productes contractats pel
Client a les operacions o productes
que mantingui, amb obligacions de
pagament que es trobin pendents

en cada moment. Els saldos deutors
qgue el Client pugui mantenir en cada
moment podran ser compensats lliu-
rement per Triodos Bank NV S.E.amb
qgualssevol quantitats que el Client
ingressi o quedin disponibles a favor
seu, procedents de les operacions
gue mantingui amb Triodos Bank NV
S.E., sigui quina sigui laformaiels
documentes en qué estiguin presen-
tades i la seva data de venciment.

A aquests efectes es pacta que les
compensacions de saldos disponi-
bles en efectiu en comptes a la vista
de qualsevol naturalesa es faran de
forma directa i immediata, i que per
a les compensacions contra saldos
de diposit a termini s'autoritza ex-
pressament al Banc, de forma irrevo-
cable, conferint-li el mandat oportd,
per a la seva cancel-lacié anticipada.

El Banc podra retenir els saldos a
favor del Client en qualsevol produc-
te de la seva titularitat mentre es
mantinguin saldos deutors en altres
productes o contractes subscrits per
ell fins que aquests saldos deutors
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hagin estat objecte de complit paga-
ment.

Es pacta expressament que l'exercici
d’aquest dret de compensacié tindra
lloc amb independéncia que el deute
a compensar amb el saldo del pro-
ducte o productes contractats sigui
atribuible a un, alguns o a tots els Ti-
tulars del producte de qué es tracti.

D’acord amb aquest punt, els drets
del Banc ho seran sense perjudici,ia
més de qualsevol dret de compensa-
ci6, combinacio6 o consolidacié o de
qualsevol altre tipus al qual estigui
facultat d’altra manera en qualsevol
moment, ja sigui per la llei, en virtut
d’un contracte o de qualsevol altra
manera.

El Banc podra anul-lar qualsevol
abonament o qualsevol transferen-
cia a la Cuenta del seu Client (sigui
com sigui que s’hagi fet) que s’hagi
dut a terme per error o que s’hagi
esbrinat a posteriori que ha estat
objecte de frau.

Amb caracter general, la TAE sera
calculada d’acord amb la formula
continguda a la Circular del Banc
d’Espanya 5/2012,de 27 de juny
(BOE nim. 161, de 6 de juliol de
2012) o a la normativa futura que la
pugui substituir. La formula utilitza-
da per calcular limport absolut dels
interessos generats sera: Capital

x Redit x Temps / 36 500, sent el
capital el saldo mantingut, el redit,
el tipus d’interés nominal i el temps,
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els dies de permanéncia. Tanmateix,
les Condicions Particulars dels pro-
ductes contractats poden contenir
regulacions especifiques referides a
la TAE, requerides per la normativa
especial.

En el cas d’'operacions a tipus
d’interés variable o que permetin

la modificacié dels elements usats
en la determinaci6 de la TAE,ienla
mesura en qué aquestes variacions
no siguin quantificables en el mo-
ment de la subscripcié del producte,
aquesta TAE tindra la consideracio
de TAE Variable i el seu calcul es fara
considerant el valor d’aquests ele-
ments en el moment de la signatura
del contracte de producte del qual es

tracti.

En particular, en els productes en
gué la remuneracié que ofereixi el
Banc sigui a tipus d’interés variable,
la TAE Variable es calculara sota la
hipotesi que els indexs de referéncia
no varien.

Per tant, aquesta TAE Variable
canviara amb les revisions del tipus
d’interes.

19. OPERAC
CONVERSIO

El Client autoritza expressament
Triodos Bank, respecte a aquelles
ordres i operacions financeres orde-
nades en divises, a fer la conversio
oportuna a euros aplicant les comis-
sions i els tipus de canvi publicats en
cada moment pel Banc.
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20.1. Triodos Bank posara mensual-
ment a disposicié del Client, per
mitjans electronics i suport durador
gue en permetin lemmagatzematge
i larecuperacio, la informacio
d’operacions, extractes i liquida-
cions, el contingut, la periodicitat i ti-
pus d’entrega de les quals s'ajustara
al que estableixen les disposicions
vigents en cada moment.

El Client tindra lopci6 de sol-licitar,
en qualsevol moment i sense cap
limitacio, rebre la informacio, extrac-
tesiliquidacions en suport paper,
cas en que es repercutira al client el
cost postal de cada enviament.

El Client podra oposar-se als as-
sentaments efectuats a lextracte o
notificacid de loperacié de la qual es
tracti per mitja de loportuna recla-
macié escrita. Passats quinze (15)
dies des de la remissi6 de lextracte
o0 comunicaci6 d’'operacions sense
interposar la pertinent reclamacio,
sentendra que el Client es troba
conforme amb els assentaments
fets; lacceptacié tacita té el mateix
valor que si lacceptacio hagués
estat expressa.

Correran per compte del Client les
despeses de correu que s’originin
d’acord amb les tarifes postals
vigents, sempre que en sigui proce-
dent laplicacié6.

Amb independeéncia d’aixo, Triodos
Bank NV S.E. conservara la docu-
mentacio, gravacions i suports mag-
netics referits a les operacions fetes



durant el termini que la normativa
vigent exigeixi en cada moment.

20.2. Atés el compromis exprés de
Triodos Bank NV S.E.amb el respecte
al medi ambient i per reduir al minim
el consum de paperilatala d’arbres
en el planeta, s'estableix la preferen-
cia general de les comunicacions

i remissi6 d’'informacié per via
electronica en suports duradors que
permetin el seu emmagatzematge

i recuperacio6 inalterats. Pel mateix
motiu, s'estableix que tota la infor-
macié que resulti rellevant per als
Clients i no tingui caracter personal,
es posi a disposicié d’'aquests per
vies electroniques que els Clients
han de consultar amb freqléncia
raonable. S’entén que és raonable

la consulta com a minim mensual
dels moviments que tinguin caracter
periodic. No obstant aixo, el Client
titular del Compte podra sol-licitar
qgue el Banc emeti extractes de
compte un cop al mes o sol-licitar
que la informacié se li envii en suport
paper per correu postal, fet que

se subjectara a les comissionsiila
repercussio de despeses correspo-
nents segons alld que especifica el
Llibre de Tarifes.

Siel Banc acorda amb el Titular

del compte o conclou d’'una altra
manera que, per un error del Banc,
s’ha fet un assentament incorrecte,
lassentament incorrecte es corre-
gira. El Banc enviara, tan bon punt
sigui possible, un extracte del comp-
te revisat al titular del compte.

Qualsevol correccid d’assentaments
es tindra en consideraci6 a 'hora de
calcular els interessos, els carrecs o

els comptes d’'un Compte amb efecte
a partir de la data en quée s’hagi fet
‘entrada incorrecta.

Llevat de prova en contra, els
registres del Banc, a falta d’error
manifest, constitueixen la prova
concloent de les transaccions entre
el Titular del Compteiel Bancen
relacié amb lactivitat del Compte

o qualsevol servei de pagament
prestat pel Banc a aquest Titular del
Compte en relacié amb aquest.

20.3. Als efectes de comunicacions

i notificacions entre les parts,
sentendra com a domicili i adreca de
correu electronic del Client els que
figuren en el formulari d’obertura i
consentiment o la notificada fefaen-
tment pel Client amb posteritat. El
Client es compromet a notificar per
escrit a Triodos Bank qualsevol canvi
o modificacié en aquests, de manera
que el Banc li pugui fer arribar les
notificacions correctament.

Triodos Bank quedara exonerat de
qualsevol responsabilitat per no
rebre’s les comunicacions enviades
a les adreces de correu electronic o
domicilis inicialment proporcionats,
fins que es rebi lesmentada notifica-
ci6 del canvi.

20.4. Es manifesta expressament
linteres del Client i de Triodos Bank
que totes les comunicacions o la
informacié que el Banc hagi de
dirigir-licom a consequéncia de
loperativa dels productes o serveis
financers contractats sigui posada a
la seva disposicié mitjancant suport
durador per mitjans telematics, que
permetin al Client emmagatzemar-
lairecuperar-la durant un periode
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adequat per a les finalitats per a les
gue la informaci6 esta destinada i
que li permeti la reproduccié sense
canvis. Sense perjudici d’aixo, el
Client tindra dret en qualsevol
moment a sol-licitar expressament

a Triodos Bank l'enviament de
lesmentada informacié en suport
paper. En aquest sentit, el Client
accepta expressament que tant els
contractes com les comunicacions
entre les parts siguin arxivats en

els sistemes informatics de Triodos
Bank, dels quals es pot obtenir copia
abonant la comissi6 corresponent, si
s'escau. Aquests arxius i gravacions
serviran de prova de les relacions
existents entre les parts.

D’altra banda, Triodos Bank podra
facilitar la informacio6 general que,
toti que afecti a la regulacio dels
productes i serveis, no tingui carac-
ter personal per al Client a través de
la seva pagina web (www.triodos.es).

De la mateixa manera, el Client au-
toritza Triodos Bank perqué aquest
pugui enviar-li per qualsevol via la
informaci6 que li sigui d’interes.

21.CONDICI
LA CONTRA(

S’adverteix expressament per Trio-
dos Bank que les clausules d’aquest
Contracte han estat redactades pre-
viament pel Banc, per la qual cosa
les que no vinguin regulades per
una disposicit de caracter general

o especifica que les faci d’aplicacio
obligatoria per a les parts o0 que no
hagin estat objecte d’'una negociacio
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especifica, es consideraran Condi-
cions Generals de la contractacio.
Els contractants amb Triodos Bank
deixen constancia de acceptacio
expressa d’aquestes i de la seva
incorporaci6 al Contracte, de con-
formitat amb la Llei 7/1998,de 13
d’abril, sobre condicions generals de
contractacio.

Através de la signatura del for-
mulari de contractacio el Client
manifesta que ha estat informat de
les Condicions Generals d’aquest
contracte i que se li ha entregat un
exemplar. Igualment, a través de la
firma d’aquest formulari, manifesta
que se li ha informat de les tarifes |
comissions que Triodos Bank li apli-
cara pels serveis descrits en aquest
document.

22.1.Drets, rendncies i reparacions.
El Banc pot exercir els seus drets |
accions derivats d’aquestes Condi-
cions Generals amb la freqléncia
necessaria, i aquests sén acumula-
tius i no excloents de qualsevol altre
dret o acci6 que li pugui ser conferit
per llei. La rendncia a aquests drets
0 accions només és valida per escrit.
La demora en lUexercici d’aquests
drets o accions o el no exercici
d’aqguests no s’interpreta com a
rendncia, ni tampoc el seu exercici
Unic o parcial representa cap impe-
diment a qualsevol altre 0 a un nou
exercici d’aquest. El Banc no esta
obligat de cap manera a exercir cap
dret o accio.



22.2. Nul-litat parcial. En cas que
alguna d’aquestes Condicions Gene-
rals sigui considerada nul-la, il-legal,
invalida o inaplicable conforme a la
llei, les altres Condicions Generals
romandran en vigor plenament,
sense que es vegin afectades en la
seva legalitat, validesa o obligacio
de compliment de la resta de condi-
cions.

22.3.Condicions Generals anteriors.
Aquestes Condicions Generals
substitueixen a Condicions Generals
anteriors, als efectes dels productes
i serveis contractats a lempara
d’aquelles.

22.4. | lengua. Aquest Contracte |

els diferents contractes de producte
estan redactats en castella. Tan-
mateix, en les diferents comunitats
autonomes amb regulacio linglistica
especial en les quals el Banc tingui
oficines obertes al public, es respec-
taran les regulacions autondmiques
especials quant a drets linguistics.

22.5. Regulacié de prevencio de

blanqueig de capitals. El Client que-
da informat de les obligacions que
afecten lentitat en relacio amb la
regulacié vigent en matéria de blan-
queig de capitals i de finangament
del terrorisme, relatives a la identi-
ficacio del Client i coneixement de
la titularitat real, activitats econo-
miques i origen dels fons, aixi com
la necessitat d’aplicar, i les mesures
de diligencia deguda en relacié amb
el coneixement i seguiment continu
de larelacié de negoci. Per tant, el
Client queda obligat a subministrar
al Banc tota la informacié i docu-
mentacio necessaries derivades de
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lacompliment de les obligacions
anteriors. Lincompliment dels re-
gueriments esmentats pot implicar
la resolucié de la relaci6 de negoci
amb el Client aixi com, si s'escau, la
no-execucio de determinades ordres.

A aquests efectes el Client accepta
les seglients obligacions, mesures i
autoritzacions derivades de la nor-
mativa de blanqueig de capitals:

a) El Client assumeix que en cas
de no atendre degudament els
requeriments documentals sobre
identificacio, titularitat real o ori-
gen dels fons, o Sapreciin riscos
relacionats amb la normativa de
blangueig derivats de les ope-
racions efectuades pel Client, el
Banc podra bloguejar loperativa
dels comptesicancel-larels
contractes de producte que man-
tingui contractats.

b) Triodos Bank NV S.E. que-
da autoritzat pel Client per
sol-licitar de qualsevol entitat
pUblica o privada informacio
sobre lactivitat o identitat del
Client.

c) El Client assumeix lobligacio,
en el cas de ser requerit a l'efecte
pel Banc, ha d’aportar Fe de Vida
o document similar, o personar-
se en alguna de les oficines del
Banc a efectes de confirmar la
seva identitat o supervivéncia.

22.6. Politiques en mateéria de gestio
de conflictes d’interés. Triodos Bank
té politiques i procediments per
prevenir els conflictes d’interés que
puguin sorgir entre Triodos Bank,
els seus empleats i els Clients, aixi
com entre les diferents arees de
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lorganitzaci6. Les referéncies a
aquestes politiques i procediments

poden ser consultats a la pagina
web www.triodos.es.

22.7. Legislacio i jurisdiccio aplica-
ble.

Aqguest Contracte i la resta de con-
tractes i serveis detallats en aquest
document es regeixen pel que es
disposa a la legislacio i jurisdiccio
espanyoles, a excepcid dels Certifi-
cados de Depoésito para Acciones de
Triodos Bank (CDA), la regulacio dels
quals es regeix pel que es disposa a
la legislacio dels Paisos Baixos.

A aquests efectes, sentén que el lloc
en el qual es duen aterme els ser-
veis de pagament derivats d’aquest
contracte i el lloc on s’efectuen tots
els pagaments derivats dels produc-
tes i serveis bancaris contractats és
Espanya.

22.8.Informacié prévia. Aquest con-
tracte es troba disponible a la web
del Banciales seves oficines i es
facilita al client amb prou antelacié a
la seva celebracio, en consideracio a
la naturalesa i caracteristiques dels
serveis i productes comercialitzats
per Triodos Bank NV S.E.

El Banc posa a disposici6 del Client
per mitja de suport durador a través
de la www.triodos.es, informacio
prévia adequada relativa (i) al Banc,
(ii) als productes i serveis oferts -en-
tre altres documents, a través de les
Fitxes d’'Informacié Precontractual-,

(iii) als canals de contractacio, (iv)
les condicions aplicades de manera
més frequient durant el trimestre an-
terior, (v) la declaracié de politiques
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d’aplicacid i (v) altres documents

i informacio rellevant tals com els
relatius al Fondo de Garantia de
Depositos, la guia d’accés al préstec
hipotecari, les tarifes en vigor o la
informacié prévia a la contractacié
de serveis financers a distancia.

El Banc complira en tot moment les
obligacions fiscals i de subministra-
ment d’informaci¢ davant els orga-
nismes publics corresponents.

En concret, practicara retencions a
favor de l/Administraci6 o organisme
competent sobre els interessos,
dividends i altres modalitats de ren-
diments del capital abonats al Client
als tipus vigents en cada moment
segons estableixi la legislacio tribu-
taria que resulti d’aplicacié.

El Client es dona per informat de
lobligacio del Banc d’atendre els re-
queriments judicials i administratius
d’informacié o d’embargament que
siguin formulades per les autoritats
judicials o administratives compe-
tents dels quals, si escau, rebra l es
corresponents notificacions.

En el cas de la percepci6 de pres-
tacions de la Seguretat Social o
qualsevol altre organisme public de
previsio social, el Client autoritza
expressament el Banc a tornar



les prestacions percebudes de
lorganisme de que es tracti quan
s’hagi extingit el dret a percebre-les.
D’acord amb la legislaci6 vigent, el
Banc es troba solidariament obligat
amb el Client a la devolucid de les
quantitats o prestacions percebudes
indegudament. En el cas que el Banc
hagi de suportar pagaments per
devolucions de prestacions de la
Seguretat Social indegudament per-
cebudes pels cotitulars o autoritzats
en comptes de Clients perceptors
d’aquestes prestacions que hagin
mort, s'estableix expressament la
responsabilitat d’aquests cotitulars
o autoritzats davant el Banc pels re-
integraments referits de limport de
prestacions que aquest hagi hagut
d’efectuar.

CRS (Common Reporting and Due
Diligence Standard): En aplicacio
del que es disposa en la Directiva
2014/107/UE del Consell Euro-

peu, de 9 de desembre de 2014,
sobre obligatorietat de lintercanvi
d’informaci6 en lambit de la fisca-
litat i de la normativa OCDE sobre
Uintercanvi automatic d’informacio
de comptes financers (global stan-
dard for automatic exchange of
financial account information), aixi
com del Reial decret 1021/2015, de
13 de novembre, pel qual s'estableix
lobligacio d’identificar la residencia
fiscal de les persones que ostenten
la titularitat o el control de determi-
nats comptes financers i d’informar
sobre aquestes en lambit de
lassisténcia mUtua i de la normativa
que les desenvolupi o modifiqui en el
futur, tant en lambit nacional com a

internacional, Triodos Bank NV S.E.
esta obligada a obtenir informacio
amb rellevancia fiscal sobre els
clients del Banc.

A aquest efecte, el Client autoritza
informacié financera amb trans-
cendéncia tributaria i en materia de
prevencio del blanqueig de capitals
i el financament del terrorisme a
les autoritats publiques espanyoles
competents (incloent-hi les autori-
tats fiscals), amb subjecci6 al que
disposa la normativa vigent en cada
moment.

Aixi mateix, per als suposits en qué
hi hagi indicis que el client pugui ser
considerat resident fiscal en qualse-
vol altre Estat, conforme a la legisla-
cid tributaria estatal, de laltre Estat,
0 atractats internacionals;en els
suposits en que els comptes oberts
per aquest client estiguin subjec-
tes a comunicaci6 d’informacio

a lautoritat competent, el client
s'obliga a facilitar a Triodos Bank NV
S.E.lainformaci6 o documentacio
necessaria per compliramb els
procediments de diligéncia degu-

da establerts legalment en cada
moment, incloent-hi la possibilitat
d’obtenir del client una declaracié de
residéncia fiscal o prova documental
d’aquesta residencia, que haura de
ser considerada suficient a judici del
Banc.

FATCA: De conformitat amb el que
Sestableix a 'Ordre HAP/1136/2014,
de 30 de juny, o la que la substitueixi
en el futur, per la qual es regulen de-
terminades questions relacionades
amb les obligacions d’informacio

i diligéncia deguda establertes en
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lacord entre el Regne d’Espanya

i els Estats Units d’Ameérica per a

la millora del compliment fiscal
internacional i laplicacio de la llei
estatunidenca de compliment tribu-
tari de comptes estrangers, i la resta
d’exigéncies normatives relatives al
control fiscal de comptes d’obligats
tributaris a lestranger, el Banc haura
d’identificar els Clients que tinguin
unvincle amb els Estats Units.

El Client declara que no és ciutada
o resident als Estats Units, a l'efecte
de ser subjecte obligat fiscal
d’aquest pafis, i que no esta actuant
en benefici o representacio de cap
persona que ho sigui.

Sielregim fiscal del Client canviés i
es convertis en ciutada estatunidenc
o resident als Estats Units, haura de
notificar-ho a Triodos Bank per escrit
en un termini no superior a trenta
(30) dies. Aquesta notificacidé haura
de venir acompanyada del formulari
W9 o W8, segons el cas, o els que

en futur es designin en substitucid
d’aquests, degudament complimen-
tats.

El Client queda informat de
lobligacio de Triodos Bank de pro-
porcionar determinada informacié
de transcendéncia tributariaien
materia de prevencio de blanqueig
de capitals, sobre les operacions que
el Client efectui amb el Banc, a les
autoritats fiscals espanyoles confor-
me a la normativa vigent a Espanya i
el tractat internacional subscrit per
Espanyaiels Estats Units, i presta
el seu consentiment perqué el Banc
pugui proporcionar lesmentada in-
formacié conforme els requeriments
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i en les dates establertes pels orga-
nismes competents.

El Client afectat reconeix i accepta
gue el Banc també pot prendre totes
les mesures Utils i necessaries per
respectar aguests requeriments i es
compromet a aportar la documenta-
cié requerida a aquests efectes tan
aviat com sigui possible.

A causa de l'evolucié de les dispo-
sicions legals i, en especial, fiscals,
dels Estats Units, les obligacions del
Banc es podran reforcar, en parti-
cular en matéria d’identificacié dels
Clients i beneficiaris efectius. Aquest
reforc pot afectar, entre altres, a la
naturalesa dels vincles i als punts de
connexié amb els Estats Units.

En aguest context, el Client reconeix
i accepta que, quan hi ha indicis de
ser subjecte obligat per aquesta nor-
mativa, si no proporciona tota la in-
formacié i els justificants sol-licitats
pel Banc, que acreditin que no és
subjecte obligat, podra ser conside-
rat,com a client amb vincles o punts
de connexié amb els Estats Units, i
en aquest cas, es veura afectat per
les consequéncies fiscals i finance-
res que es puguin derivar d’aquest
fet. Si el Banc considera que no esta
en condicions de complir les seves
obligacions, també estara autoritzat
arebutjar qualsevol transferéncia
procedent dels Estats Units o d’un
ordenant que tingui algun vincle o
punt de connexid amb els Estats
Units.

En ordre a la identificaci6 de la
residéncia fiscal dels titulars/
titulars reals i en relacié amb les
declaracions i documentacio que re-



sultin exigibles als efectes previstos
en aquesta clausula, la seva falta
d’aportaci6 a Triodos Bank determi-
nara que no es realitzin els carrecs,
abonaments, ni qualssevol altres
operacions en compte corrent fins
al moment de la seva aportacioé. Aixi
mateix, el Client és responsable Unic
del compliment adequat d’aquesta
obligacid, per la qual cosa assumira
integrament les sancions economi-
ques o de qualsevol altre tipus que
puguin correspondre a Triodos Bank
N.V.SE, (cas en qué seran repercuti-
des al Client), o al mateix Client, amb
ocasio de lincompliment d’aquest
ultim de la seva obligacio de facilitar
la documentacio requerida en cada
moment.

Lincompliment per part del client de
les obligacions previstes en aquesta
condicio6 general podra implicar la
resoluci6 de la relaci6 de negoci, de
conformitat amb el que s'indica a la
condici6 general 14.

24.DRET AF
RESOLUCIO

Aquest Contracte Global i la relacié
bancaria en general es regiran ex-
clusivament pel que es disposa a la
legislacid i jurisdiccid espanyoles, a
excepcit dels CDA, la regulacié dels
quals es regeix pel que es disposa a
la L egislacio6 dels Paisos Baixos.

Amb aquests efectes, sentén que el |

loc en el qual es realitzen els serveis
de pagament derivats d’aquest con-
tracte és Espanya.

Els tribunals de la ciutat de Madrid
seran els Unics competents per po-
der resoldre qualsevol controvérsia
gue pugui sorgir entre el Banciel
Client pel motiu que sigui, encara
gue el Banc podra dur el litigi davant
de qualsevol altre jurisdiccié que
pugui ser competent respectes del
Client.

El Client manifesta que aquest
contracte es troba relacionat amb la
seva activitat economica, comercial
o empresarial. En el suposit que el
client manifesti, vigent aquest con-
tracte, la seva intencié d’'abandonar
aquestes activitats, haura de
posar-ho enconeixement fefaent |
immediat del Banc, de manera que
quedi resolt aquest contracte, en
els terminis i de la forma prevista en
aquest.
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//secclO 2

Serveis de banca

a distancia
25.0BJECTE

Aquesta seccib regula les relacions

entre Triodos Bank NV S.E. i el Client
respecte de l'Us dels canals de ban-
ca adistancia:

« Via electronica a través d’internet
(“Banca Internet”).

« Per mitja de laplicacid per a
telefon mobil habilitada pel Banc
(“Banca Mobil”).

+ Via telefonica (“Banca Telefoni-
ca’).

El Banc es reserva la possibilitat
d’incorporar als seus serveis de
banca a distancia els canals o vies
de comunicacio6 alternatives que
es puguin articular en el futur. En
aquest cas, informara previament al
Client.

25. ACCES | UTILITZACIO DE
BANCA INTERNET | BANCA
MOBIL | BANCA TELEFONICA

26.1. Amb caracter general, Banca
Internet i Banca Mobil sén els canals
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posats a disposici6 del Client pel
Banc per dur a terme la seva operati-
va habitual, permetent-li contractar,
ordenar operacions, donar instruc-
cions, modificar algunes de les seves
dades i limits, consultar els seus
comptes i, en general, comunicar-se
validament amb el Banc.

Sense perjudici d’aixo, el Banc
també podra admetre la utilitzacié
del canal de Banca Telefonica a les
condicions que en cada moment es
comuniquin als clients.

26.2. Per accedir i operar amb Banca
Internet, Banca Mobil i, si escau,
Banca Telefonica, el Banc facilitara
als seus clients:

a) Un usuari.

b) Una contrasenya d’accés (la
“clau d’accés”).

c) Una contrasenya de signatura
(la “clau de signatura”).

A efectes del contracte, ens referi-
rem d’ara endavant a aquests tres
elements d’accés i signatura com
“les claus”

26.3. Les parts accepten equiparar
juridicament les claus a la signatura
autografa manuscrita del Client. La



signatura d’operacions amb claus
tindra plena eficacia juridica i gau-
dira de presumpci6 de legitimitat.
De conformitat amb la Llei 34/2002,
d’11 de juliol, de serveis de la so-
cietat de la informacidé i de comerg
electronic, les ordres del Client efec-
tuades usant les claus equivaldran a
la prestacié del consentiment valid
per a la plena eficacia juridica de
loperaciod o contractacio realitzades.

26.4. Les claus son d’Us exclusiva-
ment personal i intransferibles.

26.5. Juntament amb les claus, el
Banc podra exigir, tant per accedir
a Banca Internet, Banca Mobil o, si
escau, Banca Telefonica, com per fer
qualsevol tipus d’operaci6 a través
d’aquests canals, laplicacié de
mesures d’autenticacio reforcada
que permetin al Banc comprovar la
identitat del Client i la validesa de
la utilitzaci6 del canal pel qual es
transmet lordre.

Aquestes mesures d’autenticacio
reforcada podran consistir en
lenviament d’'una clau d’un sol Us
(OTP per les seves sigles en anglés)
que seravalida Unicament per a
'operacio6 per a la qual s’hagi gene-
rat.

Aqguesta clau OTP es podra enviar als
clients per mitja de sms al teléfon
mobil del Client o notificacio push en
els casos en els quals el Client tingui
registrat el seu mobil com a disposi-
tiu de confianca.

26.6. El Banc podra canviar o modi-
ficar els mecanismes d’identificacio,
la signatura a distancia i autenti-
caci6 reforcada per adequar-los a

millores tecnologiques, de seguretat
o d’altre tipus, 0 en compliment

de futures regulacions, cas en qué
s'informara als Clients, amb prou
antelacio, sobre qualsevol canvi que
es pugui produir en la formaiels re-
quisits amb els quals han d’accedir o
signar les seves operacions a través
de Banca Internet, Banca Mobil o, si
escau, Banca Telefonica.

26.7. Sense perjudici de tot aixo,
Triodos Bank NV S.E. podra exigir,
guan ho consideri necessari per a

la plena seguretat de loperativa o hi
hagi circumstancies que aconsellin
efectuar qualsevol comprovacio, la
confirmacio a través de signatura
autografa manuscrita de les respec-
tives ordres.

26.8. Es una obligacio essencial del
Client preservar la confidencialitat
dels instruments d’identificacio i
signatura esmentats sense que,
sota cap concepte, els transmeti a
tercers, i els ha de mantenir sempre
en lloc segur.

En cas de pérdua, furt o robatori o
qualsevol altra circumstancia que
pugui afectar a la confidencialitat, el
Client ha de comunicar-ho al Banc
de manera immediata. Fins que el
Banc no en sigui notificat, queda
exonerat de tota responsabilitat per
les operacions dutes a terme durant
aquest periode.

271. Les operacions de transferéncia
o disposici6 de fons contemplades
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en els procediments de seguretat
del Banc, o les que plantegin algun
dubte raonable sobre la identitat de
lordenant, només podran ser fetes
pel Client per mitja d’ordre expressa
i escrita, 0 a través de Banca Te-
lefonica. A més a més, el Banc pot
sol-licitar al Client, autoritzat o apo-
derat els sistemes addicionals de
seguretat que consideri necessaris
per a la seva autenticacié.

27.2. Per a les transaccions que
suposin moviments de fons, el Banc
podra procedir al blogueig i inhabi-
litacié automatica de les claus en el
cas que s’'introdueixin dades erro-
nies en intentar accedir als serveis
de Banca Internet, Banca Mobil o, si
escau, Banca Telefonica, o bé quan
sorgeixin dubtes raonables sobre la
identitat de la persona ordenant de
les operacions.

La rehabilitacio de les claus exigira
l aidonia identificacié del Client
conforme a les exigéncies que esta-
bleixin els procediments del Banc.

27.3. Aixi mateix, i a fi i efecte de
salvaguardar les normes de segu-
retat i identificacié i la normativa
aplicable, els gestors de Banca
Telefonica poden requerir del Client,
a lefecte de confirmacié de la seva
identitat, dades concretes diferents
de les claus esmentades o bé, en el
cas d’operacions de disposicio que
excedeixin de determinades quan-
ties fixades pel Banc, la confirmacié
de lordre duta a terme mitjancant
els mecanismes de seguretat que
s’estableixin en cada moment,
incloent-hi la possibilitat de trucada
dels gestors del servei dirigida al
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Client (preguntes de seguretat i tru-
cades de confirmacio).

27.4. El Client i, si escau, lautoritzat

i lapoderat es comprometen a cus-
todiar diligentment les claus d’accés
impedint que tercers tinguin accés al
coneixement total o parcial, i es res-
ponsabilitzen dels usos no contin-
guts de les claus que tercers puguin
fer abans de la comunicaci¢ al Banc
establerta en el paragraf seglent.

Els Clients i autoritzats o apoderats
hauran de comunicar immediata-
ment a Banc la pérdua, el robatori,
sostraccié o coneixement per
tercers, totalment o parcialment,

de les seves claus, aixi com del seu
numero de teléfon mobil, perqué el
Banc procedeixi a la seva immediata
anul-lacié, modificacid i substitucio.
Fins al moment de la comunicacio
al Banc de la pérdua, robatori, sos-
traccié o coneixement per tercers,
totalment o parcialment, de les
seves claus, 0 que aquesta circum-
stancia sigui coneguda de qualsevol
altra manera pel Banc, el Client
autoritza expressament el Banc per
actuar conforme a aquelles ordres
que hagin estat precedides de les
claus, fins i tot quan les faci un ter-
cer que no sigui Client ni autoritzat o
apoderat quedant per tant exonerat
el Banc de qualsevol responsabilitat
derivada de les esmentades opera-
cions.

El Banc en cap cas li sol-licitara els
seus mecanismes d’identificacio

o claus per correu electronic. El
Client ha d’extremar les precaucions
respecte dels correus electronics
fraudulents o les pagines web modi-



ficades o alterades.

El Client també haura de mantenir
actualitzats els sistemes de segu-
retat necessaris en els ordinadors,
mobils i altres sistemes electronics
gue usi per connectar-se al servei,
com mantenir un antivirus actualit-
zat o instal-lar totes les mesures de
seguretat del sistema operatiu.

27.5. El Client coneix i accepta que
en els serveis prestats i la informacio
subministrada per via electronica
intervenen tercers proveidors de
serveis d’internet o de telefonia, per
la qual cosa el banc no garanteix

la correcta recepci6 de les comu-
nicacions electroniques, ni 'hora o
la data de recepci6 d’aquestes als
ordinadors del Client. El Client exi-
meix el Banc de responsabilitat pels
danys i perjudicis que puguin derivar
per al Client o per a tercers com a
consequéncia de la no-recepcid o
de la recepcit¢ tardana d’aquestes
comunicacions, aixi com per inte-
rrupcions, virus informatics, avaries
telefoniques o desconnexions en el
funcionament operatiu de telefonia
o Internet causats per motius aliens
al Banc, retards o bloquejos causats
per deficiéncies o sobrecarregues
de linies telefoniques o sobrecarre-
gues en el Centre de Processament
de Dades del Banc, ainternet o en
altres sistemes electronics o telefo-
nics, aixi com de danys que puguin
ser causats per terceres persones
mitjancant intromissions il-legitimes
en els sistemes telefonics o elec-
tronics. Als efectes d’assegurar la
integritat i recepcio de les comuni-
cacions, el Banc remetra al Client

Contracte Global Triodos Bank NV S.E. per a persones juridiques

amb caracter general i pel canal o
mitja més adequat en cada cas, un
missatge confirmatori o de justifi-
cant de recepci¢ de la comunicacié o
instruccio rebuda.

El Client manifesta expressament
conéixer i acceptar les condicions de
seguretat i privadesa en qué el Banc
presta serveis per interneti pervia
telefonica i que estan disponibles en
el seu lloc web.

28.1. Uobtencid dels mitjans tecnics,
equipaments informatics i linies de
comunicacid necessaries per ala
connexi6 i laccés a Banca Internet o
Banca Mobil amb els quals el Client
declara comptar, aixi com el consum
produit per la utilitzacié d’aquests,
seran a compte del Client i dels au-
toritzats o apoderats.

28.2. Si escau, els serveis de banca a
distancia estaran sotmesos a les co-
missions i despeses previstes en el
Llibre de Tarifes disponible sempre
per al Client a la web del Banc.

28.3.El Client autoritza el Banc
pergue li envii comunicacions a la
bustia personal disponible a Banca
Internet i Banca Mobil, al seu correu
electronic o al seu telefon mobil de
les operacions que porti a efecte per
mitja de banca a distancia o amb al-
tres mitjans de pagament a efectes
d’incrementar el nivell de seguretati
que el Client pugui comptar amb la

informaci6 de les operacions efec-
tuades en nom seu i reaccionar de
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forma immediata. Igualment autorit-
za que el Banc pugui contactar amb
ell a través de teléfon fix o mobil,
correu electronic o postal o qualse-
vol altre mitja com a mesura de se-
guretat respecte de les transaccions
efectuades o pendents d’execucio.

29. CONSENTIMENT EX-
PRES DEL CLIENT I TRIO-
DOS BANK NV S.E. PER A
LENREGISTRAMENT DE LES
CONVERSES TELEFONIQUES
| COMUNICACIONS ELECTRO-
NIQUES EN REGISTRES MAG-
NETICS

29.1. Els Clients i el Banc manifes-
ten el seu consentiment exprés i
irrevocable per a lenregistrament
de les converses telefoniques i dels
comunicacions electroniques efec-
tuades entre ells, en el marc dels
serveis de Banca Telefonica, Banca
Internet i Banca Mobil, les quals es
poden usar com a mitja de prova per
a qualsevol procediment judicial o
arbitral que entre ambdues parts es
pugui plantejar de manera directa o
indirecta.

El Registre dels referits enregistra-
ments i comunicacions sera mantin-
gut durant un periode minim de cinc
(5) anys.

A lefecte, el Client pot obtenir copia
de les gravacions esmentades i els
registres en cas d’incidéncia, o quan
ho estimi oportd, i en aquest Gltim
cas es meritara la comissi6 que as-
senyalen les tarifes de comissions.
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29.2. Amb independéncia de
lanterior, el Banc fara arribar al
Client un justificant, en suport dura-
dor preferentment electronic o per
gualsevol altre mitja adequat a la
contractacio¢ a distancia, acreditatiu
de les operacions fetes durant el
periode determinat.

29.3. En cas que el Client sol-liciti

un préstec o qualsevol operacié de
risc per al Banc, aguest exercitara

el seu dret a obtenirinformes a la
Central d’Informaci6 de Riscos del
Banc d’Espanya. Igualment, en el cas
que el Banc concerti amb el Client
gualsevol operacio de risc, aquest
procedira de conformitat amb la
normativa vigent a la remissié de les
dades corresponents a la Central
d’Informacio de Riscos del Banc
d’Espanya. En el cas que es tracti

de riscos d’'empresaris individuals
que actuen en lexercici de la seva
activitat empresarial, es fara constar
aquesta condici6 en la declaraci6 de
riscos.



//secclo 3

Contracte marc aplicable
als contractes globals 1 de
producte previstos a la llei
de serveis de pagament

30.OBJECTE | NATURALESA
D’AQUESTA SECCIO

30.1. Aquesta secci6 té la finalitat
de regular larelacié amb els Clients
persones fisiques i juridiques en

la seva condicid d’'usuaris dels
serveis de pagament previstos en el
Reial decret-llei 19/2018,de 23 de
novembre, de serveis de pagament
i altres mesures urgents en materia
financera (d’ara endavant, RDLSP

o el Reial decret-llei de serveis de
pagament).

30.2. En el que no esta regulat
expressament en aquesta seccio,
quan el proveidor de serveis de pa-
gament de lordenant i el beneficiaris
estiguin radicats a la Uni6 Europea,
seran d’aplicacié immediata el
Reglament (UE) num. 260/2012 del
Parlament Europeu i del Consell, de
14 de marc -pel que s'estableixen
requisits tecnics i empresarials per a
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les transferencies i els carrecs domi-
ciliats en euros-; les normes de fun-
cionament (rulebook) de lesquema
de carrecs directes basics SEPA

del Consell Europeu de Pagaments
(EPC), i el RDLSPila normativa de
desenvolupament, amb caracter
preferent respecte dels Contractes
anteriorment subscrits pel Client.

30.3. La regulacio especial de serveis
de pagament d’aquesta seccio pri-
mara sobre qualsevol altra referen-
cia a aguests que continguda en els
Contractes Globals o de producte del
Banc.

30.4. Els Clients usuaris de serveis
de pagament poden dividir-se en
les categories de consumidors,
microempreses 0 empresaris/pro-
fessionals.

El régim contractual en matéria de
serveis de pagament dels consu-
midors i les microempreses sera
el mateix, amb les excepcions que



s'expressen a continuacié (Clausula
36, apartats 4i5,que no resulten
d’aplicacio respecte a les microem-
preses) o qualssevol altres que
resultin d’aquest Contracte Global,
de conformitat amb larticle 34.1 en
relacié amb els articles 43 i 49, tots
ells del Reial decret-llei de serveis
de pagament.

Els empresaris o professionals que
no tinguin la consideraci6 de mi-
croempresaris o microempresa acor-
den que no els resultara d’aplicacié:
Titol Il del Reial decret-llei de serveis
de pagament; el réegim establert

en els articles 35.1,36.3, 44, 46, 48,
49,52,601 61 de lesmentat Reial
decret-llei de serveis de pagament,
les seves modificacions o desenvo-
lupaments reglamentaris, aixi com la
inaplicaci6 de larticle 43, pel que fa
al termini, i larticle 49 de lesmentat
Reial decret-llei, en ambdés casos,
quan lusuari de serveis de paga-
ment no sigui un consumidor. Les
normes de desenvolupament de
lanterior titol o dels anteriors arti-
cles.

En consequéncia, tampoc no els
resultara d’aplicacio les seglents
Clausules d’aquesta Secci¢ 3: Clau-
sula 36, a excepcid dels apartats 3 i
5 d’aquesta Clausula i Clausules 39,
42,431 44,

30.5. A efectes del que esta previst
en les relacions contractuals deriva-
des de serveis de pagament:

a) S’entén que el Client persona
fisica és consumidor quan el
producte o servei contractat

no es trobi relacionat amb la
seva activitat economica, co-
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mercial o empresarial i sempre
gue aquesta circumstancia no
resulti evident a lentitat per la
documentacioé aportada inicial-
ment o posteriorment -vigent
el Contracte-, mitjancant nous
productes o serveis contractats
en cada moment.

b) Es considerara microempresa
aquelles persones fisiques o
juridigques que realitzen una acti-
vitat professional o empresarial,
que, en la data de celebracié del
contracte de serveis de paga-
ment de qué es tracti, ocupin a
menys de deu (10) persones i el
volum de negocis anual del qual
o el balang general anual del
qual no superi els dos (2) milions
d’euros, conforme a lapartat 25
de larticle 3 del RDLSP, i sempre
gue aquestes circumstancies no
resultin evidents a lentitat per la
documentacié aportada inicial-
ment o amb posterioritat - vigent
el Contracte-, a través de nous
productes o serveis contractats
en cada moment.

30.6. A efecte del que esta previst en
aquesta seccio, sentén per:

a) Transferéncia: servei de pa-
gament destinat a efectuar un
abonament en un compte de pa-
gament d’'un beneficiari per mitja
d’'una operaci6 de pagament o
una serie d'operacions de paga-
ment amb carrec a un compte

de pagament d’un ordenant pel
proveidor de serveis de paga-
ment que manté el compte de
pagament de lordenant, i prestat
sobre la base de les instruccions



donades per lordenant.

En altres termes, seguint les
instruccions del client, lentitat
transfereix fons des del compte
del clienta un altre compte.

b) Domiciliaci6 bancaria: servei
de pagament nacional o trans-
fronterer destinat a efectuar

un carrec en un compte de
pagament de lordenant, quan
loperaci6 de pagament sigui
iniciada pel beneficiari sobre la
base del consentiment donat per
lordenant (els carrecs directes
SEPA presenten dues variants:

(i) una modalitat basica (CORE) i
una altra (ii) per Us exclusiu entre
empreses, autonoms o professio-
nals (anomenada B2B).

Es adir, el client permet a un
tercer (beneficiari) ordenar a
lentitat que transfereixi fons
des del compte del client al del
beneficiari, lentitat transfereix
els fons al beneficiari en la data
o dates acordades entre el client
i el beneficiari. Limport carregat
pot variar.

c¢) Ordenant: persona fisica o
juridica titular d’'un compte de
pagament que autoritza una
ordre de pagament a partir
d’aquest compte. O, si no exis-
teix un compte de pagament
de lordenant, persona fisica

o juridica que cursa una ordre
de pagament a un compte de
pagament d’un beneficiari. En
cas de carrecs domiciliats SEPA,
lordenant és el deutor.

d) Beneficiari: persona fisica o
juridica titular d’'un compte de

pagament que és el destinatari
previst dels fons que hagin
estat objecte d’'una operacié de
pagament. En el cas de deutes
domiciliats SEPA, el beneficiari
és el creditor que rep el mandat
del deutor periniciar els cobra-
ments i el deutor és el Titular
del compte de pagament al que
se li carrega limport del deute
domiciliat.

e) Ordre de pagament (mandat):
instruccid cursada per un orde-
nant o un beneficiari al seu pro-
veidor de serveis de pagament
pel que se sol-licita lexecucid
d’'una operaci6 de pagament.

f) Carrecs directes SEPA: mandat
o ordre de domiciliaci6 pel qual
el deutor autoritza i consent al
creditor a iniciar els cobraments
per mitja del carrec en el compte
indicat pel deutor. Aixi mateix,
autoritza l'entitat del deutor a
carregar en el seu compte els
carrecs presentats al cobrament
per lentitat bancaria del creditor.

El mandat ha d’estar subscrit pel
deutor,com a Titular del compte
de carrec o persona en disposicio
de poder atorgat per aquest,
abans d’iniciar el cobrament dels
carrecs.El mandat signat ha de
quedar emmagatzemat en poder
del creditor mentre estigui en
vigor, i una vegada cancel-lat, du-
rant el termini maxim legalment
establert per a la conservacié de
documents.

Per als instruments de carrec
directe SEPA, quan un creditor no
presenta deutes d’acord amb un
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mandat valid en un periode de 36
mesos (a comptar des de la data
de ldaltim deute, independen-
tment que aquest fos pagat, re-
butjat, retornat o reemborsat), el
mandat queda extingit i, per tant,
no podra iniciar més cobraments
acollits a aquest mandat, per la
qgual cosa haura de crear-ne un
de nou per a cobraments futurs.

En aquests casos de carrec di-
recte SEPA, s’haura d’emetre un
nou mandat: i) quan es produeixi
un canvi d’esquema Core a B2B
o viceversa, (i) quan existeixi

un canvi de deutor —pel que
hauran de recaptar-se la nova
signatura- i (iii) pel transcurs
dels 36 mesos des de la data de
lultim deute presentat (fins i tot
si aqguest hagués estat rebutjat,
retornat o reemborsat), ja que en
aquest cas haura d’haver estat
cancel-lat donat el temps trans-
corregut.

g) Instrument de pagament:
qualsevol dispositiu personalit-
zat i/o conjunt de procediments
acordats entre lusuari de serveis
de pagamenti el proveidor de
serveis de pagament i utilitzats
per iniciar una ordre de paga-
ment.

h) Compte de pagament: un
compte a nom d’un o més usuaris
de serveis de pagament que

sigui utilitzat per a | ’'execucid
d’operacions de pagament.

i) Ordres de pagament: tota ins-
truccid cursada per un ordenant
o beneficiari al seu proveidor de
serveis de pagament per la qual

se sol-liciti l'execucié d’'una ope-
racio de pagament.

j) Data de valor: moment utilitzat
per un proveidor de serveis de
pagament com a referéncia per
al calcul de linterés sobre els
fons abonats o carregats a un
compte de pagament.

k) Identificador Gnic: una com-
binaci6 de lletres, niUmeros o
signes especificats pel proveidor
de serveis de pagament a lusuari
d’aquests serveis, que aquest
altim ha de proporcionar per tal
d’identificar de forma inequivoca
laltra usuari del servei de paga-
ment i/0 el compte de pagament
d’aquest altre usuarien una
operaci6 de pagament.

[) IBAN: nimero identificador
d’un compte de pagament inter-
nacional que reconeix inequivo-
cament un compte de pagament
individual en un Estat membre
de la Uni6 Europea i els elements
del qual especifica

Organitzacio Internacional de
Normalitzacio (1SO).

m) Dia habil: dia d’obertura co-
mercial, als efectes necessaris
per a lexecuci6 d’una operacié
de pagament, dels proveidors
de serveis de pagament de
lordenant o del beneficiari que
intervenen en lexecucié de
loperaci6 de pagament. En el
cas de comptes de pagament
contractades telematicament,
se seguira el calendari correspo-
nent a la placa en la qual estigui
ubicada la seu social del provei-
dor de serveis de pagament amb



el qual s’hagi contractat.

n) Proveidor de serveis de paga-
ment: les entitats i organismes
contemplats en els apartats 1
2 de larticle 5, i les persones fi-
siques o juridigues que sacullen
a les exempcions previstes en
els articles 14 15, tots ells del
RDLSP.

o) Servei d’iniciaci6 del paga-
ment: servei que permet iniciar
un orde de pagament, a peticid
de lusuari del servei de paga-
ment, respecte d’un compte de
pagament obert amb un altre
proveidor de serveis de paga-
ment.

p) Servei d’'informaci6 sobre
comptes: servei en linia la finali-
tat del qual consisteix en facilitar
informacié agregada sobre un o
més comptes de pagament dels
quals és titular lusuari del servei
de pagament bé en un altre pro-
veidor de serveis de pagament,
bé en diversos proveidors de
serveis de pagament.

q) Proveidor de serveis de pa-
gament gestor de compte:un
proveidor de serveis de paga-
ment que facilita a un ordenant
un o més comptes de pagament
i sencarrega del seu manteni-
ment.

r) Proveidor de serveis d’iniciacio
de pagaments: el proveidor

de serveis de pagament que
exerceix a titol professional ser-
veis d’iniciacié de pagaments.

s) Proveidor de serveis
d’informacio sobre comptes: el

proveidor de serveis de paga-
ment que exerceix a titol

professional serveis d’informacio
sobre comptes.

t) Autenticacio: procediment que
permet al Banc o a un altre pro-
veidor de serveis de pagament
comprovar la identitat d’usuari
d’un servei de pagament o la vali-
desa de la utilitzacié de determi-
nat instrument de pagament, in-
closa la utilitzacioé de credencials
de seguretat personalitzades de
Cusuari.

u) Autenticacio reforcada de
Client: autenticacié basada en la
utilitzacio de dos 0o més elements
categoritzats com a coneixement
(alguna cosa que només coneix
lusuari), possessio (alguna cosa
gue només posseeix lusuari) i
inheréncia (alguna cosa que és
lusuari), que séon independents
-és adir,que la vulneracié d’un
no compromet la fiabilitat de les
altres-, i concebuda de manera
gue es protegeixi la confidencia-
litat de les dades d’identificacio.

v) Entitat de pagament: una
persona juridica a la qual s’hagi
atorgat autoritzacio per prestar
i executar serveis de pagament
en tota la Unid Europea, en els
termes previstos a larticle 11
del RDLSP i altra normativa
d’aplicacio.

w) Usuari de serveis de paga-
ment: la persona fisica o juridica
que fa Us d’'un servei de paga-
ment, ja sigui com a ordenant,
beneficiari o ambdés.
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x) OTP: contrasenya d’un sol Us
(de l'anglées One-Time Password).

30.7. Laccés als comptes de paga-
ment oberts a Triodos Bank per part
del Client com per tercers proveidors
de serveis de pagament per compte
del Client, tals com proveidors de
serveis d’iniciacio de pagament

o entitats prestadores de serveis
d’informacié sobre comptes, reque-
rira que el compte de pagament sigui
accessible en linia de forma segura,
d’acord amb les normes técniques
vigents en cada moment, la qual
cosa incloura un accés basat en una
autenticacié reforcada en els termes
descrits a lapartat 11 d’aquesta
Clausula 30, tret que s‘autoritzi
expressament l'excepcié d’aquest
requisit. El Banc tractara les ordres
de pagament transmeses a través
dels serveis del tercer proveidor de
serveis de pagament sense cap dis-
criminacio respecte de les ordres de
pagament transmeses directament
per lordenant, excepte per causes

objectives, en particular pel que fa
als terminis, la prioritat o les despe-
ses aplicables.

30.8. El Banc podra denegar laccés
als comptes de pagament al Client
o tercers proveidors de serveis de
pagament per compte del Client
mitjancin causes objectives que
justifiquin el no accés en els termes
exposats en lanterior apartat 7, aixi
com a la Clausula 30 apartat 11,
Clausula 33 apartats 21 3,i Clausula
35 apartat 1 d’'aquesta Seccid lll. En
aquests casos, el Banc informara

el Client ordenant de la denegacio
de laccés al compte de pagament i
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dels motius per fer-ho. Es facilitara
aquesta informacio6 a lordenant,

si és possible, abans de denegar
laccés i,com a molt tard, immedia-
tament després de la denegacio,

tret que la comunicaci6 d’aquesta
informacio posi en perill mesures de
seguretat objectivament justificades
o0 estigui prohibida per altres dis-
posicions legals. El Banc permetra
laccés al compte de pagament una
vegada deixin d’existir els motius per
denegar laccés.

30.9. El Banc, prévia sol-licitud d’un
proveidor de serveis de pagament
que emeti instruments de pagament
basats en targetes, confirmara
immediatament la disponibilitat de
fons en el compte de pagament de
lordenant per a l'execucid d’una ope-
raci6 de pagament basada en una
targeta, sempre que es compleixin
totes les condicions seguents:

a) que el compte de pagament

de lordenant sigui accessible

en linia en el moment de la
sol-licitud;

b) que lordenant hagi donat con-
sentiment explicit al proveidor de
serveis de pagament gestor de
compte perqué respongui a les
sol-licituds de proveidors de ser-
veis de pagament especifics de
facilitar confirmacié que l'import
corresponent a una operaci6 de
pagament basada en una targeta
determinada esta disponible

en el compte de pagament de
lordenant;

c) que el consentiment al qual
fa referéncia la lletra b) ha de
donar-se abans que es faci la



primera sol-licitud de confirma-
cio.
El proveidor de serveis de pagament
podra sol-licitar la confirmacié quan
es compleixin totes les condicions
seguents:

a) que lordenant hagi donat con-
sentiment explicit al proveidor de
serveis de pagament que sol-liciti
aquesta confirmacio;

b) que lordenant hagi iniciat
loperacit de pagament basada
en una targeta per limport en
guesti6 utilitzant un instrument
de pagament basat en targeta
emes pel proveidor de serveis de
pagament;

¢) que el proveidor de serveis de
pagament s'identifiqui davant
el proveidor de serveis de paga-
ment gestor de compte abans de
cada sol-licitud de confirmacié, i
es comuniqui de manera segura
amb el proveidor de serveis de
pagament gestor de compte,
de conformitat amb el que esta
previst en el Reglament Delegat
2018/389, 0 norma que el subs-
titueixi, i als criteris que, dintre
de les disposicions de Autoritat
Bancaria Europea que li resultin
aplicables, determini el Banc
d’Espanya.

La confirmacio6 consistira Gnicament

en una simple resposta de «si» o

«KNO».

El Client ordenant podra sol-licitar
al Banc que li comuniqui la identi-
ficaci6 del proveidor de serveis de
pagament i la resposta facilitada.

30.10. El Banc podra fixar les comis-

sions 0 compensacions que resultin
legalment procedents per laccés o
consulta d’informaci6, per la inicia-
ci6 0 execucio d’ordres de pagament,
tot aixo, respecte dels comptes de
pagament oberts en El Banc, d’acord
amb el que es fixi en el Llibre de Tari-
fes en cada moment.

30.11. Sera precis per a lobertura, i
posterior operativa dels comptes de
pagament, aixi com dels instruments
0 els serveis de pagament associats
aell, que cada titular o autoritzat/
representant en aquests comptes

o serveis de pagaments a ells asso-
ciats, faciliti al Banc un numero de
teléfon mobil actualitzat i actiu que
pertanyi a cada titular o autoritzat/
representant que pugui operar en
aguests comptes o en els serveis

de pagaments a ells associats. La
impossibilitat originaria o sobrevin-
guda de poder rebre missatges SMS,
aixi com qualsevol circumstancia
que comporti el canvi, péerdua,
sostraccio, robatori, inutilitzacié o
qualsevol altre fet que impedeixi la
normal utilitzacié del teléfon mobil
facilitat pel Client, haura de ser
objecte de comunicacié immediata
al Banc amb la finalitat que aquest
pugui actualitzar la seva base de
dades com més aviat millor confor-
me als criteris de seguretat que es
determinin per | ‘Entitat.

El Banc usara el teléfon mobil in-
dicat com a mesura d’autenticacid
reforcada amb la finalitat de poder
remetre al Client usuari dels serveis
de pagament les comunicacions
relacionades amb el manteniment
de la seguretat del seu compte de

Contracte Global Triodos Bank NV S.E. per a persones juridiques

//43



pagament, en particular, les alertes o
mitjans precisos que en permetin la
identificacio a les operacions de pa-
gament que s'efectuin sobre aquest
compte o en els serveis de pagament
associats a ella, aixi com laccés
remot a la informacié continguda

en aquests comptes o en els serveis
de pagament associats, aixi com si
escau, a qualsevol modificacié de
les dades personals, financeres o de
gualsevol altre genere continguts

en els comptes de pagament o ser-
veis de pagament a ells associats.
Aquestes mesures de seguretat
podran ser objecte d’excepci6 o de
modificacio en qualsevol moment en
funcio de les exigéncies establertes
per la normativa vigent en cada
moment, de lanalisi de la seva ope-
rativa o dels canvis tecnologics o de
mercat.

31.AMBITD

31.1. Els serveis de pagament que
regula aquesta secci6 son els se-
guents:

a) Els serveis que permeten
lingrés en efectiu en un compte
de pagament i totes les opera-
cions necessaries per a la gestio
d’'un compte de pagament.

b) Els serveis que permeten la
retirada d’efectiu d’'un compte de
pagament i totes les operacions
necessaries per a la gestio d’'un
compte de pagament.

c) Lexecucidé d’'operacions de pa-
gament, inclosa la transferencia
de fons, a través d’'un compte
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de pagament en el proveidor de
serveis de pagament de lusuari
o un altre proveidor de serveis de
pagament:

1r Execucié de carrecs domi-
ciliats, inclosos els carrecs
domiciliats no recurrents.

2n Execuci6 d’operacions de
pagament per mitja de targe-
ta de pagament o dispositiu
similar.

3r Execuci6 de transferen-
cies, incloses les ordres
permanents.

d) Uexecuci6 d’operacions de
pagament quan els fons estiguin
coberts per una linia de crédit
oberta per un usuari de serveis
de pagament:

1r Execuci6 de carrecs domi-
ciliats, inclosos els carrecs
domiciliats no recurrents.

2n Execucié d’operacions de
pagament per mitja de targe-
ta de pagament o dispositiu
similar.

3r Execuci6 de transferén-
cies, incloses les ordres
permanents.

e) Lemissi6 d’instruments de pa-
gament o adquisici¢ d’operacions
de pagament.

f) Lenviament de diners.

g) Els serveis d’iniciacié de paga-
ments.

h) Els serveis d'informacié sobre
comptes.

A la resta d’activitats, en particular,
les activitats que es contemplen
alarticle 4 del RDLSP, només els



seran d’aplicacié aquesta Seccid 3a
del Contracte Global en el que no
s'oposi, i amb caracter subsidiari,
alaregulacid que es conté en les
seves concretes Condicions par-
ticularsien laregulacio especial
que els resulti d’aplicacié. A titol
merament enunciatiu i no limitiatiu,
queden exclosos els xecs, lletres de
canvi i pagarés, aixi com el servei de
girs postals prestat per la Sociedad
Estatal Correos i Telégrafos, S.A,,
S.M.E.en el marc de l'acord signat
entre Triodos Bank N.V. S.E. i aguesta
Sociedad, mentre aquest acord
romangui vigent, regint-se per les
disposicions d’aquest acord, aixi
com per la normativa que li resulti
d’aplicacio.

Als serveis anteriors, en la mesura
en qué siguin objecte de prestacid
pel Banc, els sera d’aplicacié aques-
ta Seccid 3, mentre estem davant
d’operacions de pagament efec-
tuades en una moneda d’un Estat
membre de la Unié Europea, quan el
proveidor de serveis de pagament de
lordenant i del benefici es trobi a la
Unié Europea.

Pel que fa a la resta d’operacions

de pagament en moneda que no
sigui d’un Estat membre de la Uni6
Europea, o amb independéncia de la
moneda emprada, quan algun dels
proveidors de serveis de pagament
en troben fora de la Unié Europea,
sestara al que es disposa larticle 2
del RDLSP.

31.2. Aquest Contracte marc regeix
lexecuci6 futura de les operacions
de pagament individuals i succes-
sives amb el Client, per a les quals
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cal que el Client obri un compte de
pagament a Triodos Bank (compte
corrent o compte d’estalvi).

32.1. Per a la correcta execucid d’una
ordre de pagament, el Client haura
de facilitar lidentificador Unic de
compte, que seran el NUmero Inter-
nacional de Compte Bancari (IBAN) i
el BIC (Business Identifier Code).

En cas que es produeixin modifi-
cacions estructurals societaries

en el Banc, aixi com per qualsevol
altre motiu comercial o operatiu,
lidentificador Unic podra patir les
oportunes modificacions, obligant-
se el Banc en aquest cas a fer la co-
municacio corresponent en la forma
pactada amb el Client.

El Banc no sera responsable de la
manca d’execucid o execucié defec-
tuosa d’una operaci6 de pagament si
lidentificador Unic facilitat pel Client
és incorrecte. No obstant aixo, a
sol-licitud del Client 0, quan no sigui
possible obtenir-la en els terminis
previstos o quan les circumstancies
del cas aixi ho aconsellin, el Banc
podra fer gestions per recuperar

els fons de loperaci6 de pagament.
En aquest cas, repercutira al client
la despesa que hagi suposat per a
Triodos Bank.

En cas que no sigui possible re-
cobrar els fons, el Banc facilitara

a lordenant, previa sol-licitut per
escrit d’'aquest, i sense perjudici del
pagament de comissi6 oportuna,
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tota la informaci6 de la qual disposi
que resulti pertinent perqué pugui
interposar una reclamacio legal per
tal de recuperar els fons.

32.2. Quan el Client faciliti en temps
i forma lidentificador Unic correcte
per a loperacié que li sigui aplicable,
Triodos Bank sera responsable de la
seva correcta execucio. Per contra,
en cas que el Client no faciliti un
identificador Unic correcte, Triodos
Bank no sera responsable de la no
execucio o de lexecucio defectuosa
de lordre de pagament.

32.3. El Client es compromet a
verificar la correcci6 i integritat de
les dades relatives als pagaments
que ordeni a l'entitat en execucio de
qgualsevol dels serveis de pagament
previstos en aquesta Seccid Ill.

32.4. Triodos Bank Uunicament sera
responsable de l'execucié de les
operacions de pagament d’acord
amb lidentificador Unic facilitat per
lusuari de serveis de pagament,

no per altre tipus d’informacions
facilitades per lusuari de serveis de
pagament.

33.CONSEN
L'EXECUCIO
PAGAMENT

33.1. Les operacions de pagament
es consideraran autoritzades quan
amb caracter previ a loperaci6é de
pagament el Client hagi atorgat i
comunicat el seu consentiment de
manera escrita o de qualsevol de les
maneres previstes a la Llei 22/2007,
d’11 de juliol, de comercialitzaci6 a
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distancia de serveis financers des-
tinats a consumidors, en concret,
per utilitzacié de mitjans telematics,
electronics o similars, sempre que
el seu Contracte principal permeti
lemissié d’aquestes ordres.

33.2.El consentiment per a
lexecucié d’una operaci6 de paga-
ment es podra prestar per lordenant,
a través del beneficiari d’aquesta

o através de tercers proveidors de
serveis de pagaments, d’acord amb
les mesures d’autenticacio i comu-
nicacié segures que s'estableixin

pel Banc d’acord amb la normativa
vigent en cada moment. A falta de la
recepcid pel Banc de consentiment
degudament emes, loperacié de
pagament es considerara no autorit-
zada ino es dura a efecte.

33.3. Triodos Bank es reserva el dret
de bloquejar la utilitzacié d’'un mitja
o instrument de pagament per causa
raonablement justificada derivada
de dubtes sobre la seva seguretat o
de la seva utilitzacié fraudulenta.

33.4. En el cas de mandat SEPA, és
requisit necessari que, abans de fer
qualsevol presentaci6 al cobrament,
el creditor disposi d’'una ordre de
domiciliacié signada pel Titular del
compte de carrec, que s'ajusti al
formulari normalitzat d’«Ordre de
domiciliacié de carrec directe basic
SEPA» o, si no n'’hi ha, inclogui les
mencions i requisits establerts per
la normativa vigent en cada moment.

El creditor assignara una referéncia
Unica a cada mandat, que permeti
identificar els carrecs associats a
un mandat concret. Si en el moment
de la signatura del mandat, aquest



no conté encara cap referéncia, el

creditor haura de comunicar-se-la
al deutor abans d’iniciar el primer

cobrament.

La modificacit¢ del mandat conce
neix al creditor i al deutories pot fer
en qualsevol moment durant la vi-
gencia del mandat sense necessitat
de consentiment del Banc. Tanma-
teix, necessariament han de ser co-
municades al Banc les modificacions
en el mandat quan es doni alguna de
les seglents circumstancies:

a) Modificacions en la referéncia
Unica d’un mandat existent, com
a consequéncia de canvis orga-
nitzatius (reestructuracions).

b) Canvis d’identitat del creditor,
com a conseqiéncia de fusions
o transformacions societaries,
canvis organitzatius o canvi de
nom.

¢) Canvi de compte de carrec per
part del deutor, ja sigui en la ma-
teixa o0 en una altra entitat.

d) Quan el canvi es produeixi en
laidentitat o nom del creditor,
aqguest haura a més d’informar
al deutor de les modificacions
gue afectin al mandat, per evitar
possibles devolucions de carrecs
per manca de reconeixement del
creditor.

Els canvis de mandat es comunica-
ran a lentitat del creditor,com a part
del proxim carrec.
33.5. El Client ordenant tindra dret
que Triodos Bank:
i) limiti el cobrament de carrecs
domiciliats a un determinat
import o periodicitat, 0 a ambdos,

ii) verifiqui, si no es preveu dret
a reemborsament en una ordre
emesa d’acord a un régim de
pagament, cada carrec domiciliat
i determini, sobre la base de

la informacié relativa a Uordre,
silimport i la periodicitat del
carrec domiciliat transmeés sén
iguals a limport i a la periodi-
citat acordats a lordre, abans
d’efectuar el carrec en el seu
compte de pagament,

iii) bloquegi qualsevol carrec
domiciliat en el compte de paga-
ment de lordenant o qualsevol
carrec domiciliat iniciat per un

0 més beneficiaris especifics,

0 autoritzi només els carrecs
domiciliats iniciats per un o més
beneficiaris especifics.

Quan ni lordenant ni el beneficiari
sigui un consumidor, els drets re-
collits en aquesta condicidé 33.5 no
resultara d’aplicaci6.

34.1. El moment de la recepcid per
Triodos Bank d’una ordre de paga-
ment, sera aquell en el qual sigui
rebuda per aguesta Entitat,amb
independeéncia que hagi estat trans-
mesa directament per lordenant o
indirectament a través del benefi-
ciari. Les ordres rebudes en un dia
que no sigui habil a efectes bancaris
s'entendran rebudes el seguent dia
habil. Tanmateix, quan una ordre de
pagament sigui rebuda més tard de
les disset (17.00) hores, es conside-
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rara rebuda en el dia habil seguent.
En cap cas, es carregara en el comp-
te de lordenant cap carrec abans de
la recepcid de Uordre de pagament.

34.2. Si mitjancés acord entre
lusuari de serveis de pagament i
Triodos Bank, per tal d’executar
una ordre de pagament en una data
determinada, al final d’'un termini, o
el dia en qué es disposi de fons en
el compte corrent o en linstrument
de pagament en concret. En aquest
cas, el dia de recepcid de lordre sera
lacordat o el seglient a aquest, si
aquell fos inhabil.

34.3. El Banc, immediatament
després de la recepcid de Uordre de
pagament procedent d’un proveidor
de serveis d’iniciacio de pagaments,
facilitara o posara a disposicio
d’aquest proveidor tota la informacio
sobre linici de loperacit de paga-
ment i tota la informacié a la qual
tingui accés amb relacié a lexecucid
de loperaci6 de pagament al pro-
veidor de serveis d’iniciaci6 de pa-
gaments, tret que concorrin causes
objectives que motivin la denegacid
de laccés als comptes de pagament
del Client o qualssevol altres previs-
tes a la seglent Clausula 35.1.

35. REBUIG
PAGAMENT

35.1. Triodos Bank es reserva la
facultat de rebutjar lexecucié d’'una
ordre de pagament si:
a) abans de lexecuci6 de
loperaci6 de pagament,
lordenant no compta amb prou
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fons al compte o instrument de
pagament per a lexecucio;

b) hiha indicis de frau, blanqueig
de capitals, financament del
terrorisme o qualssevol altres
activitats il-licites;

¢) no es facilita a Triodos Bank
la precisa informacio per a
lexecucit de lordre o0 aguesta
informacié és erronia;

d) el Client no s’'identifica usant
el mitja d’autenticacié que es
determ ni per a cada producte o
servei de pagament.

e) el tercer proveidor de serveis
de pagament no compleix amb
els estandards de seguretat
requerits pel Banc, d’acord amb
la normativa vigent, a efectes de
lestabliment d’'una comunicacié
segura, o concorrin qualssevol
altres causes objectives que
motivin la denegacio6 de laccés
als comptes de pagament oberts
en el Banc a un tercer.

f) no es compleixen les condi-
cions previstes contractualment
oalallei.

35.2. En els anteriors suposits con-
templats a lapartat 35.1, el Banc po-
dra cobrar una comissio per aquesta
negativa a lexecucié d’una ordre de
pagament improcedent. Amés, si es
compleix un dels anteriors suposits
previstos a lesmentat apartat 35.1.
El Client reconeix que Triodos Bank
no sera responsable de cap pérdua
o dany que pugui patir com a con-
sequeéncia de lajornament o rebuig
d’una ordre de pagament.

35.3. El Banc notificara al Client, pel



mitja de comunicacio6 pactat , el re-
buig de lordre de pagament, els mo-
tius d’aquest rebuig i, si fos possible,
el procediment per a rectificar els
possibles errors que hagin motivat
aquest rebuig, tret gue una norma
aplicable en prohibeixi la notificacié.

Aquesta notificacio es realitzara,
com a molt tard i si procedeix, al final
del dia habil segient al moment del
rebuig.

Aquest termini es podra prolongar en
un dia habil per a les operacions de
pagament iniciades en paper.

35.4. Les ordres de pagament
lexecuci6 de les quals hagin estat
rebutjades es consideraran, en qual-

sevol cas, com a no rebudes.

36. IRREVO(
ORDRE DEF

36.1. El Client podra retirar el se
consentiment per a lexecuci6 d’'una
ordre de pagament en qualsevol mo-
ment, perd sempre abans de la data
d’irrevocabilitat que sestableixi a la
normativa de Serveis de Pagament
vigent i, sino n’hi ha, en les dates que
es detallen a continuacio:

a) Amb caracter general, el Client
no podra revocar l'ordre de paga-
ment després de ser rebuda per
Triodos Bank, coma proveidor de
serveis de pagament del Client.

b) Quan loperacié de pagament
és iniciada pel beneficiari o, tra-
vés d’aquest, el Client no podra
revocar lordre una vegada que
n'hagi donat el consentiment

al beneficiari perqué s’executi
loperaci6 de pagament.

c¢) Quan loperacié de pagament
és iniciada per un proveidor de
serveis d’iniciacio de pagaments,
el Client no podra revocar lordre
unavegada que el Client li hagi
donat el seu consentiment per
iniciar loperaci6 de pagament.
d) En cas de carrecs domiciliats,
el Client no podra revocar lordre
de pagament després del final
del dia habil anterior al dia con-
vingut per al carrec dels fons en
el compte del titular.

En els anteriors pressupostos, quan
lusuari de serveis de pagament hagi
iniciat o emeés una operacié de pa-
gament i el seu proveidor de serveis
de pagament hagin acordat que
lexecuci6 de lordre de pagament
comenci en una data especifica o al
final d’'un periode determinat, o bé el
dia en que lordenant hagi posat fons
adisposicio del proveidor de serveis
de pagament, es podra revocar
lordre de pagament com a molt tar
al final del dia habil anterior al dia
convingut.

36.2. Quan lusuari de serveis de pa-
gament hagi prestat el seu consen-
timent per a un conjunt d’operacions
de pagament, la seva revocacié im-
plicara que totes les operacions de
pagament que formin part d’aquell
conjunt o série, aixi com totes les
futures operacions de pagament co-
bertes per aguest consentiment es
consideraran com a no autoritzades.
36.3. La revocacio de lordre gene-
rara les comissions i despeses que,
si escau, es troben previstes en els
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contractes d’aplicacié o en el Llibre
de Tarifes de Triodos Bank.

36.4. El Client consumidor podra
sol-licitar a Triodos Bank la devolucio
de les operacions de pagament
autoritzades i iniciades per un bene-
ficiario a través d’ell i que ja hagin
estat executades durant un termini
maxim de vuit (8) setmanes, que
seran comptades a partir de la data
de carrec dels fons en el seu compte,
quan lautoritzacio no indiqui limport
exacte i,a més, la quantitat carre-
gada superi la que raonablement es
pugui esperar atenent les seves pau-
tes de despeses i les circumstancies
pertinent al cas, la qual cosa sera
objecte de la deguda acreditacio per
lordenant que sol-liciti la devolucié

i no es podran invocar motius rela-
cionats amb el canvi de divisa quan
s'’hagi aplicat el tipus de canvi de
referéncia que resultés d’aplicacié.

No obstant aixo, el Client no tindra
dret a devoluci6 quan aquest hagi
donat el seu consentiment exprés

a Triodos Bank pergué executi
loperacit de pagament directament,
i siescau, Triodos Bank o el bene-
ficiari hagin proporcionat o posat

a disposicié del Client, en la forma
acordada, informacié relativa a la fu-
tura operaci6 de pagament almenys
amb quatre (4) setmanes d’antelacid
a la data prevista per al pagament.

En cas de reclamacio de la devolucio,
Triodos Bank disposara d’un termini
de deu (10) dies habils des de la
recepcio d’una sol-licitud de devo-
lucié per restituir limport integre de
loperaci6 de pagament, o bé justifi-
car-ne la denegacié. En aquest cas,
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haura d’indicar els procediments de
reclamacio judicial i extrajudicial
dels quals disposa el Client.

36.5. El Client haura de comunicar a
Triodos Bank, quan en tingui conei-
xement, la realitzacié d’'una operacio
de pagament no autoritzada o exe-
cutada defectuosament i, en tot cas,
en els suposits previstos a la RDLSP,
en un termini maxim de tretze (13)
mesos, en el cas de consumidors, o
de sis (6) mesos, per als qui confor-
me la llei no tinguin la condici6 de
consumidors.

371. Tret que hi hagi un acord entre
el Banc i lordenant respecte del
termini d’execuciot de les ordres de
pagament, en els termes de lapartat
34.2 d’'aquesta Seccid, el Banc pro-
cedira a l'execuciot de les ordres de
pagament no més tard del final del
dia habil segiient a comptar des de
la recepcid de lordre de pagament,
guan sestiguin executant:

a) operacions de pagament en
euros;

b) operacions de pagament na-
cionals en la moneda d’un Estat
membre que no formi part de la
zona de l'euro;

c) operacions de pagament que
només impliquin una conversio
de moneda entre l'euro i la mo-
neda d’'un Estat membre que no
formi part de la zona de l'euro,
sempre que la corresponent



conversié es dugui aterme a
[Estat membre que no formi
part de la zona de leuroi, en
cas d’operacions de pagament
transfrontereres, la transferen-
cia transfronterera es realitzi en
euros.

Aquest termini es podra prolongar
en un dia habil per a les operacions
de pagament iniciades en paper.

37.2. Les operacions de pagament
dintre de la Unié Europea no
contemplades a l'apartat anterior,
podran ser executades en un termini
superior, no superant en cap cas els
quatre (4) dies habils a partir del
moment de la recepcid de Uordre de
pagament pel Banc. Les operacions
de pagament extracomunitaries

no contemplades en els anteriors
apartats, no es regiran pels terminis
precedents, i hauran d’estar en cada
cas en els terminis que es determi-
nin per a cada operacio.

37.3. Llingrés per un consumidor o
microempresa en efectiu en euros en
un compte de pagament de Triodos
Bank prendra valor i estara disponi-
ble immediatament després del mo-
ment de recepcid dels fons. Si no fos
consumidor o microempresa lusuari
de serveis de pagament disposara
de limport ingressat al dia seguent
habil al de la recepci6 dels fons, i
igualment prendra valor la data en
que esva fer lingrés. Sempre i quan
en ambdoés casos, el serveid’ingrés
d’efectiu sigui admes pel Banc.

37.4.Siuna operacié de pagament
és iniciada pel beneficiari o a través
del beneficiari en el context d’'una
operacit de pagament basada en na

targeta, qualsevol que sigui el canal
utilitzat, i limport exacte es desco-
neix en el moment en qué lordenant
dona el seu consentiment per a
lexecuci6 de loperacid de pagament,
el Banco només podra bloquejar
fons en el compte de pagament del
Client ordenant si aguest ha consen-
tit en la quantitat exacte de fons que
s’ha de bloguejar. En aquest cas, el
Banc lliurara els fons bloquejats en
el compte de pagament del Client
sense demora una vegada que

hagi rebut la informacio referent a
limport exacte de loperacioé de pa-
gament i,com a molt tard, immedia-
tament després d’haver rebut Uordre
de pagament.

38.1. Quan el Client sigui el benefi-
ciari d’una operaci6 de pagament,
la data valor de labonament en el
compte de pagament del beneficiari
no podra ser posterior al dia habil en
el qual limport de loperacid de pa-
gament s’hagi abonat en el compte
del proveidor de serveis de paga-
ment del beneficiari. En cap cas, la
data valor del carrec en el compte
de pagament de lordenant sera an-
terior al moment en que limport de
loperacio de pagament es carregui
en aguest compte.

38.2. El Banc,quan actuicom a
proveidor de serveis de pagament
del beneficiari, Sassegurara que
limport de loperacié de pagament
estigui a disposici6 del Client bene-
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ficiariimmediatament després que
aquest import hagi estat abonat en
el compte del Banc, si per part del
proveidor de serveis de pagament
del beneficiari sempre que no hi hagi
conversid de moneda o una conver-
si6 entre leuro i la divisa d’un Estat
membre o entre les divises de dos
Estats membres.

39. RESPON:
PROVEIDOR
DE PAGAME
ELS CONSUN
MICROEMPR
LEXECUCIO
OPERACION:

39.1. El Banc sera responsable
davant lordenant de la correcta
execuci6 de loperacié de pagament,
iniciades directament per lordenant,
tret que el Banc pugui demostrar a
lordenant i, si escau, al proveidor de
serveis de pagament del beneficiari,
gue aquest Ultim proveidor va rebre
Uimport de loperacié de pagament
de conformitat amb el que estableix
a lapartat 37 d’aguest Contracte i en
els termes legalment establerts.

39.2. Quan sigui responsable Triodos
Bank d’acord al que disposa l'apartat
39.1. anterior, retornara sense de-
mora injustificada a lordenant la
quantitat corresponent a loperacio
de pagament no executada o exe-
cutada de forma defectuosa i, si
escau, restablira el saldo del compte
de pagament a la situaci¢ en que
hagués estat si no hagués tingut lloc
loperaci6 de pagament defectuosa.
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La data de valor de labonament en

el compte de pagament de lordenant
no sera posterior a la dataen qué
s’hagi efectuat el carrec de limport.

39.3. Quan sigui responsable el pro-
veidor de serveis de pagament del
beneficiari respecte a les ordres de
pagament iniciades directament per
lordenant, el proveidor de serveis
de pagament del beneficiari sera
responsable davant el beneficiari
de la correcta execucio de loperacio
de pagament, i posara immedia-
tament a disposicié del beneficiari
limport corresponent a loperaci6
de pagament i, si escau, abonara
limport corresponent en el compte
de pagament del beneficiari. La
data de valor de labonament en el
compte de pagament del beneficiari
no sera posterior a la data en qué
s’hauria atribuit la data de valor de
limport en cas d’execucid correcta
de loperacio, de conformitat amb el
que disposa l’article 60 RDLSP.

39.4.Quan una operaci6 de pa-
gament s'executi amb retard, el
proveidor de serveis de pagament
del beneficiari vetllara perqué, prévia
sol-licitud del proveidor de serveis
de pagament de lordenant que
actuien nom seu, la data de valor de
labonament en el compte de paga-
ment del beneficiari no sigui poste-
rior a la data que s’hauria atribuit a
limport en cas d’execucio correcta
de loperacio.

En el cas d’'una operacié de paga-
ment no executada o executada

de manera defectuosa en la qual
lordenant hagi iniciat lordre de
pagament, el proveidor de serveis



de pagament de lordenant, prévia
peticid i amb independéncia de la
responsabilitat que es determini
d’acord amb aquest apartat, inten-
tara immediatament de rastrejar
loperaci6 de pagament i notificara
a lordenant els resultats. No es
cobrara per aixo cap despesa a
lordenant.

39.5. En el cas d’ordres de paga-
ment iniciades pel beneficiario a
través d’ell, el proveidor de serveis
de pagament del beneficiari sera
responsable davant el beneficiari
de la correcta transmissi¢ de lordre
de pagament al proveidor de serveis
de pagament de lordenant, de con-
formitat amb lapartat 37 d’aquest
Contracte i en els termes legalment
aplicables, i vetllara perqué limport
de loperacio de pagament li sigui
retornat i estigui a disposicio del
beneficiariimmediatament després
que lesmentat import sigui abonat
en el seu propi compte. La data de
valor corresponent a labonament
de limport en el compte de paga-
ment del beneficiari, incloent-hi els
suposits de responsabilitat per mer
retard en l'execucid de lordre de pa-
gament, no sera posterior a la data
de valor que s’hauria atribuit en cas
d’execuci6 correcta de loperacio.

39.6. En el cas d’una operacié de
pagament no executada o executada
de manera defectuosa en la qual
lordre de pagament hagi estat ini-
ciada pel beneficiari o a través d’ell,
el proveidor de serveis de pagament
del beneficiari, prévia peticid i amb
independeéncia de la responsabilitat
que es determini d’acord a aques-

tapartat, intentara immediatament
de rastrejar loperacio de pagament i
notificara al beneficiari els resultats.
No es cobrara per aix0 cap despesa
al beneficiari.

39.7.En el cas d’'ordres de pagament
no executades o executada de forma
defectuosa iniciades pel beneficiari
o através d’ell, en les quals resulti
responsable el proveidor de serveis
de pagament de lordenant, aquest
sera responsable davant lordenant,
i haura de retornar a lordenant,
segons correspongui i sense demora
injustificada, limport de loperacié
de pagament no executada o execu-
tada de forma defectuosa i restituira
en el compte de pagament en el qual
s’hagi efectuat el carrec a lestat en
qué s’hauria trobat si no s’hagués
efectuat loperaci6 de pagament
defectuosa. La data de valor de
labonament en el compte de paga-
ment de lordenant no sera posterior
a ladata en que s’hagi efectuat el
carrec de limport. Tot i que aques-
tes obligacions no s'aplicaran al
proveidor de serveis de pagament
de lordenant si aquest proveidor

pot demostrar que el proveidor de
serveis de pagament del beneficiari
ha rebut limport de loperacié de
pagament, fins i tot si el pagament
s’ha executat amb un petit retard. En
aquest cas, el proveidor del servei de
pagament del beneficiari atribuira
una data de valor a limport corres-
ponent a labonament de limport

en el compte de pagament del
beneficiari que no sera posterior a la
data de valor que s’hauria atribuit a
limport en cas d’execucid correcta
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de loperacio.

39.8. La responsabilitat del pro-
veidor de serveis de pagament de
lordenant o del beneficiari con-
templada en els apartats anteriors,
s'entendra sense perjudici de les
causes que motiven labséncia de
responsabilitat del proveidor de
serveis de pagament que es puguin
derivar d’operacions de pagament,
com aquelles en les quals:

a) no hagi mediat autoritzacié o
hagin estat executades incorrec-
tament en els termes establerts
a larticle 43 RDLSP.

b) lidentificador Gnic facilitat per
lusuari de serveis de pagament
ésincorrecte, en els termes esta-
blerts a larticle 59 RDLSP.

c¢) hagin mitjancat circumstan-
cies excepcionals i imprevisibles
que queden fora de control

del proveidor de serveis de
pagament de lordenant, en els
ter-mes establerts a larticle 64
RDLSP.

39.9. El Banc retornara a lordenant
Uimport de loperacié de pagament
no executada o executada de forma
defectuosa i, si escau, restituira

el compte de pagament en el qual
s’hagi efectuat el carrec a lestat en
el qual s’hauria trobat si no s’hagués
efectuat loperacié defectuosa,
respecte de les operacions de pa-
gament iniciades per lordenant

a través d’'un proveidor de serveis
d’iniciacio de pagaments, sempre
elditiniciador de pagaments de-
mostri que el Banc ha rebut lordre
de pagament de conformitat amb
larticle 50 del RDLSPien els termes
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normativament vigents i que, dintre
del seu ambit de competencia com a
iniciador de pagaments, loperaci6 de
pagament va ser autenticada i regis-
trada amb exactitud i no es va veure
afectada per una fallada técnica o
altres deficiencies vinculades a la
no execucié o execucit defectuosa.
Tot aixd s’entendra sens perjudici
del que es disposa a lexempcit de
responsabilitat prevista a lapartat
39.8. anterior.

40. 1. A les operacions de pagament-
no autoritzades, el Client tindra dret
a obtenir del Banc, en els terminis

i termes recollits a la clausula 36.5
d’aquesta Secci6, la devolucié de
Uimport de loperacié no autoritzada
d’immediat i, en qualsevol cas, com
amolt tard al final del dia habil se-
guent a aquell en qué hagi observat
o que se li hagi notificat loperacio,
tret que el Banc tingui motius rao-
nables per sospitar de U'existéncia
de frau. En aquest cas, comunicara
els motius de la denegaci¢ al Banc
d’Espanya, en la forma, amb el
contingut i terminis que aquest de-
termini. Si escau, el Banc restituira
el compte de pagament on s’hagi
efectuat el carrec a lestat en el qual
s’hauria trobat si no s’hagués fet
loperaci6 no autoritzada.

40.2. Quan loperaci6 de pagament
s’inicii a través d’'un proveidor de



serveis d’iniciacio de pagaments, el
Banc retornara immediatament |,

en qualsevol cas, com a molt tard al
final del dia habil seglent, limport
de loperaci6 de pagament no auto-
ritzada i, si escau, restituira el comp-
te de pagament en el qual s’hagi
efectuat el carrec a lestat en el qual
s’hauria trobat si no s’hagués efec-
tuat loperacié no autoritzada. Aixo
anterior s’entén sense perjudici del
dret de repeticid contra el proveidor
de serveis d’iniciacio de pagament
responsable de l'execucié d’'una ope-
raci6 de pagament no autoritzada,
d’acord amb larticle 45.2 del RDLSP.

41. COMISSI

41.1. Triodos Bank no podra cobrar
al Client consumidor o microem-
presa per la informacié continguda
en aqguesta Seccid en els termes
establerts normativament, tanma-
teix, i de conformitat amb larticle
34.1 enrelacié amb lart. 35.1 del
RDLSP, si es podra cobrar al Client
no consumidor o microempresa pel
subministrament de la informacié
gue no es determini normativament
com a gratuita, en particular, la qual
sexpressa en els articles 30.2,51.1,
52.5i1laltim paragraf de larticle
59.2, tots ells del RDLSP,

41.2. L.es comissions i despeses

dels diferents productes i serveis

de pagaments prestats al Client per
Triodos Bank i regulats per la RDLSP
seran els previstos en el Contracte
subscrit pel Clienti/o en el Llibre de
Tarifes de lentitat que es trobi vigent

en el moment de recepcit de lordre
de pagament.

41.3. Tant si el Client actuacom a
ordenant com si actua com a benefi-
ciari, haura d’abonar a Triodos Bank
les despeses i comissions repercu-
tibles que resultin de laplicacié a
loperaci6 de qué es tracti, d’acord
amb el pactat en el Contracte apli-
cableien lordre concreta. A aquest
efecte, a les operacions de pagament
que el Client sigui el beneficiari, el
Banc podra deduir les seves despe-
ses de limport transferit. En aquest
cas, apareixeran per separat ala
informacié facilitada al beneficiari,
limport total de loperaci6 i les des-
peses repercutides.

41.4. En tota prestaci6 de serveis

de pagament en la qual tant el
proveidor de serveis de pagament

de lordenant com el del beneficiari
estiguin situats a Espanya, o un dels
proveidors estigui situat a Espanya i
altra o altres ho estiguin en un altre
Estat membre de la Uni6 Europea,

0 en les que només intervingui un
proveidor de serveis de pagament
gue estigui situat a Espanya, el
beneficiari pagara les despeses co-
brades pel seu proveidor de serveis
de pagamentilordenant abonara les
despeses cobrades pel seu proveidor
de serveis de pagament.

42.1. Triodos Bank assumeix
lacompliment de les obligacions de
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transparenciaiinformacio previstes
ala normativa vigentia RD 19/2018,
de 23 de novembre, de serveis de
pagament i altres mesures urgents
en la matéria financera. A aquest
efecte, els contractes globals i de
producte d’aplicacié es troben publi-
cats en el web del banc www.triodos.
es.

42.2. En qualsevol moment de la re-
laci6 contractual, lusuari de serveis
de pagament que aixi ho sol-liciti
tindra dret a rebre en paperoenun
altre suport durador les condicions
contractuals del Contracte marc,
aixi com la informacié i principals
condicions relatives a (i) les dades
d’identificacié de Triodos Bank NV
S.E.; (ii) la descripcid del servei de
pagament contractat; (iii) les despe-
ses, tipus d’interés i de canvi aplica-
bles; (iv) els mitjans de comunicacio
disponibles; (v) les responsabilitats
derivades dels serveis de pagament
contractats i els requisits necessaris
per a al seva devolucio; (vi) sobre mo-
dificacions i rescissi6 del Contracte
marc, i (vii) sobre la llei aplicable,

la competencia jurisdiccional i els
procediments de reclamaci6.

43. MODIFIC
CONTRACTE

43.1. El Banc haura de proposar
qgualsevol modificacié de les condi-
cions contractuals i de la informacié
i les condicions aplicables als
serveis de pagament previstos en
aquesta seccid de manera individua-
litzada i en paper o altre suport du-
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rador amb una antelacié no inferior
a dos (2) mesos respecte de la data
en que entri en vigor la modificacio
proposada. Les modificacions propo-
sades s’hauran de destacar amb cla-
redat. Aquest termini només resulta
d’aplicacit a les persones fisiques

o juridiques que tinguin la condici6
de consumidor o microempresa. Els
professionals o empresaris que no
tinguin condici6é de microempresa es
regiran pel que es disposa a la Clau-
sula 14 d’aquest Contracte.

43.2. Es considerara que lusuari

de serveis de pagament accepta

les modificacions de les condicions
establertes en el Contracte marc
llevat que notifiqui el contracti al
Banc amb anterioritat a la data
proposada per a lentrada en vigor de
les modificacions. En aquest cas, el
Client tindra dret a resoldre aquest
Contracte marc de forma i mmediata
i sense cap cost.

42.3. No obstant aix0, es podran
aplicar de manera immediata totes
aquelles modificacions que, inequi-
vocament, resultin més favorables
per als usuaris de serveis de paga-
ment.

43.4, Les modificacions dels tipus
d’interés o de canvi poden aplicar-
se immediatament i sense lavis
previ,sempre que (i) les variacions
es basin en els tipus d’'interés o de
canvi de referéncia acordats preévia-
ment amb el Client o (ii) siguin més
favorables per als usuaris de serveis
de pagament, cas en el que podran
aplicar-se sense previ avis.



44, RESOLU
MARC

441, La resolucié del Contracte marc
o del Contracte Global del qual forma
part és gratuita per al Client sies fa
un cop transcorreguts els sis (6) pri-
mers mesos de vigencia d’aquests.
En tots els altres casos, les despe-
ses derivades de la resolucio seran
apropiades i estaran en consonancia
amb els costos, d’acord amb el Llibre
de Tarifes vigent en cada moment.

De les despeses o comissions satis-
fets pel Client, aquest només abo-
nara la part proporcional carregada
fins a la resoluci6 del Contracte.
Quan aquestes comissions s’hagin
pagat per avancat, es reemborsaran
de manera proporcional i podran ser
compensades amb la comissié que,
si escau, es derivi de la resolucio del
Contracte.

El que es disposa en aquest paragraf
ha d’entendre’s aplicable a qualsevol
mena de relacié contractual entre el
Clientiel Banc,amb independéncia
que pugui ser qualificada o no de
servei de pagament.

44.2. F| Client que tingui la conside-
racié de consumidor o microempresa
podra resoldre el Contracte Global
relatiu als serveis de pagament en
gualsevol moment, sense necessitat
de cap preavis. El Banc procedira,
conforme a la normativa vigent, al
compliment de lordre de resolucié
del contracte marc abans de trans-
corregudes vint-i-quatre (24) hores
des de la sol-licitud del Client, sem-
pre que el Client no tingui contractat

amb el Banc un altre producte o
servei financer per a la gestio del
qual sigui necessari mantenir obert
un compte de pagament a Triodos
Bank, en particular, en les relacions
contractuals de tracte successiu, de
comptes vinculats o combinats o en
aquells en els quals el Client man-
tingui una posici6 deutora.

Els empresaris o professionals que
no tinguin condici6é de consumidor
es regiran pel que es disposa a la
Clausula 14 d’aquest Contracte.

44.3, Laresolucio del Contracte
Global comportara necessariament
la resolucié de la resta de Contractes
0 serveis que tingui subscrits amb

el Bancique es trobin subjectes

al Reial decret-llei de serveis de
pagamentia la seva normativa de
desenvolupament.
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FULL INFOR
(SGD)

INFORMACIO BASICA SOBRE LA COBERTURA DELS DIPOSITS

Els dipdsits mantinguts
a Triodos Bank estan
garantits per:

El Sistema de Garantia de

Dipdsits holandés establert per
disposici6 legal, administrat per De
Nederlandsche Bank N.V. (DNB)

Limit de la cobertura:

100.000 EUR per dipositant i banc @

Sivosté té diversos dipdsits
en el mateix banc:

Tots els seus diposits en el mateix
banc se sumen i el total esta subjecte
al limit de 100 000 EUR @

Sité un compte en
participacié amb altra/es
persona/es:

El limit de 100.000 EUR s’aplica a
cada dipositant per separat ©

Periode de reemborsament
en cas de fallida del banc:

20 dies laborables @

Moneda en qué es realitza
el reemborsament:

Euro

Contacte:

De Nederlandsche Bank N.V.
Postbus 98

1000 AB Amsterdam

adreca:

Westeinde 1

1017 ZN Amsterdam

teléfon (horari d’atenci6 en dies
laborables de 9.00 a 17.00 hores):
des dels Paisos Baixos: 0800-0201068
des de l'estranger: + 31 20 524 91 11
correu electronic: info@dnb.nl

Per a més informacio:

http://www.dnb.nl, a la seccié
‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de
garantia de diposits)
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INFORMACIO ADDICIONAL:

Més informaci6 important: En general, tots els dipositants particulars i les
empreses estan coberts pel sistema de garantia de diposits. Les excepcions
aplicables a certs diposits es poden consultar en el lloc web del sistema

de garantia de diposits responsable. El seu banc li informara també, si aixi
ho sol-licita, de si determinats productes estan coberts o no. Si els diposits
estan coberts, el banc 'hi confirmara també en els extractes de compte.

(1) Els seus dipdsits estan garantits pel Sistema de Garantia de Dipdsits
holandés, creat per disposicié legal. En cas d’insolvéncia del seu banc, el
seu diposit se li reemborsara fins als 100.000 EUR.

(2) Limit general de la protecci6:

Sino es pot disposar d’un diposit perqué el seu banc no esta en condicions
de complir les seves obligacions financeres, el Sistema de Garantia de Di-
posits holandés reemborsara els dipositants. El reemborsament puja com
a maxim a 100.000 EUR per banc. Aixo significa que se sumen tots els seus
diposits efectuats en el mateix banc per determinar el nivell de cobertura.
Si, per exemple, un dipositant posseeix un compte d’estalvi amb 90.000
EUR i un compte corrent amb 20.000 EUR, només se li reemborsaran
100.000 EUR.

Aquest métode s’utilitzara també si un banc opera amb diferents deno-
minacions comercials. Triodos Bank opera comercialment exclusivament
amb la denominacié Triodos Bank.

(3) Limit de proteccio per als comptes en participacio:

En el cas de comptes en participacid, el limit de 100.000 EUR s’aplicara a
cada dipositant per separat.

En el cas que en el moment d’insolvéncia del seu banc vosté hi mantingui
un dipdsit que estigui directament relacionat amb la compra o venda d’un
habitatge propi particular, aquest diposit estara garantit addicionalment
pel sistema de garantia de dipdsits durant un periode de tres mesos des de
'ingrés del diposit fins a un maxim de 500.000 EUR. Pot obtenir més infor-
maci6 a: http://www.dnb.nl, a la seccié ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema
de Garantia de Diposits)
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(4) Reemborsament:

El sistema de garantia de dipdsits responsable és el Sistema de Garantia
de Diposits holandés creat per disposicié legal, administrat per De Ne-
derlandsche Bank N.V. (DNB); Postbus 98, 1000 AB Amsterdam; adreca:
Westeinde 1, 1017 ZN Amsterdam; teléfon (horari d’atencio en dies la-
borables de 9.00 a 17.00 hores): des dels Paisos Baixos: 0800-0201068,
des de 'estranger: + 31 20 524 91 11; correu electrdnic: info@dnb.nl; lloc
web: http://www.dnb.nl, a la secci6 ‘Depositogarantiestelsel’ (Sistema de
garantia de diposits). Li reemborsara els seus diposits (fins a un maxim de
100.000 EUR) com a molt tard en un termini de 20 (vint) dies laborables.

Si no ha rebut cap reemborsament dintre del termini esmentat, ha de po-
sar-se en contacte amb el sistema de garantia de dipdsits, ja que el temps
durant el qual es pot reclamar el reemborsament pot estar limitat.

El periode de reemborsament es reduira gradualment fins als 7 (set) dies
laborables. Durant aquest periode transitori, De Nederlandsche Bank
(DNB) podra pagar-li, prévia sol-licitud, un import adequat amb la finalitat
de cobrir el seu sustentacle.

Pot obtenir més informaci6 a: http://www.dnb.nl, a la secci6 ‘Depositoga-
rantiestelsel’ (Sistema de garantia de dipdsits).
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ANNEXOS: CONDICIONS PARTICULARS DE PRODUCTES | SERVEIS

/ANNex A

Cuenta Corpol

Triodos

Triodos Banc es troba adherit al Fons
de Garantia de Diposits holandeés,
que ofereix una garantia de fins a
100.000 euros per titular respecte de
lefectiu dipositat a Uentitat.

1.0OBJECTE, T
AUTORITZAC

1.1. Aquest annex regula el regim de
la Cuenta Corporativa Triodos (d’ara
endavant, el Compte). Aquest Comp-
te ésundiposit a lavista en euros, de
caracter nominatiu i intransferible,
sotmeés al regim d’aquestes condi-
cionsi,en allo que no les contradigui,
a les del Contracte Global Triodos
d’aplicacio, la regulacio del qual

és independent de la denominacid
comercial que es pugui atribuir al
producte i que es mantindra obert
pel Client mentre perduri la relacio
amb Triodos Bank, per configurar-se
com un element essencial d’aquest,
talicom s'estableix a les Condicions
Generals. Els Titulars de la Cuenta
Corporativa Triodos hauran de ser
persones juridiques.
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2.1.Ingressos

En el cas de nousclients que
contractin com a primer producte
aquest Compte, i que no hagin estat
identificats presencialment per
gualsevol dels mitjans previstos a la
legislacié vigent, el Client autoritza
a Triodos Bank perque utilitzi el
procediment de “Sol:licitud de con-
firmaci6 de dades sobre titularitat
de comptes entre entitats”, a través
del qual el Banc podra sol-licitar
d’'una altra entitat que li confirmi les
dades relacionades amb la titularitat
del Client, assegurant-se aixi que el
primer ingrés procedeix d’un compte
la titularitat del qual s’ha confirmat.
El Client podra fer ingressos en el
Compte per mitja de transferéncia
bancaria, domiciliacié bancaria, xec
bancari, traspas d’efectiu o per mitja
de qualsevol altre mitja acceptat per
Triodos Bank en cada moment, sem-
pre «<amb la reserva acostumadan.

Les quantitats ingressades mi-



tjancant lliurament de xecs o altres
efectes (inclosa la domiciliacié
bancaria en un compte d’'una altra
entitat de crédit) només estaran dis-
ponibles una vegada efectivament
cobrades per Triodos Bank, o quan
hagin transcorregut els terminis
establerts legalment per a la seva
devolucié o anul-lacié.

En tot cas,ien atencié als sistemes
de seguretat establerts, el primer
ingrés en el Compte haura de pro-
venir necessariament d’'un compte
bancari del qual el Client sigui titular.

2.2. Disposicions

El Client podra disposar dels saldos
creditors en el seu Compte per mitja
d’emissi6 de transferéncies, tras-
passos, targetes de débit o credit,
domiciliacié bancaria, xecs bancaris
o qualsevol altre mitja acceptat per
Triodos Bank en cada moment.

2.2.1. Els talonaris de xecs bancaris
i pagarés, targetes de debit o credit,
siescau, a ligual que les claus ope-
ratives utilitzables en els serveis de
Banca Telefonica i Banca Internet
de Triodos Bank NV S.E. han de ser
custodiades diligentment pels re-
presentants o apoderats del Client,
de conformitat amb les obligacions
assumides a aquest respecte a les
Condicions Generals del Contracte
Global Triodos.

En cas de furt, robatori o pérdua
d’alguns d’aquests elements, el
Client ha de notificar-ho a Triodos
Bank al més aviat possible, acom-
panyat de la copia de la denlncia
interposada, sense que el Banc
sigui responsable de la utilitzacié
fraudulenta feta amb anterioritat a
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la comunicacié efectuada pel Client.
lgualment, en cas de cancel-lacié del
Compte, el Client haura de retornar
previament els talonaris de xecs
bancaris o pagarés i els diferents
mitjans de pagament associats a
aguest.

En cas de la utilitzacié com a instru-
ments de pagament de xecs banca-
ris enviats per correu o missatgeria,
aquests han de ser barrats a lefecte
de resultar obligatori abonament en
el Compte.

2.2.2. L es operacions de disposicio

i ingrés efectuades pel Client seran
assentades per Triodos Bank utilit-
zant mitjans informatics i segons

les normes de valoracié legalment
vigents en la normativa de serveis de
pagament.

En aquest sentit, el Client autoritza
al Banc a efectuar assentaments
de correccid d’errors per causes
justificades sense necessitat del
consentiment del Client.

2.2.3. Les ordres emeses pel Client
seran executades per Triodos Bank
amb la diligencia exigible i seran
cursades pels mitjans previstos en
aquestes Condicions Particulars i
en les del Contracte Global Triodos
d’aplicaci6, aixi com per mitja dels
que les parts puguin pactar en el
futur. El Banc queda autoritzat per
anotar en el Compte limport de

les domiciliacions, aixi com totes
les quantitats o obligacions que
siguin a carrec d’aquest. El Client
accepta que el Compte serveixi de
suport comptable per fer operacions
utilitzant instruments de pagament
associats a aquesta, com targetes



de crédit, debit, moneder electronic,
caixers automatics, xecs bancaris
conformats o qualsevol altre que

en el futur sigui establert pel Banc.
Sino s’'indica una altra forma de
disposicio en aquest contracte,
s'admetran com a carrecs del Comp-
te tots els que siguin autoritzats pel
Client.

2.2.4. Les ordres de pagament, con-
formades sobre el mateix document
o0 per altres mitjans establerts pel
Banc, podran ser carregades en
ferm en el Compte del Clienten el
mateix moment en que es presta la
conformitat o es lliura el document
en questio.

2.2.5. El Banc queda autoritzat per a
atendre en el Compte els documents
domiciliats en un altre compte del
Client que en el temps de la presen-
tacioé dels documents o carrecs indi-
cats estigui cancel-lat o amb saldo
indisponible i/o insuficient.

2.2.6. Quan el Banc procedeixi a
conformar un xec lliurat contra el
Compte del Client, el seu import
resultara indisponible i sera carregat
contra el Compte des de lemissit de
la conformitat pel Banc.

2.2.7. Els apunts en el Compte de-
rivats de procediments informatics
automatics, com les retirades
d’efectiu a través de caixers au-
tomatics, s'assentaran directament
en el Compte, per a la qual cosa el
Client presta la seva conformitat,
consentint aixi mateix que Banc
realitzi les correccions justificades
sense necessitat de requerir con-
sentiment exprés del Client.

2.2.8. Laimputaci6 de pagaments

icompensacio es regiran pel que
s'estableix en les Condicions Ge-
nerals del Contracte Global Triodos
d’aplicacio.

2.3. Gestio de cobraments o cessi6
d’efectes i drets de crédit.

2.3.1. A sol-licitud del Client, el
Banc podra acceptar xecs bancaris,
lletres, pagarés o altres efectes per
gestionar-ne el cobrament i poste-
rior abonament en el Compte, una
vegada s’hagi cobrat limport.

Mitjancant subscripcié d’'un acord
concret, el Banc pot pactar amb el
Client labonament anticipat dels
efectes. En cas d'impagament pos-
terior, total o parcial de limport dels
efectes anticipats, el Client haura de
fer-ne el reembossament correspo-
nent de forma immediata. El Banc
gueda facultat per fer el carrec dels
efectes impagats en el Compte del
Client. El dret del Banc al reintegra-
ment del Client no implica rentncia
de les accions canviaries que el Banc
pugui tenir contra les altres perso-
nes que intervinguin en els efectes
lliurats o cedits.

2.3.2. Les clausules «sense despe-
ses», «sense protest» o altres analo-
gues alliberen el Banc i successius
endossataris de Uobligacit de
protest notarial, sense que lomissid
del protest determini la pérdua del
dret de reintegrament ni de cap altra
de les accions que corresponguin

al Banc. No obstant aixo, el protest

o la declaraci6 equivalent sera po-
testatiu del Banc o de qui, en virtut
de lendés, resulti portador de les
lletres; seran a carrec del lliurador i
endossants les despeses que origini.
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2.3.3. El Banc declina tota respon-
sabilitat per danys productius en
lentrega d’efectes, per la seva devo-
lucio fora de temps habil, manca de
protest o protest defectuds i retards,
pérdues o errors aliens al Banc.

2.3.4. En els casos de cessid 0 entre-
ga en gestid de cobrament d’efectes
contemplats en aguest apartat, el
Client autoritza l'entitat de crédit en
la qual es troba domiciliat el paga-
ment dels documents cedits perque,
actuant pel seu compte i interés,
requereixi de pagament els obligats
que resultin per raé d’aquests
documents per al cas que aquestes
resultin impagats, i faculta, aixi
mateix, a qualsevol de les entitats
anteriors perque faciliti informacié

a prestadors de serveis sobre sol-
veéncia patrimonial i credit, en relacio
amb els incompliments relatius als
documents cedits. El Client que va
lliurar o cedir els efectes s'obliga a
comunicar de manera immediata

i suficient al Banc el pagament
posterior del deute per lobligat,
assumint d’aquesta manera les res-
ponsabilitats que puguin derivar de
lincompliment d’aquesta obligacié i,
en consequéncia, del manteniment
inexacte de dades en els fitxers de
solvéncia dels prestadors de serveis.

3. DESCOBE

3.1. Com aregla generalitret
d’excepcions expressament pactades,
no sadmetra lexisténcia de saldos
deutors en el Compte, per la qual cosa el
Client accepta expressament que Trio-
dos Bank no executi cap tipus d’ordre de

//64

pagament per a la qual no hi hagi prou
fons en el Compte, sense que se li pugui
exigir cap tipus de responsabilitat deri-
vada de la no execucié. En el cas que es
produeixin descoberts, el Client haura
de reintegrar els fons de forma imme-
diata sense que Triodos Bank tingui que
fer cap requeriment a aquest efecte.

3.2. Durant el temps en qué es man-
tingui el saldo deutor, aquest generara
el tipus d’interés establert a favor de
Triodos Bank des de linici del descobert
fins a la seva integra cancel-lacio. El
tipus d’interés aplicable en aquests
casos pel Banc és el pactat o l'indicat en
el Tauler d’Anuncis publicat per Triodos
Bank. Els interessos generats aixi es
liguidaran amb la mateixa periodicitat
que es liquiden els interessos creditors
en el Compte corresponent. Els interes-
sos de descobert vencuts i no satisfets
es capitalitzaran, de forma que aquests
incrementin el saldo deutor i generin
nous interessos de descobert al tipus de
correspongui en cada moment.

3.3. Igualment, en cas de descobert, es
generaran les comissions i despeses de
reclamacio de posicié deutora previstos
el Llibre de Tarifes publicat per Triodos
Bank, per una sola vegada i per cada
posicid de descobert que pugui tenir

el Compte que hagi estat objecte de
gestio de reclamacio. Els saldos deutors
resultants de descoberts podran ser
directament compensats pel Banc
contra saldos creditors del Client en
altres productes amb saldo creditor, de
conformitat amb el pactat a lefecte en
el Contracte Global Triodos d’aplicacié.



Es regira pel que sestableix en les Con-
dicions Generals del Contracte Global
Triodos d’aplicacié.

5. ENTRADA
DURADA

5.1. Ladurada del contracte és inde-
finida i se’n regulara lentrada en vigor
pel que sestableix a lefecte en les Con-
dicions Generals del Contracte Global
Triodos d’aplicacio.

5.2. Les modificacions es realitzaran
d’acord amb el que es preveu en el Con-
tracte Global Triodos.

5.3. Amb independéncia del dret de de-
sistiment contemplat més endavant, aixi
comdel regim aplicable a les microem-
preses, el Compte podra ser cancel-lat
per qualsevol de les parts sense neces-
sitat d’al-legar-ne cap motiu, mitjancant
notificacié simple escrita cursada amb
un (1) mes d’antelaci6 a la data de la
resolucié efectiva.

5.4. Cancel-lat el Compte per qualsevol
de les causes previstes en aquest
Contracte, el Client ha de liquidar, si n'hi
ha, els saldos deutors i comissions i
despeses pendents.

Una vegada cancel-lat efectivament

el Compte, si hi ha saldos creditors,
aquests deixaran de generar interessos
i quedaran automaticament a disposicid
del Client.

5. ENTRADA
DURADA

5.1. Ladurada del contracte és inde-
finidaise’n regulara lentrada en vigor
pel que sestableix a lefecte en les Con-

dicions Generals del Contracte Global
Triodos d’aplicacié.
5.2. Les modificacions es realitzaran

d’acord amb el que es preveu en el Con-
tracte Global Triodos.

5.3. Amb independéncia del dret de de-
sistiment contemplat més endavant, aixi
com del réegim aplicable a les microem-
preses, el Compte podra ser cancel-lat
per qualsevol de les parts sense neces-
sitat d’al-legar-ne cap motiu, mitjancant
notificacié simple escrita cursada amb
un (1) mes d’antelaci6 a la data de la
resolucié efectiva.

5.4. Cancel-lat el Compte per qualsevol
de les causes previstes en aquest
Contracte, el Client ha de liquidar, si n’hi
ha, els saldos deutors i comissions i
despeses pendents.

Una vegada cancel-lat efectivament

el Compte, si hi ha saldos creditors,
aquests deixaran de generar interessos
i quedaran automaticament a disposicid
del Client.

6.1. Interessos per saldo creditor Els
saldos creditors generaran a favor del
Client el tipus d’interés nominal pactat
oels establerts en cada momenten el
Tauler d’Anuncis publicat per Triodos
Bank en el cas de modificaci6, conforme
al que s’estableix en el Contracte Global
Triodos d’aplicacio. La generacio dels
interessos sera diaria i la seva liquidacio
i abonament, amb la frequéncia que
shagi pactat o, si no, trimestral. Els
interessos s'anotaran comptablement
amb aquesta periodicitat en el Compte,
amb les retencions fiscals que hi corres-
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ponguin.

La férmula utilitzada per calcular
Limport absolut dels interessos gene-
rats per saldos deutors o creditors sera
la de linteres simple: Capital x Rédit x
Temps/36.500, essent el capital el saldo
mantingut; el rédit, el tipus d’interés
nominal, i el temps, els dies de per-
manencia.

Enelcas que el tipus d’interés nominal
pactat sigui negatiu, el Client abonara
a Triodos Bank, per mitja de carrec en
compte, la quantitat resultant d’aplicar
aquest tipus sobre el saldo creditor en
les condicions establertes en aquesta
clausula.

6.2. Comissions i despeses repercuti-
bles Totes les comissions i despeses que
generen les operacions efectuades pel
Client seran carregades en el Compte
amb la mateixa periodicitat que els abo-
naments d’interessos o amb lestablerta
alefecte en el Llibre de Tarifes. Limport
d’aquestes comissions sera el de les
tarifes publicades per Triodos Bank en
el corresponent Llibre de Tarifes, Comis-
sions i Despeses que es troba a la web
del Bancidel qual s’ha posat una copia
a disposici6 del Client, qui ha prestat la
seva conformitat amb el seu contingut.
Es carregaran en el Compte les comis-
sions i despeses contemplades en cada
moment en el Llibre de Tarifes, que es
poden generar per:

« Administracié.

« Manteniment.

» Enviament d’informacié en suport

paper per correu.

« Comissié de descobert. Saplicara

una comissio sobre el saldo maxim

comptable deutor que el Compte

hagi tingut en cada periode de liqui-

dacié, d’acord amb el que s'estableix
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en el Llibre de Tarifes en vigor.

« Comissié de reclamacio
d’oposicions deutores vencudes. Es
generara cada vegada que el Banc
reclami a qualsevol dels obligats el
pagament d’una obligacio incom-
plidaiesliquidaraipagaraen la
data d’emissio de la reclamacio. Aixi
mateix, per les gestions fetes per

al cobrament de qualsevol saldo
deutor impagat, es repercutiran al
Client la totalitat de les bestretes
que es generin per les consultes
registrals, obtencio de certificats

i requeriments notarials, aixi com
qualsevol altra despesa justificable
de caracter extern que es produeixi.

La modificacio de les tarifes de comis-
sions i despeses sera notificada amb
antelaci6 i de conformitat amb els pro-
cediments establerts a les Condicions
Generals del Contracte Global Triodos
d’aplicacié.

En el suposit que el Client no accepti
les noves condicions, es procedira a
cancel-lar el Compte amb els efectes
que preveu la clausula cinquena
d’aquest condicionat particular.

El Client declara expressament que el
proposit de la seva relacié de negoci
amb Triodos esta relacionat amb la seva
activitat empresarial o professional.

En consequéencia, el client no té dret de
desistiment. La resolucié d’aquest con-
tracte, a instancia de qualsevol de les
parts, requerira satisfer amb caracter
previ a la contrapart els imports que es
puguin derivar per interessos, comis-
sions i altres despeses generats.



8. TAXA ANU:/
(TAE)

La Taxa Anual Equivalent s'’ha calculat
d’acord amb la formula continguda a la
Circular 5/2012 del Banc d’Espanya pu-
blicada en el BOE nium. 161, de 6 de juliol
de 2012, pagina 48.902, de conformitat
amb les regulacions posteriors que es
puguin aprovar.

9. MESURES
TELEFON M(

Cada un dels titulars o autoritzats/
representants existents en el compte

o serveis de pagament associats a ell,
haura de facilitar al Banc un namero

de telefon mobil actualitzat i actiu que
pertanyi a cada titular o autoritzats/
representants que puguin operar en
aquests comptes o en els serveis de
pagament associats a ells. La impossibi-
litat originaria o sobrevinguda de poder
rebre missatges SMS, aixi com qualsevol
circumstancia que comporti el canvi,
perdua, sostraccio, robatori, inutilitzacio
o qualsevol altre fet que impedeixi la
normal utilitzacié del teléfon mobil
facilitat pel Client, haura de ser objecte
de comunicacié immediata al Banc per
tal que aquest pugui actualitzar la seva
base de dades com més aviat millor,
conforme als criteris de seguretat que
es determinin per lEntitat.

Contracte Global Triodos Bank NV S.E. per a persones juridiques
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/ANNex B

Cuenta Triodos Empresa

Triodos Banc es troba adherit al Fons
de Garantia de Diposits holandés,
que ofereix una garantia de fins a
100.000 euros per titular respecte de
lefectiu dipositat a Uentitat.

1. OBJECTE, TITULARITAT |
AUTORITZACIONS

1.1. Aquest annex regula el regim de
la Cuenta Triodos Empresa (d’ara en-
davant, el Compte). Aquest Compte
és un diposit a la vista en euros, de
caracter nominatiu i intransferible,
sotmeés al regim d’aquestes condi-
cionsi,enelque no les contradigui,
a les del Contracte Global Triodos
d’aplicacio, la regulacio del qual

és independent de la denominacid
comercial que es pugui atribuir al
producte.

2.REGIM D'UTILITZACIO DEL
COMPTE

2.1.Ingressos en compte

En el cas de nous clients que contractin
com a primer producte aquest Comp-
te,ique no hagin estat identificats
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presencialment per qualsevol dels
mitjans previstos a la legislacio vigent,
el Client autoritza a Triodos Bank perque
utilitzi el procediment de “Sol-licitud de
confirmacié de dades sobre titularitat
de comptes entre entitats”, a través del
qual Triodos Bank podra sol-licitar d’'una
altra entitat que li confirmi les dades re-
lacionades amb la titularitat del Client,
assegurant-se d’'aquesta manera que el
primer ingrés procedeix d’'un compte la
titularitat del qual s’ha confirmat.

El Client podra efectuar ingressos en el
Compte mitjancant transferencia ban-
caria, domiciliacié bancaria, xec ban-
cari, xec, traspas d’efectiu o mitjancant
qualsevol altre instrument acceptat per
Triodos Bank en cada moment, sempre
“amb la reserva acostumada” Les
quantitats ingressades mitjancant lliu-
rament de xecs bancaris o altres efectes
(inclosa la domiciliacié de rebuts en un
compte d'una altra Entitat de crédit)
només estaran disponibles una vegada
cobrats efectivament per Triodos Bank
o guan hagin transcorregut els terminis
establerts legalment per a la seva devo-
lucio o anul-lacio.

2.2.Disposicions

Atesa la naturalesa de compte d’estalvi
del producte, el Client només podra dis-

posar dels saldos creditors en el Compte
per mitja d’emissio de transferencies|i



traspassos nacionals.

2.3. Les claus utilitzables en els serveis
de Banca Telefonica i Banca Internet de
Triodos Bank han de ser custodiades
diligentment pel Client, de conformitat
amb les obligacions assumides a aquest
respecte a les Condicions Generals del
Contracte Global Triodos. En cas de furt,
robatori o pérdua d’alguns d’aquests
elements, el Client ha de notificar-ho a
Triodos Bank com més aviat possible,
acompanyat de la copia de la dendncia
interposada, sense que el Banc sigui
responsable de la utilitzacié fraudulenta
feta amb anterioritat a la comunicacio
efectuada pel Client.

2.4, | es operacions de disposicid i
ingrés efectuades pel Client seran
assentades per Triodos Bank utilitzant
mitjans informatics i segons les normes
de valoracié legalment vigents a la
normativa de serveis de pagament. En
aquest sentit, el Client autoritza al Banc
a efectuar assentaments de correccié
d’errors per causes justificades sense
necessitat del consentiment del Client.

2.5. Laimputaci6 de pagaments i com-
pensacio es regiran pel que sestableix
en les Condicions Generals del Contrac-
te Global Triodos d’aplicacio.

3. INFORMA
LIQUIDACIO

3.1.Com aregla general, i tret
d’excepcions expressament pactades,
no sadmetra lexisténcia de saldos deu-
tors en el Compte.

3.2. Durant el temps en qué es mantin-
gui el saldo deutor, aquest generara el
tipus d’interés establert a favor de Trio-
dos Bank des de linici del descobert fins
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ala seva integra cancel-lacio. El tipus
d’interés aplicable en aquests casos per
Triodos Bank és el pactat o lindicat en
el Tauler d’Anuncis publicat per Triodos
Bank. Els interessos aixi generats es li-
quidaran amb la mateixa periodicitat en
queé es liquiden els interessos creditors
en el Compte corresponent. Els interes-
sos de descobert vencuts i no satisfets
es capitalitzaran de manera que incre-
mentin el saldo deutor i generin nous
interessos de descobert al tipus que
correspongui en cada moment.

3.3. Igualment, en cas de descobert, es
generaran les comissions i despeses de
reclamacioé de posicié deutora previstos
el Llibre de Tarifes publicat per Triodos
Bank, per una sola vegada i per cada
posicio de descobert que pugui tenir

el Compte que hagi estat objecte de
gesti6 de reclamacio. Els saldos deutors
resultants de descoberts podran ser
directament compensats pel Banc
contra saldos creditors del Client en
altres productes amb saldo creditor, de
conformitat amb el pactat a lefecte en
el Contracte Global Triodos d’aplicacié.

Es regira pel que sestableix en les Con-
dicions Generals del Contracte Global
Triodos d’aplicacié.

5.1. La durada del Contracte és inde-

finida i se’n regulara lentrada en vigor
pel que sestableix a lefecte a les Con-
dicions Generals del Contracte Global



Triodos d’aplicacié.
5.2. Les modificacions es realitzaran

d’acord amb el que es preveu en el Con-
tracte Global Triodos.

5.3. Amb independéncia del dret de de-
sistiment contemplat més endavant, aixi
com del réegim aplicable a les microem-
preses, el Compte podra ser cancel-lat
per qualsevol de les parts sense neces-
sitat d’al-legar-ne cap motiu, mitjancant
notificacié simple escrita cursada amb
un (1) mes d’antelaci6 a la data de la
resolucié efectiva.

5.4. Cancel-lat el Compte per qualsevol
de les causes previstes en aquest
Contracte, el Client haura de liquidar, si
n'hi ha, els saldos deutors i les comis-
sions i despeses pendents. Una vegada
cancel-lat efectivament el Compte, si hi
ha saldos creditors, aquests deixaran de
generar interessos i quedaran automati-
cament a disposicio del Client.

6. INTERESS
DESPESES

6.1. Interessos per saldo creditor Els
saldos creditors generaran a favor del
Client el tipus d’interés nominal pactat o
els que sestableixi en cada momenten
el Tauler d’Anuncis publicat per Triodos
Bank en el cas de modificacio, conforme
el que s'estableix en el Contracte Global
Triodos d’aplicacio. La generacio dels
interessos seradiaria, i la seva liqui-
dacio i abonament, amb la frequéncia
que s’hagi pactat, si no n’hi ha, mensual.
Els interessos seran anotats compta-
blement amb aquesta periodicitat a

la Cuenta Triodos, amb les retencions
fiscals que corresponguin.

La formula utilitzada per calcular

limport absolut dels interessos gene-
rats per saldos deutors o creditors sera
la de linteres simple: Capital x Redit x
Temps/36.500, essent el capital el saldo
mantingut; el redit, el tipus d’interes
nominal, i el temps, els dies de per-
manéncia.

En cas que el tipus d’interés nominal
pactat sigui negatiu, el Client abonara a
Triodos Bank, per mitja de carrec en el
compte, la quantitat resultant d’aplicar
aquest tipus sobre el saldo creditor a
les condicions establertes en aquesta
clausula.

6.2. Comissions i despeses repercuti-
bles Totes les comissions i despeses que
generin les operacions efectuades pel
Client seran carregades en el Compte.
Limport d’aquestes comissions sera

el de les tarifes publicades per Triodos
Bank en el Llibre de Tarifes, Comissions
i Despeses corresponent que es troba
alaweb de Triodos Bankidel qual sha
posat una copia a disposicié del Client,
que ha manifestat la seva conformitat
amb el seu contingut. Es carregaran ala
CuentaTriodos les comissions i despe-
ses contemplades en cada moment el
Llibre de Tarifes que es puguin generar
per:

« Administraci6.
« Manteniment.

« Enviament d’informacio en suport
paper per correu.

» Comissié de descobert. Saplicara
una comissio sobre el saldo maxim
comptable deutor que el Compte
hagi tingut en cada periode de liqui-
dacié, d’'acord amb el que sestableix
en el Llibre de Tarifes en vigor.

» Comissi6 de reclamacio de
posicions deutores vencudes. Es
generaran cada vegada que el Banc
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reclami a qualsevol dels obligats el
pagament d'una obligacié incom-
plidaiesliquidaraipagaraen la
data d’emissio de la reclamacio. Aixi
mateix, per les gestions fetes per

al cobrament de qualsevol saldo
deutor impagat, es repercutiran al
Client la totalitat de les bestretes
que es generin per les consultes
registrals, obtencio de certificats

i requeriments notarials, aixi com
qualsevol altra despesa justificable
de caracter extern que es produeixi.

La modificaci6 de les tarifes de comis-
sions i despeses sera notificada amb
antelacio i de conformitat amb els pro-
cediments establerts a les Condicions
Generals del Contracte Global Triodos
d’aplicacié.

En el supdsit que el Client no accepti
les noves condicions, es procedira a

la cancel-lacié del Compte,amb els
efectes previstos a la clausula cinquena
d’aquest condicionat particular.

7.ESPECIAL

7. Els Clients titulars del Compte
podran determinar mensualment, o
amb la periodicitat que es pacti, quin
percentatge (0 %, 25 %, 50 %,75 % 0

el 100 %) dels seus rendiments nets,
després de retencions, desitgen donar
ala Fundacion Triodos, bé directament
aella o perqué aquesta, al seu torn, ho
doni amb caracter anual a lorganitzacio
adherida que designi el Client d’entre el
llistat que es publica a la web de Triodos
Bank.

La modificacié que pretengui el Client
del percentatge a donar dels seus ren-
diments o de lorganitzacio destinataria
de les donacions sefectuara pels canals

habituals i amb almenys quinze (15)
dies d’antelacio a la finalitzaci¢ de cada
mes natural. Totes les organitzacions
so6n sense anim de lucre i promouen un
canvi positiu i sostenible de la societat

i del planeta, cada una des de la seva
dptica especifica (social, mediambiental
o cultural), compartida per Triodos Bank.

7.2. La Fundacion Triodos, per la seva
banda, en execucié dels acords subs-
crits amb Triodos Bank donara amb
caracter anual els imports rebuts dels
Clients titulars de las Cuentas Triodos a
lorganitzacié adherida assenyalada pel
Client en contractar la Cuenta Triodos (0
en les modificacions posteriors).

Enelcas que alguna de les organitza-
cions adherides al conveni de la Cuenta
Triodos cessés per qualsevol causa en
la seva activitat o es desvinculés de
lacord subscrit amb el Banc, aquest i

la Fundacién Triodos queden facultats
per destinar els imports de la donacié,
corresponents a aguesta organitzacio, a
una altra amb finalitats similars d’entre
les que subscriguin lacord amb Triodos
Bank.

A més del consentiment inequivoc
expressat pels Clients sobre la incor-
poracio de les seves dades de caracter
personal als fitxers automatitzats
titularitat de Triodos Bank NV, Sucursal
a Espanya, contingut en el Contracte
Global Triodos d’aplicacié al qual ex-
pressament ens remetem, el Client con-
sent expressament que Triodos Bank



cedeixi determinades dades de caracter  juliolde 2012, pagina 48.902, de con-
personal (nom, adreca, teléfon, correu formitat amb les regulacions posteriors

electronic,data de naixementiDNl)ala  que es puguin aprovar.
Fundacion Triodos, aixi com a les orga-
nitzacions participants en el desenvo-
lupament de la Cuenta Triodos, amb les
quals hasignat acords de col-laboracié
-la llista de les quals figura a laweb de
Triodos Bank-, només amb les finalitats
legalment previstes: compliramb les
obligacions fiscals en cas de dona-
cions desgravables, iamb la que dites
organitzacions els remetin informacio
sobre les activitats que desenvolupen i
les férmules per adquirir la condicié de
membre seu. Aquest consentiment per a
la comunicacio de dades a tercers resul-
ta revocable en qualsevol moment per
part del Client, si bé, sense que aquesta
revocacio pugui tenir efectes retroactius.

9.DRETDEI

El Client declara expressament que el
proposit de la seva relacio de negoci
amb Triodos esta relacionat amb la seva
activitat empresarial o professional.

En consequencia, el client no té dret de
desistiment. La resolucié d’aquest con-
tracte, a instancia de qualsevol de les
parts, requerira satisfer amb caracter
previ a la contrapart els imports que es
puguin derivar per interessos, comis-
sions i altres despeses generats.

10.TAXA AN
(TAE)

La Taxa Anual Equivalent sha calculat
d’acord amb la formula continguda a

la Circular 5/2012 del Banc d’Espanya
publicadaen el BOEnim. 161,de 6 de
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/7ANNex G

Depésito Triod

Triodos Banc es troba adherit al Fons
de Garantia de Diposits holandeés,
gue ofereix una garantia de fins a
100.000 euros per titular respecte de
lefectiu dipositat a lentitat.

» Elreemborsament, rescat o la
devolucié anticipada d’'una part o de
tot el principal invertit esta subjec-
tes a comissions o penalitzacions.

» Elreemborsament, rescat o la
devolucié anticipada d’'una part o de
tot el principal estan subjectes aun
termini de preavis minim rellevant.

1.OBJECTE

1.1. El Depésito Triodos (d’ara endavant,
el Diposit) consisteix en la imposicid
atermini fixd’'una quantitat de diners
que es restitueix a la finalitzacié de
lesmentat periode, al llarg del qual, o al
venciment del qual, es liquiden i abonen
els interessos corresponents, de con-
formitat amb les condicions pactades.
El Diposit es constituira pels terminis

i en les modalitats ofertades en cada
moment pel Banc.

1.2. Es tracta d’'un producte nominatiu,
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intransferible i sempre vinculat a una
Cuenta Corriente associada oberta a

Triodos (d’ara endavant, el Compte
associat o simplement el Compte), de la
mateixa titularitat, a efectes de carrec
dels imports que constitueixin el Diposit
i de labonament dels interessos corres-
ponents.

2.1. Labonament per a lobertura del
Diposit s'efectuara en tot cas mitjancant
ingrés provinent del Compte associat i
conforme als procediments establerts
pel Banc en cada moment. Cordre de
traspas del Compte associat sentendra
tacitament efectuada mitjancant la
contractacié del Diposit Triodos.

2.2. Una vegada constituit el Diposit, el
Client no podra variar-ne el termini con-
tractat unilateralment, amb indepen-
déncia de la possibilitat de cancel:lacid
anticipada o exercici del dret de desisti-
ment més endavant contemplats.

2.3. lgualment, labonament dels
interessos generats, aixi com el reinte-
grament del principal, sera efectuat pel
Banc a través del Compte associat.



3. INTERES!

3.1.Tipus d’interés

Eltipus d’interés nominal aplicable
acada Diposit sera el pactat en el
moment de la seva contractacié o el
publicat en el Tauler d’Anuncis vigent en
el moment de la seva renovacio.

3.2.Liquidacié d’interessos

Limport dipositat generara interessos
dia adiadurant el termini de vigéncia
del Diposit i seran abonats (prévia reten-
ci6 fiscal corresponent) al venciment, o
en els moments pactats, en el Compte
associat.

La formula utilitzada per calcular
limport absolut dels interessos gene-
rats sera:

Capital x Rédit x Temps/36.500 (36.600
en anys de traspas), sent el capital

el saldo mantingut; el redit, el tipus
d’interés nominal, i el temps, els dies de
permanencia.

LaTAE, que a efectes informatius figura
en lordre de contractacié d’aquest
document, es formulara d’acord amb el
que sestableix a la Circular 5/2012 del
Banc d’Espanya, publicada en el BOE
ndm. 161, de 6 de juliol de 2012, pagina
48.902.

En cas de cancel-lacié anticipada

d’un Dipdsit, i amb independéncia de
laplicaci6 de la comissid corresponent,
la liquidacié dels interessos sefectuara
pel periode transcorregut des de [Ultima
data d'abonament d’interessos -o des
de lobertura, si sescau-, fins a la data
de cancel-lacio.

3.3. Abonament d’interessos

Els interessos s'abonaran al Compte
associat. Llevat de pacte exprés en
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contra, per als Diposits amb termini
igual o inferior a un any, els interessos
s'abonaran al venciment.En el cas de
Dipdsits amb termini superior a un any,
labonament es dura a terme segons el
pacte acordat en contractar el Dipdsit,
dins les possibilitats que ofereixi Triodos
Bank en cada moment.

El Diposit tindra la durada contractada
pel Client dintre de les possibilitats que
ofereixi Triodos Bank en cada moment.

Atots els efectes, especialment al d’inici
deltermini del Dipositial de liquidacié i
generacio d'interessos, aquest Contrac-
te tindra efectivitat a partir de la data

en que es rebi el traspas de capital que
provingui del Compte associat.

Arribada la data de venciment, el Diposit
guedara automaticament renovat per
un periode igual, i amb les mateixes
condicions pactades inicialment, al
tipus d’interés efectiu ofert per Triodos
Bank en el moment de la renovacié.

Sense perjudici d’aixo, qualsevol de les
parts podra renunciar a la renovacio
del Diposit amb anterioritat al seu
venciment. Per part del Banc, n’hihaura
prou que saboni, el dia del venciment,
limport dipositat i els interessos
generats en el Compte associat. Si és
el Titular qui no desitja la renovacié el
Dipdsit, haura de cursar la instruccio
corresponent a Triodos Bank abans del
venciment del Dipdsit, a lefecte que es
procedeixi a labonament del capital i
dels interessos generats en el Compte
associat en la data del venciment del
Diposit.



No obstant aixd, durant els catorze (14)
dies seguents al venciment del Diposit,
el Client podra rebutjar el nou tipus
d’interés aplicat i cancel-lar el Diposit.

5.CANCEL-L

El Banc, a sol-licitud del Client, podra
accedir a la cancel-laci6é anticipada d’'un
Diposit abans del seu venciment.

La sol-licitud del Client haura de ser
efectuada com a minim amb tres (3)
dies d’antelaci6 a la data de cancel-lacio
sol-licitada. La comissid per cancel-lacié
anticipada sera la que contingui el Llibre
de Tarifes publicada per Triodos Bank
en la data d’'obertura del Diposit, sense
que aquesta comissio pugui superar en
cap cas limport net corresponent als
interessos generats durant la vigencia
del Diposit.

6. DRETDEL

Resulta d’aplicacié al Diposit, el dret de
desistiment regulat en el Contracte Glo-
bal Triodos Bank de referéncia, i segons
el procediment descrit a la web de Trio-
dos Bank. Els clients persones fisiques,
gue actuin com a consumidors amb un
proposit alie a la seva activitat empre-
sarial o professional poden rescindir el
contracte del producte o servei financer,
subscrit a distancia, amb Triodos Bank
sense necessitat d’'indicar-ne els motius
i sense cap penalitzacio.

El dret de desistiment podra ser exercit
pels consumidors persones fisiques din-
tre del termini de catorze (14) dies natu-
rals,a comptar del dia de la celebracié
del contracte. Lexercici del dret es podra
efectuar i) dirigint una carta signada per
tots els intervinents a Triodos Bank NV,

Sucursal en Espana, Departamento de
Atencion al Cliente, ¢/ José Echegaray b,
Parque Empresarial Las Rozas, 28230
Las Rozas, Madrid, 0 i) mitjancant
sessi6 de Banca Telefonica, utilitzant les
claus personals.
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/ANNex J

Tarjeta Débito Triodos

1. OBJECTE

Lobjecte d’aquest contracte és
facilitar la utilitzacié d’instruments
de pagament per mitja de lemissio
i manteniment de la Tarjeta Débito
Triodos (d’ara endavant, la Targeta),
de conformitat amb el contingut
d’aquestes condicions particulars i
de les condicions econdomiques que
figuren en el formulari de contracta-
cio.

Aguestes condicions es podran
actualitzar de la forma prevista a la
clausula catorzena.

2.CONFORMITAT AMB LES
CONDICIONS GENERALS O
PARTICULARS

La utilitzacié de la Targeta per qual-
sevol de les formules descrites més
endavant implica lacceptaciot de:

a) Aquestes Condicions Parti-
culars per las quals es regiran
les relacions contractuals entre
el Titular de la Targeta i Triodos
Bank.

b) Les condicions econdmiques
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reflectides en el formulari de
contractacio.

c) Aquelles que, d’ara endavant,
s'estableixin i comuniquin pels
canals establerts.

d) Les Condicions Generals del
Contracte Global Triodos que
resultin d’aplicacié.
En cas de contradiccié, prevaldra
el que sestableixi a les Condicions
Particulars sobre el que s'estipula al
es Condicions Generals.

En cas de modificacié de les condi-
cions esmentades, si les noves no
sén acceptades pel Titular, aquest
podra resoldre el contracte sense
perjudici de les obligacions que tin-
gui assumides.

El Llibre de Tarifes i el Tauler
d’Anuncis de Triodos Bank es troben
disponibles en suport durador sus-
ceptible d’arxivament i impressio per
part del Client en el web de Triodos
Bank i en paper a les oficines del
Banc. El Client reconeix haver-hi tin-
gut accés amb prou antelacid i amb
caracter previ a la seva contractacié
efectiva.

3. TITULARITAT



3.1. Titularitat: La Targeta és propietat
de Triodos Bank i semetra amb caracter
personal i intransferible a nom del Titu-
lar, que en tindra la condicié de simple
dipositari. La Targeta estara legitimada
per a la seva utilitzacié Unicament per la
persona fisica a nom de qui semetiila
signatura de qui apareixera a la mateixa
Targeta.

3.2. Cuenta Corriente Triodos vinculada
alaTargeta: el Titular haura de vincular
la Targeta a una Cuenta Corriente
Triodos oberta a Triodos Bank en la
qual intervingui com a titular o cotitular.
Al Compte vinculat sabonarani/o es
carregaran les operacions realitzades a
través de la Targeta, aixi com les comis-
sions, els interessos i la resta de despe-
ses, aixi com obligacions de pagament,
que se'n derivin.

3.3. Targeta addicional: A sol-licitud

del Titular (de tots els Titulars en cas

de cotitularitat de la Cuenta Corriente
Triodos) i prévia analisi del Banc, Triodos
Bank podra emetre Targetes addicionals
afavor de tercers titulars. La persona
que sol-liciti a Triodos Bank lemissié

de la Targeta haura de ser el Titular del
contracte. Aquest titular es fa respon-
sable de l'Us correcte que els cotitulars
facin de les Targetes addicionals que se
sol-licitin.

Les Targetes addicionals atorgades

pel Titular tindran, necessariament,

la mateixa Cuenta Corriente Triodos
associada que la Targeta del Titular
principal, de manera que la sol-licitud
de Targetes addicionals significara, des
d’aquest moment, lacceptacié per part
del Titular principal dels carrecs que el
Banc efectui en els seus comptes per les
disposicions d’efectiu i transaccions que
s’hirealitzin. Les Targetes es posaran a
disposicio del Titular i dels beneficiaris,

/77

si s'escau, per mitja del seu lliurament o
lenviament per correu, tant si es tracta
de lemissié inicial com en les renova-
cions successives d’aquestes.

3.4. ElTitular del Contracte i el Titular
de Targeta, en cas de ser diferents,
presten el seu consentiment al con-
tracte i sobliguen solidariament al seu
compliment.

3.5. Enels supodsits especials en els
quals se sol-licitin i expedeixin Targetes
amenors d’edat, els seus representants
legals assumeixen la responsabilitat de-
rivada de les operacions que es duguin a
terme amb aquestes Targetes, aixi com
totes les obligacions i responsabilitats
que per a la utilitzaci6 de les Targetes
sestableixin en aquest contracte.

Aquest Contracte és de durada indefi-
nida. Ambdues parts, indistintament,
poden resoldre’l de la maneraiamb els
terminis previstos en aquest contracte.

La Targeta principal i, si sescau, les Tar-
getes addicionals tindran un termini de

validesa limitat fins a lGltim dia del mes
que hi figuri impres i, sense perjudici de
la seva renovacio un cop caducades, no

podran ser utilitzades amb posterioritat
aaquest termini.

Vigent aquest Contracte, Triodos Bank
podra remetre al titular, al seu venc
ment, successives Targetes, incloent-hi
les Targetes addicionals, tret que el
Titular indiqui expressament el contrari.
Aquesta substitucio es podra realitzar
abans delvenciment de la Targeta si
esta motivada per la incorporacio a

la Targeta de noves funcionalitats no
sol-licitades expressament per lusuari.
Enaquest cas, la substitucio es realitza



amb caracter gratuit.

En cas de renovacio, -lenviament
d’altres Targetes al Titular o els Titulars
de Targeta autoritzats-,aquestailes
seguents es regiran per aquest contrac-
te. No obstant aixo, el Banc es reserva

la facultat de cancel-lar les Targetes
durant el termini de vigéncia d’aquestes,
aixi com la de no procedir a la seva reno-
vacio al venciment, de manera que el Ti-
tulariels Titulars de Targeta autoritzats
perdrien tots els drets relatius al seu Us.

La cancel-laci¢ o el bloqueig de la Targe-
ta principal podra deixar sense validesa
les addicionals. El Titular o els Titulars
de Targeta autoritzats hauran de retor-
nar les Targetes al Banc tan aviat com la
cancel-lacio li sigui comunicada; seran
a carrec seu totes les transaccions que
es facin amb aquestes Targetes fins a la
seva efectiva devoluci6, fins i tot les que
estrobinencurs.

Siel Titular de la Targeta cancel-la el
Compte associat, quedara obligat a

la devolucié simultania de la Targeta
principal i les Targetes addicionals,

amb lobligaci6 de reemborsar al Banc
limport del deute i les despeses pro-
duides, pendents de pagament, cas en
queé el Contracte quedara extingit. Aixi
mateix, el Titular podra denunciar el
Contracte en qualsevol moment, per mi-
tja d’escrit dirigit al Banc,amb devolucio
simultania de la Targeta o Targetes i
obligaci6 de reemborsar al Banc limport
del deute i les despeses produides, pen-
dents de pagament, cas en qué el

Contracte quedara extingit.

En qualsevol dels suposits previstos
en aquesta clausula, el Contracte con-
servara la seva eficacia mentre es trobi
pendent de compliment algun deute
derivat de la utilitzacio de la Targeta a
lefecte de la reclamacio oportuna.

Triodos Bank es reserva el dret de
bloquejar la utilitzacio de la Targeta per
raons objectivament justificades rela-
cionades amb la seva seguretati/o la
sospita d’'una utilitzacié no autoritzada
o fraudulenta d’aquesta, amb els limits
i els requisits que estableixi la legislacio
vigent en cada moment. En aquests
suposits, sempre que sigui possible, es
comunicara el bloqueig al titular amb
caracter previ a aquest o, si no pot ser,
després de fer-se efectiu. Si les circum-
stancies que han provocat el blogueig
cessen, i si és possible, es desbloquejara
la Targeta o, si no, se substituira per una
de nova.

La Targeta és un instrument de paga-
ment, de disposicid de diners en efectiu,
aixi com un identificador d’accés, via
telefonica i/o electronica, a informacio i
transaccions sobre els comptes del seu
titulariala contractacio i pagament de
bénsiserveis.

La Targeta és personal i intransferible i
té associat, per al seu Us en caixers i ter-
minals d’autoservei, un nUmero secret.
Tanmateix, es poden establir unes altres
claus complementaries per a uns altres
usos o dispositius. La Targeta permet al
seu titular la realitzacio de totes o algu-
nes de les seglents operacions:

a) Obtenci6 de diners en efectiu en
caixers automatics d’altres entitats
financeres, nacionals o estrangeres
amb les quals hi hagi acords a
lefecte, sense responsabilitat del
Banc per un possible rebuig.

b) Pagament de béns i serveis en els

establiments, nacionals o estran-
gers, on la Targeta sigui acceptada.
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c) Consulta de saldos, canvis de
modalitat de pagament, de nimero
secret i altres operacions relatives
ala Targeta; extractes de comptes,
transferéncies, traspassos i altres
operacions financeres; contractacié
i pagament de béns i serveis: entra-
des, titols de transport, impostos,
recarrega de teléfons mobils, etc.;
tot aix0 a través de caixerso a
través de Banca Telefonica o Banca
Internet de Triodos Bank iamb

les limitacions inherents al tipus
d’accésila necessitat de claus com-
plementaries per a determinades
operacions.

Les possibilitats anteriors sén esmen-
tades a titol enumeratiu i no limitador.
En el futur, shi poden incorporar altres
serveis i utilitats o modificar-se els
existents, de la qual cosa s'informara
mitjancant comunicacions o a través
dels dispositius automatics.

Constituiran justificants de les ope-
racions i del seu import, el que registri
la mateixa Targeta, el que figurien els
registres informatics del Banc i els com-
provants emesos per qualsevol dispo-
sitiu habilitat per operar amb Targetes,
tant si han estat efectuades pel mateix
titular o per titulars de les Targetes au-
toritzades, aixi com per terceres perso-
nes,amb o sense autoritzacio d’aquell.

Lacreditacié de la utilitzacié de la
Targeta mitjancant factures, rebuts

de datafons o terminals electronics de
registre i/o autoritzaci6 d’operacions o
la lectura de la seva banda magnética
que facin presumir la seva presentacio
directa o identificacié electronica, tot i
que no es requereixi del Titular o
Titulars autoritzats lexhibicié del seudo-
cument personal d’identitat, signatura
o NUmero d’ldentificacié Personal, i si
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escau, la contrasenya d’un sol s (OTP),
implica la realitat de la transaccio
efectuadaila conformitat d’aquest a
lanotacioé de loperacié a la Cuenta Co-
rriente Triodos associada.

Té les mateixes consequéncies la iden-
tificacié del seu niumero en lesvendes a
distancia, ja que es presumeix lefectiva
utilitzacio de la Targeta pel mer registre
de latransacci6 enels arxius i nfor-
matics del Banc.

Les operacions realitzades per Banca
Telefonica o Banca Internet, contras-
tades pels mitjans d’autentificacio, es
reputaran en tot cas valides i sSentendra
gue han estat cursades pel Titular, per la
qual cosa tindran plens efectes juridics.
Com a mitja de prova d’aquestes opera-
cions, el Titular autoritza el Banc a man-
tenir un registre informatic de totes les
converses telefoniques i/o conservar el
suport magnétic corresponent. El Titular
podra sol-licitar transcripcio6 escrita
d’aquestes converses o suports, i els
atorga consideracié de prova suficient
davant qualsevol controvérsia que pugui
sorgir entre les parts.

ElBanc sobliga a:

a) Mantenir en secret el Nimero
d’ldentificacié i, si S'escau, la
contrasenya d’un sol Us (OTP) que
se li pugui enviar per operacio,

de la Targeta i, si escau, de les
Targetes addicionals. En particular,
suportara els riscos que es puguin
derivar de lenviament al titular o

a qualsevol dels beneficiaris, tant
d’'un instrument de pagament, com
de qualsevol element de seguretat



personalitzat d’aquest.

b) Anul-lar les Targetes caducades
aixi com les denunciades per
haver estat destruides, robades o
perdudes o perqué el seu Numero
d’ldentificacié Personal, o si escau,
la contrasenya d’un sol Us (OTP)
que se li envii per operacio, siguin
coneguts per una persona diferent
del titular. | impedir al beneficiari co-
rresponent qualsevol utilitzacid de
les Targetes des d’aquell moment.

c) Abstenir-se d’enviar instruments
de pagament que no hagin estat
sol-licitats, llevat del cas que calgui
substituir un instrument de paga-
ment ja lliurat al titularo al o als
beneficiaris o que el seu enviament
se subjecti als suposits contemplats
en la normativa vigent en cada
moment, incloent-hi els suposits

en que per motius de seguretat,
millora técnica o adequaci6 a la tec-
nologia aplicable sigui aconsellable
substituir-los.

d) Garantir que en tot moment esti-
guin disponibles mitjans adequats

i gratuits que permetin al titular fer
qualsevol comunicacié, en particular
en cas de péerdua, sostraccid o uti-
litzacié no autoritzada de la Targeta
o sol-licitar un desblogueig quan
hagin cessat les circumstancies que
(hagin motivat. Respecte d’aixo, el
Banc facilitara també gratuitament
al titular, quan aquest l'hi requereixi,
mitjans tals que li permetin demos-
trar que ha fet la comunicacié du-
rant els divuit (18) mesos seglients a
aguesta.

e) Informar el titular i als beneficiaris
del funcionament i les possibilitats
de les Targetes i resoldre tots els
dubtes que els puguin sorgir.

ElTitular sobliga a:

a) Acceptar totes les operacions
fetes amb qualsevol de les targetes
que sexpedeixin a lempara d’aquest
Contracte, aixi com el carrec en el
Compte corresponent de limport
d’agquestes operacions, sempre que
el Titular o, si escau, el o els bene-
ficiaris hagin prestat el seu con-
sentiment a lexecucié d’aquestes
operacions.

b) Admetre com a justificant de les
operacions i del seu import, el que
registri qualsevol de les Targetes,

el que figuri en els registres infor-
matics del Banc i els comprovants
emesos per qualsevol dispositiu
habilitat per operar amb Targetes,
quan aquestes operacions hagin
estat efectuades pel mateix titular
de la Targeta, per beneficiaris titu-
lars de les Targetes addicionals o per
terceres persones amb autoritzacié
d’algun dels anteriors, sempre que
quedi constancia de la referéncia
que permetiidentificar loperacio
executadai,ienaquest cas, la infor-
macio relativa al beneficiari, limport
de loperaci6 en la moneda en qué
shagi carregat a la Cuenta Corriente
Triodos associada, limport de
qualssevol despeses de loperacid |,
si escau, el desglossament de des-
peses i interessos corresponent que
hagi d’abonar el Titular, la data de

la recepci6 de lordre de pagament

i, si escau, el tipus de canvi utilitzat
a loperaci6 de pagament pel pro-
veidor de serveis de pagament del
Titular i limport de tal operacié de
pagament després d’aquesta con-
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versié de moneda.

¢) Comunicar al Banc el carrecd
qualsevol transaccié no autoritzada
pel Titular o pels beneficiaris de les
Targetes, aixi com qualsevol error
oirregularitat que es detectien el
seu funcionament, perqué el Banc
pugui procedir a la seva oportuna
rectificacio. Per aixo, el Titular haura
de comunicar-ho sense demora
indeguda, de seguida que tingui co-
neixement del carrec no autoritzat o
de loperacid incorrectament execu-
tada, abans que transcorrin tretze
(13) mesos des de la data d’aquest
carrec o operacio, sempre que el
Banc hagi posat a la seva disposicio
o fet accessible la informacio co-
rresponent.

d) Respondre de la veracitat i
correcci6 de les dades de o dels
beneficiaris facilitades pel Titular
per tal que les Targetes puguin ser
personalitzades a nom d’aquests.

e) Informar degudament a o als
beneficiaris del contingut d’aquest
contracte.

f) Signar la Targeta immediatament.

g) Prendre les degudes precaucions
per garantir la seguretat de la Tar-
geta i del procediment que permet
utilitzarla, especialment, mantenir
en secret el NUmero d’ldentificacio
Personal, o si escau, la contrasenya
d’un sol Us (OTP) que se li envii per
operacio.

h) Custodiar amb la diligéncia
deguda i utilitzar correctament la
Targeta que se li lliura en concepte
de dipdsit.

i) Prendre les precaucions neces-
saries per evitar la sostraccio, falsi-
ficacié o pérdua de la Targeta.

j) Notificar la pérdua, robatori

o falsificaci¢ de la Targeta i el
coneixement per altres persones,
contra la seva voluntat, del Namero
d’ldentificacio Personal, o si escau,
la contrasenya d’un sol Us (OTP)
que se li envii per operacio, sense
demora indeguda quan en tingui
coneixement. Aquesta notificacio
es fara a qualsevol oficina del Banc
oenels telefons que figuren a la
mateixa Targeta, perquée el Banc
prengui les mesures precautories
que sigui possible adoptar amb

la finalitat d’impedir lGs indegut
indegut. Aquest avis haura de ser
confirmat posteriorment amb
caracter urgent, per correu certificat
0 personant-se en qualsevol oficina
del Banc a lefecte de subscriure
loportl document.

k) Retornar la Targeta al Banc o
destruir-la quan aquest ho exigeixi,
quan quedi bloguejada o cancel-lat
el Compte, quan el Titular revoqui
lautoritzacié per efectuar els
carrecs en el Compte, quan shagi
comprovat falsedat a les dades del
Titular consignades a la sol-licitud
de la Targeta, quan hagi hagut

per part del Titular de la Targeta
incompliment de qualsevol de les
normes d’aquest contracte o quan
s’hagi produit una modificacié en

la solvencia del Titular que, a judici
del Banc, impliqui una cobertura
insuficient del risc generat per la
possessio o Us de la Targeta, excepte
quan, en aquest Ultim supodsit, el Ti-
tular procedeixi amb caracter imme-
diat a garantir de manera suficient,
per mitja de garantia real, el deute
davant el Banc.

) Destruir o lliurar al Banc la Targeta



que hagi caducat o que hagi estat
substituida.

m) En general, per adquirir béns

i utilitzar els serveis que ofereix

la Targeta en els establiments
adherits es requereix i) presentar

la Targeta i signar la factura estesa
per lestabliment o teclejar el PIN,

i si escau, la contrasenya d’un sol
Us (OTP) que se li envii per operacio,
la qual cosa suposara la plena
conformitat amb loperacio feta, i ii)
acreditar la seva identitat a lhora de
presentar la Targeta per a lexecucio
de loperacio corresponent.

n) Obligacié de pagament. El Titular
esta obligat al pagament de totes
les quantitats que carregui el Banc
per qualsevol concepte, derivades
de lemissi6 i utilitzaci6 de la Targeta
i de les Targetes addicionals, de con-
formitat amb el que S'estableix sota
aquest contracte.

Aixi mateix, les obligacions del Titu-
lar respecte a la Targeta, esmenta-
des en els apartats f) a m) anteriors
(ambdés inclosos), seran igualment
aplicables al 0 als beneficiaris, si n'hi
ha, respecte a les Targetes addicio-
nals.

o) Tenir en tot moment fons sufi-
cients dipositats en el Banc per
cobrir les responsabilitats de paga-
ment que puguin derivar d'aquest
contracte. El Banc es reserva el dret
a condicionar la contractacié de la
Targeta, les seves renovacions suc-
cessives 0 la resolucio del contracte
si sincompleixen requisits previstos
en aquest contracte.

p) Consultar els moviments de la
Targeta amb regularitat, almenys
mensualment, i cada vegada que
s’hi observin carrecs que, per la seva

quantia o per les seves caracteris-
tigues, no es corresponguin amb
operacions realitzades habitual-
ment pel Titular o, si sescau, el o els
beneficiari/s.

q) Hauran de ser titulars d'un nime-
ro de telefon mobil actiu en tot el te-
rritori espanyol, Unicament a efectes
de rebre els serveis necessaris per
al correcte manteniment d’aquest
Contracte, i comunicar al Banc amb
la major diligencia i brevetat qual-
sevol incidéencia relacionada amb
aquest nimero, que pugui posar en
perill lUs correcte de la Targeta per
part del seu titular, incloent-hi, de
manera enunciativa i en els termes
més amplis possibles els supdsits
de pérdua, robatori, extraviament
i/0 sostraccié del teléfon, aixi com
aquells altres supodsits en qué el Ti-
tular rebi missatges i/o comunicats
al seu telefon mobil que alertinde la
realitzacio d’operacions mitjancant
la Targeta que no reconegui com a
fetes per ell mateix.

a) El Titular queda exempt de qual-
sevol responsabilitat per lUs indegut
de la Targeta (o, si Sescau, d’alguna
de les Targetes addicionals) i del
NUmero de d’ldentificacié Personal,
o0 si escau, la contrasenya d’un sol Us
(OTP) que se li envii per operacio, des
del moment en que hagi notificat,
conforme a la condici6 setena, la
pérdua, robatori o falsificacio de la
Targeta (o d’alguna de les Targetes
addicionals) o el coneixement
d’aquest Numero d’identificacio
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Personal, o si escau, la contrasenya
d’un sol Us (OTP) que se li envii per
operacio, per una altra persona
sempre que no se li pugui atribuir
dol o culpa. LUs no autoritzat del
NUmero d’ldentificacié Personal, o
si escau, la contrasenya d’un sol Us
(OTP) que se li envii per operacid, per
personadiferent del Titular o els be-
neficiaris pressuposa, tret de prova
en contra, greu negligencia o frau
per part d’aquest amb lexcepcid de
forca major.

b) El Banc, sense perjudici d’adoptar
les mesures que estimi pertinents,
queda exempt de responsabilitat en
cas de falta d’atenci6 a qualsevol

de les Targetes per part d’algun

dels comercos, bancs i caixes
compromesos a lavenda de béns o
prestacio de serveis o per incidén-
cies de tipus tecnic o operatiu en els
caixers automatics aliens a la seva
propia xarxa a qué estigui connectat,
llevat de dol o culpa greu per la seva
banda.

c) El Banc romandra igualment alié
alesincidencies i responsabilitats
que es puguin derivar de loperacio
realitzada entre lestablimentiel Ti-
tular de la Targeta o els beneficiaris
de les Targetes addicionals, si escau.

d) El Titular és responsable de lUs
correcte i la conservacioé tant de la
Targeta com de les Targetes addicio-
nals.

Sense perjudici d’aixo, la responsa-
bilitat dels Titulars o beneficiaris,
per utilitzacions fraudulentes de les
Targetes fetes per tercers abans de
la notificacio de la

seva perdua o robatori, quedara
limitada a cent cinquanta (150)
euros, excepte si media dol, culpa o

negligencia d’aquells.

e) El Banc no sera responsable en
cas de circumstancies excepcionals
i imprevisibles fora del seu control
raonable, les consequéncies de

les quals hagin estat inevitables
malgrat tots els esforcos en sentit
contrari.

Seran d’aplicacio les comissions i/o des-
peses que es consignin a les Condicions
Particulars d’aquest Contracte i que, en
compliment de la normativa vigent, es
descriuen a continuacié:

a) Comissid per emissié i manteni-
ment. Es cobrara una quota anual
per la simple tinenca de la Targeta |
de cadascuna de les Targetes addi-
cionals o en funcié de limport dispo-
sat pel Titular, segons determini a
les Condicions Particulars.

b) Comissio per retirar efectiu. Es
cobrara per la utilitzacio de les
Targetes per a lobtencié d’efectiu.
La comissi6 es carregara juntament
amb limport d’efectiu retirat o en

la seglent liquidacié practicada,
segons es detalla en les Condicions
Particulars.

c) Comissi6 per excedit en Targeta.
Es cobrara lestablerta a les Condi-
cions Particulars sobre la quantitat
que excedeixi del limit del saldo
disponible en cada moment.

d) Comissid per rebut impagat.
Saplicaran les despeses corres-
ponents fixades a les Condicions
Particulars, el carrec en el Compte
de les quals es fara el mateix dia
de limpagament per compensar al



Banc per lenviament de notifica-
cions, despeses de regularitzacio i
altres accions dutes a terme perala
realitzacio del cobrament.

e) Comissi6 per duplicat de Targeta.
Es cobrara la quantitat especificada
en les condicions particulars, sem-
pre que sigui per causa atribuible al
titular i/o beneficiaris.

f) Comissié per enviament de dupli-
cat d’extracte. El Banc cobrara una
despesa per cada enviament de
duplicat d’extractes sol-licitat per
Titular,en els termes recollits en el
Llibre de Tarifes.

g) Comissi6 per consulta de saldos i
moviments. Es cobrara una comissié
segons el Llibre de Tarifes per la
consulta de saldos o de moviments.

h) Comissi6 per canvi de divisa. Es
cobrara una comissi6 en les opera-
cions en les quals es faci canvi de
divisa en els termes indicats a les
condicions particulars. A les condi-
cions particulars s'indicara segons
el Llibre de Tarifes.

10. FORMA |

Les obligacions de pagament nascudes
com a consequéncia de la utilitzacio de
la Targeta pel seu Titular, bé sigui com a
mitja de pagament de béns o serveis, bé
com a mitja per retirar diners en efectiu,
aixi com les comissions i interessos

gue a lempara d’aquest contracte es
puguin generar a favor de Triodos Bank,
es carregaran en el Compte o comptes
vinculats assenyalats per a aixo, per a la
qual cosa shaura d’efectuar provisié de
fons suficient.

bTRes B fe R aRggacions que

es poden efectuar amb la Targeta no ha
d’excedir el total dels fons disponibles a
la Cuenta Corriente Triodos vinculada a
la Targeta i designada pel Client. Qualse-
vol excés de disposicio en aquest sentit
faculta Triodos Bank a carregar-lo

i mmediatament.

Les operacions realitzades es carrega-
ran en els comptes suport de la Targeta
qguan siguin rebudes, amb data valor del
diaen qué esvan realitzar.

Per a la retirada d’efectiu en caixers
automatics, el Titular o els beneficiaris
autoritzats no podran excedir limport
maxim assenyalat com a limit diari
d’efectiu, la quantia del qual Sestableix
en les Condicions Particulars.

La titularitat i possessio de la Targeta
habilita la seva utilitzacio fora de UEstat
espanyol, si bé en aquests casos,amb
ple sotmetiment a lordenament juridic
de lestat en qué s'utilitzi, lacompliment
de les normes sobre control de canvis
que hiresultin aplicables i laplicacio
dels tipus de canvidel diaen que el
sistema de gestio de la Targeta autoritzi
la transacci6. El canvi sera incrementat
amb les comissions que per a aquest
tipus d’operacions tingui estipulades el

Banc.

ElTitular esta obligat al pagament de
totes les quantitats que degui al Banc
per qualsevol concepte, en relacié amb
lemissié i manteniment, tant de Targeta
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com de les Targetes addicionals que
s'expedeixin amb base en aquest.

En cas d'incompliment pel Titular de
lobligacié abans esmentada, el Banc
podra declarar exigible immediatament
el saldo total de la Targeta, aixi com to-
tes les quantitats degudes pel Titular en
virtut del pactat en aquest Contracte.

Els contractants pacten expressament
que constituira prova suficient de la
quantitat reclamada la certificacié ex-
pedida pel Banc, en la qual expressara
el saldo degut, un cop practicada la
liguidacié corresponent.

Aquest saldo deutor determinat aixi tin-
dra la consideracié de quantitat liquida
i exigible a lefecte del pagament, sense
que el deutor pugui de cap manera
impugnar o no admetre el contingut de
la certificaci6, i li reconeix per endavant
plena eficacia en judici.

Per a la reclamacio judicial del deute n’hi
haura prou amb la certificacié descrita
en el paragraf anterior, aixi com un
exemplar del Contracte.

13. INTERES

Per a les quantitats degudes al Banc
com a consequéncia de la utilitzacid

de la Targeta, incloent-hi despeses i
comissions que no siguin reemborsades
dintre del termini fixat, el Banc aplicara
el tipus d’interés nominal de demora es-
tablerten el Tauler d’Anuncis i publicat
a laweb de Triodos Bank. Tot aix0 sense
perjudici de la facultat que assisteix al
Banc de resoldre aquest contracte.

14.TAXA AN
(TAE)
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La Taxa Anual Equivalent s’ha calculat
d’acord amb la formula continguda a
la Circular 5/2012 del Banc d’Espanya
publicada en el BOE nim. 161,de 6 de
juliol de 2012, pagina 48.902.

ElTitular i Triodos Bank acorden expres-
sament la reserva a favor de Triodos
Bank del dret a modificar qualsevol de
les condicions d’aquest Contracte, in-
closes les relatives a interessos, comis-
sions, quotes o despeses, per mitjade la
notificacié individual al titular amb una
antelacio no inferior a dos (2) mesos res-
pecte a la data en qué entrien vigor la
modificacié proposada. S'entendra que
el Titular ha acceptat les modificacions
sino manifesta la seva no acceptacio a
les noves condicions amb anterioritat
ala seva entrada en vigor. En aquest
altim cas, el Titular podra optar per la
resolucio del contracte prévia devolucid
de les Targetes (principals i addicionals
o de beneficiaris) i labonament al Banc
del saldo deutor pendent de pagament.
Si s’ha optat per la resoluci6, les comis-
sions i interessos que es generin fins

al pagament complet de tot el que es
deguies liquidaran als tipus o imports
anteriors a la modificacié.

La confluéncia de diverses posicions,
fins i tot de diferent naturalesa amb

la mateixa titularitat, implica que els
saldos creditors garantiran als deutors,
i quedaran facultades ambdues parts
per regularitzar o amortitzar el saldo



deutor de qualsevol d’aquestes amb els
creditors dels altres comptes. Sino és
possible la cancel-lacié total del saldo
deutor, es compensaran, en primer lloc,
les despeses i comissions; en segon

lloc, els interessos, i en Gltim lloc, el
capital,comencant —dintre de cadascun
d’aquests tipus de deutesper les parti-
des més antigues.

17. RESOLU(
CONTRACTE

Ambdues parts queden facultades per
resoldre de manera unilateral aquest
Contracte mitjancant la simple noti-
ficacio escrita, efectuada amb dos (2)
mesos d’antelacié a la data d’efecte de
la resoluci6. El Titular queda obligat a re-
integrar els possibles deutes pendents,
comissions, despeses o interessos.

No obstant aixd, Triodos Bank podra
resoldre de forma immediata aquest
Contracte per mitja de la simple comu-
nicacio, dirigida al Titular i enviada al
domicili indicat per a notificacions, a les
seguents causes especials de resolucio:

a) Lincompliment de qualsevol de
les obligacions contretes pel Titular
0 els beneficiaris, en virtut d’aquest
Contracte.

b) Defuncio del Titular, si tots o
part dels béns del Titular han estat
objecte d'embargament o pateixen
disminuci6 sensible del seu valor.

c) ¢) Si les declaracions o dades
informades pel Titular que han
motivat que Triodos Bank concedeixi
la Targeta, resulten ser falses o
inexactes.

d) Si el Titular, per qualsevol causa,
cessa en la continuitat dels seus
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negocis o macorda la dissoluci6 o
liquidacio.

e) Quan el Titular de la Targeta sigui
declarat en estat de concurs de
creditors.

A efectes d’aquest Contracte els domi-

cilisde les parts son els establerts en el
formulari de contractacio. Els canvis de
domicili shauran de notificar per escrit.

En compliment del que es disposa a
larticle 5 de la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter personal, el signantoels
signants queden informats i consenten
expressament que les dades personals
facilitades en aquest Contracte - inclo-
sos el telefon mobil o ladreca de correu
electronic- aixi com les dades obtin-
gudes com a consequencia d’aquest i
de larelaci6 establerta entre les parts,
quedin incorporades als fitxers dels
quals és responsable Triodos Bank i que
es troben degudament inscrits en el
Registre General de Protecci6 de Dades
davant lAgencia Espanyola de Proteccid
de Dades. El Titular i, si escau, els bene-
ficiaris de la Targeta declaren coneixer

i acceptar expressament la regulacioé

i el tractament de les seves dades
personals, conforme al que Sestableix
en el Contracte Global Triodos subscrit
pel titular a Triodos Bank, les Condicions
Generals del qual es troben a la seva
disposici6 a la web del Bancia qualse-
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vol de les oficines de Triodos Bank.

El Titular autoritza expressament
Triodos Bank N.V.SE per sol-licitar in-
formacié relativa als seus antecedents
crediticis,amb la finalitat d’'analitzar

la sol-licitud de credit i, si escau, per a

la gesti6 de futures modificacions del
credit o els seus limits, procedent de
qualsevol persona o entitat, publica

o privada, que resultin pertinents; en
concret, a la Central d’'Informacio6 de
Riscos del Banc d’Espanya i als serveis
d’'informacié dASNEF/Equifax, Experian,
Badexcug, RAl o els de similars carac-
teristiques que en el futur els puguin
substituir. EL Titular consent expressa-
ment a qualsevol comunicacié, tracta-
ment o cessid de dades als esmentats
fitxers sobre solvéncia patrimonial i de
gesti6 del risc creditici, i queda especifi-
cament informat que lincompliment de
les obligacions contractuals podra do-
nar lloc a la declaracié del deute contret
amb Triodos Bank.

20.DRET DE

Als efectes previstos a la Llei 22/2007,
d’11 de juliol, sobre comercialitzacié a
distancia de serveis financers desti-
nats als consumidors, quan el Titular
sigui una persona fisica considerada a
efectes legals com a consumidor, actui
fora del seu ambit professional o em-
presarial i contracti lopci6 de Targeta,
disposara d’'un termini de catorze (14)
dies naturals per desistir d'aquest Con-
tracte sense indicar-ne el motiu. Aquest
termini de desistiment S'iniciara en la
data d’atorgament d’aquest Contracte.
Siel Titular exerceix el seu dret de desis-
timent haura de:

a) Notificar-ho al Banc a través de carta
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certificada amb justificant de recepcio.
Es considerara que s’ha respectat el ter-
mini i, en consequéncia, el desistiment
tindra efecte quan la notificaci6 es re-
meti abans de lexpiraci6 de lesmentat
termini de catorze (14) dies naturals.

b) Pagar al Banc la disposicié de fons
que shagi realitzat, sense cap retard
indegut, a tot tardar als trenta (30) dies
d’haver enviat la notificacio de desisti-
ment al Banc.

El Banc podra repercutir al titular les
despeses de correu, SMS, teléfon, telex,
telefax o similars, que s‘ocasionin com a
consequencia d’aquest Contracte.

Les parts se sotmeten per a totes les
gUestions i controvérsies que se suscitin
respecte a la interpretacioé, aplicacio,
acompliment i execucid, aixi com per

a lexercici de totes les accions i recla-
macions que puguin correspondre a les
parts intervinents en aquest Contracte,
als jutjats i tribunals de Madrid, tret que
en puguin correspondre d’altres, d’acord
amb la legislaci6 aplicable.

Les parts convenen que les clausules
precedents, recollides en aquest con-
tracte, excepte les expressament qua-
lificades com a Condicions Particulars,
han de ser



considerades Condicions Generals de
contractacio als efectes assenyalats a la
Llei 7/1998, de 13 d’abril, de condicions
generals de la contractacio, les quals
s’hiincorporen per ser expressament
compreses i acceptades pel Titulari

els beneficiaris, en al seva condicié
d’adherents, després d’haver estat ex-
pressa i préeviament informats de la seva
existencia per part del Banc en la seva
condici6 de predisponent.
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/7ANNex K

Tarjeta Débito

1. DEFINICIO

Les Targetes son instruments de
pagament que poden tenir diferents
modalitats en funcié de la seva ma-
nera d'utilitzacié i de pagament (entre
altres, debit, creédit o prepagament
amb o sense moneder electronic).

Aquest Contracte regula les Targetes
lemissi¢ i propietat de les quals co-
rrespon a Triodos Bank NV, Sucursal
en Espana (d’ara endavant, el Banc),

i podra incloure diferents modalitats
de Targeta o només una, segons el que
hagin acordat les parts. Les Targetes
gue continguin en el seu suport fisic
un micro-xip sén susceptibles de pres-
tar al seu titular serveis addicionals
que seran degudament comunicats,
especificant les seves condicions
d’utilitzacio, en el moment en qué
aquests siguin operatius.

2. REGULACIC

Les Targetes del Banc es regiran per
les normes i condicions d’utilitzacié
contingudes en aquest Contracte,
regulat per les Condicions Particulars
pactades amb el Titular i aquestes
Condicions Generals (conjuntament, el
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Contracte). El Banc, en emetre les
targetes, ho fa com a entitat membre
o adherida a sistemes de pagament
nacionals o internacionals, i queda
sotmesa a les regles que aquests
sistemes o entitats de pagament
nacionals o i nternacionals apliquin.
Per tant, U'Us de les Targetes quedara
sotmeés al que aquests sistemes de
pagament, en cada moment, tinguin
establert. Atesa la durada indefinida
d’aquest Contracte, el Banc es reserva
el dret a modificar les condicions que
inicialment s’hi pacten en la forma
prevista a la condicié dinovena.

Si les noves condicions proposades
no sén acceptades pel Titular, aquest
podra resoldre el contracte, de con-
formitat amb el que es disposa en
aquesta condicio, sense perjudici de |
es obligacions que tingui assumides.

En el suposit que el Titular sigui una
persona juridica o, si no, una persona
fisica que actui fora del seu ambit
particular o dintre de la seva activitat
comercial, empresarial o professional,
les parts acorden, de conformitat amb
el régim opcional contemplat en els
articles disseté i vint-i-tresé de la Llei
16/2009, de 13 de novembre, de serveis
de pagament, la inaplicaci6 a aquest
Contracte del Titol Ill, aixi com dels
articles 24.1i25.1, Gltim incis del primer



paragraf, 30,32, 33, 34,37 i 45 d'aquesta
llei, les seves modificacions o desenvo-
lupaments reglamentaris.

Acorden, aixi mateix, la inaplicaci6 de
[Ordre EHA/2899/2011, de 28 d’octubre,
de transparéncia i proteccié del client
de serveis bancaris, amb excepcié del
que sestableix en el capitol Il del Titol
lIlide la Circular 5/2012,de 27 de juny,
del Banc d’Espanya, a entitats de crédit
i proveidors de serveis de pagament,
sobre transparéncia dels serveis banca-
risiresponsabilitat en la concessié de
préstecs, que la desenvolupa, a excepcid
del que s'estableix en les seves normes
tretzena i quinzena. D’acord amb el que
s'estableix a 'Orde EHA/1608/2010,

de 14 de juny, sobre transparéncia de
les condicions i requisits d’'informacid
aplicables als serveis de pagament, les
parts acorden que no sera d’aplicacio
aquesta Ordre o qualsevol altra nor-
mativa de desenvolupament de les
anteriors normes esmentades.

3.EMISSIO

La Targeta és propietat del Banci
semetra, amb caracter personal i in-
transferible,a nom d’una persona fisica
titular,el nom de la qual haura de figurar
registrat a la mateixa Targeta de la seva
titularitat (d’ara endavant, la Targeta).

El Titular haura de ser, aixi mateix, titular
d’'una Cuenta Corriente Triodos asso-
ciada, oberta en el Banc,on es faran
efectius els carrecs derivats d’aquest
Contracte.

ElBanc esreserva el dret a establirels
requisits i les garanties necessaries per
concedir lemissié i, si escau, la renova-
cio d’aquesta Targeta.

Previa sol-licitud al Banc i conformitat
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per la seva part, el Titular de la Targeta
podra obtenir, sota la seva responsabili-
tat, lexpedicio de Targetes addicionals a
nom d’una altra o altres persones per ell
designades (els beneficiaris).

Aquestes Targetes addicionals es
regiran per les condicions d’aquest
Contracte i, si escau, per les pactades
especialment per a cada una d’elles, que
s'adjuntarien a aquest Contracte com a
annexos i el contingut dels quals preval-
dra sobre aguest aquest Contracte en
cas d’existir discrepancies entre ells.

ElTitular es fa responsable de [Us
correcte que els beneficiaris facin de les
Targetes addicionals que se sol-licitin,
tret que s’hagi pactat altra cosa a les
Condicions Especials aprovades per al-
guna o algunes de les Targetes addicio-
nals;en aquest cas saplicaria el regim
previst a les Condicions Especials.

Les Targetes addicionals atorgades

pel Titular tindran necessariament el
mateix Compte associat que la Targeta
del Titular principal, de manera que la
sol-licitud per part del Titular de Targe-
tes addicionals significara lacceptacio
per part d’aquest, des d’aquell moment,
dels carrecs que el Banc facienel
Compte per les disposicions d’efectiu

i transaccions que es facin amb les
Targetes addicionals. La Targeta i les
Targetes addicionals (conjuntament, les
Targetes) es posaran a disposici6 del
Titular i, si escau, dels beneficiaris, a tra-
vés de la seva entrega o enviament per
correu postal, tant en el cas d’emissio
inicial com en les seves successives
renovacions.



Aquest Contracte té una durada
indefinida La Targeta i, si escau, les
Targetes addicionals tindran un termini
de validesa limitat fins a lultim dia del
mes que hi figuri hi figuriimpres i, sense
perjudici de la seva renovacio, una vega-
da caducades no podran ser utilitzades
amb posterioritat a aquest termini.

En el cas de la primera renovacio, aixi
com de les successives, la nova o noves
Targetes que s’enviin en substitucié al
titular i/o als beneficiaris, es regiran per
aquest Contracte. No obstant aixo, atés
el seu caracter indefinit, el Banc podra
resoldre en qualsevol moment aquest
Contracte, sempre que notifiqui la seva
decisio al titular amb almenys dos (2)
mesos d’antelacio dels mitjans previstos
alaclausula vint-i-quatrena d’aquest
Contracte.

Enaquest cas, el Titular i els beneficiaris
hauran de retornar al Banc o destruir les
Targetes a la data en qué es faci efectiva
la resoluci6, sent a carrec seu totes les
transaccions que facin amb aquestes
Targetes fins a la seva efectiva devolucio
o destruccid, si aquesta es produeix més
enlla de dita data.

SielTitular de la Targeta cancel-la el
Compte, quedara obligat a la devolucid
simultania de la Targeta i de les Targetes
addicionals i a reemborsar al Banc
limport del deute existent, si n’hi ha, i
les despeses produides o pendents de
pagament. Una vegada fets la devolucid
i reemborsament, el Contracte quedara
extingit. Aixi mateix, el Titular, en el supo-
sit que sigui considerat a efectes legals
un consumidor que actua fora de la seva
activitat empresarial o professional,
podra resoldre el Contracte en qualsevol
moment notificant al Banc la seva de-
cisio, per mitja de carta certificada amb
justificant de recepcié, amb un (1) mes

d’antelacio a la data en que es pretengui
fer efectiva la resolucié. En aquest
suposit, el Titular tindra lobligacio de
retornar la Targeta o Targetes en la data
d’efectivitat de la resolucio, aixi com de
reemborsar al Banc limport del deute
existent, sies dona el cas, i de les despe-
ses produides pendents de pagament.
Complides aquestes obligacions per
part del Titular, el Contracte quedara
extingit.

La resolucié del Contracte efectuada pel
Titular, en el supodsit que sigui considerat
a efectes legals un consumidor que ac-
tua fora de la seva activitat empresarial
o professional, sera gratuita si es fauna
vegada passats els dotze (12) primers
mesos de vigencia del Contracte; en

cas contrari,abonara la comissié que
s'indica a les Condicions Particulars
com a comissié per cancel-lacié de
Targeta. No obstant aixo, el Titular haura
d’abonar les despeses que es cobrin
periodica i proporcionalment fins a la
resoluci¢ del Contracte.

En qualsevol dels supdsits previstos

en aquesta condici6, el Contracte con-
servara la seva eficacia mentre es trobi
pendent de compliment algun deute
derivat de la utilitzacié de qualsevol de
les Targetes, als efectes de la seva recla-
macié oportuna.

El Banc podra substituir les Targetes,
encara que no hagin caducat, sempre
que la nova Targeta incorpori noves
funcionalitats per al Titular i/o millori
les condicions de seguretat del seu Us
respecte de la Targeta substituida. En
aquests casos, el Titular autoritza el
Banc, a través d’aquest Contracte, que
selienviiaell o als beneficiaris sense
necessitat de sol:-licitud prévia, a través
de correu postal o qualsevol altre mitja
previst a la clausula vint-iquatrena
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d’aquest Contracte.

5. OPERACIC

Les operacions que facin el Titular

o els beneficiaris shauran d’ajustar,
d’una banda, a les normes contingudes
en aquest Contracte i, de laltra, a les
instruccions d’utilitzacié que el Banc
aprovi en cada moviment, que seran de-
gudament notificades al titular i, quan
correspongui, als beneficiaris, en paper
0 en altre suport durador per mitja del
qual sigui possible acreditar el seu
enviament, amb prou antelacié respecte
de linici de vigéncia de les instruccions

d’utilitzacié aprovades.

Amb les Targetes del Banc es podran
dur a terme els seglents serveis de
pagament, en funcio de la modalitat

de targeta: adquirir béns o obtenir la
prestacio de serveis en els establiments
nacionals o estrangers en els quals sigui
admesa la Targeta,

disposar d’efectiu a través de caixers
automatics i/o entitats de crédit amb
les quals el Banc mantingui acords que
ho permetin i gaudir d’altres serveis
que estiguin o es posin a disposici6 del
Titular i dels beneficiaris en el futur.

En aquest Gltim cas, conforme a les
normes, condicions i preus que tingui
establerts el Bancique seran deguda-
ment comunicats al titular i, si escau, als
beneficiaris.

Constituira justificant de les operacions
i del seu import el que registri la mateixa
Targeta (o qualsevol de les Targetes
addicionals), el que figuri en els registres
informatics del Banc i els comprovants
emesos per qualsevol dispositiu habili-
tat per operar amb targetes, tant si han
estat efectuades pel mateix titular o per
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beneficiaris o per terceres persones,
amb o sense autoritzaci6 d’algun dels
anteriors, sense perjudici del que es
disposa a la condicié novena d’aquest
Contracte.

Lacreditacié de la utilitzacié d qualsevol
de les Targetes per mitja de facturesire-
buts de datafons o terminals electronics
de registre i/o autoritzacié d’operacions,
o la lectura de la seva banda magnetica
que facin presumir-ne la presentacio
directa i identificacio electronica,
implicara la realitat de la transaccio
efectuadaila conformitat del titular o
beneficiariamb lanotacid de loperacid
en el Compte (té les mateixes conse-
guéncies la identificacio del seu nimero
a les vendes a distancia), sens perjudici
deldret del titular i/o dels beneficiaris a
impugnar la transacci6 aixi acreditada,
en cas de no haver autoritzat | ‘operacio.
Quan el titular i/o els beneficiaris neguin
haver autoritzat una operacié de paga-
ment ja executada o al-legui que esva
fer de manera incorrecta, correspondra
la Banc demostrar que loperacié de pa-
gament va ser autenticada, registrada
amb exactitud i comptabilitzada, ja que
no es va veure afectada per una fallada
técnica o qualsevol altra deficiéncia.

Les operacions fetes per Banca Telefo-
nica o Banca Internet, contrastades pels
mitjans pertinents d’autenticacio, es
reputaran valides i sSentendra que han
estat cursades pel Titular o, si escau, pel
o pels beneficiaris. (amb plens efectes
juridics), en la mesura en qué s’hagin
complert correctament els procedi-
ments d’identificacio i de seguretat

de les operacions previstes a aquests
efectes,iamb el limit establertenel
paragraf anterior,quant a la carrega

de la prova corresponent al Banc si el
Titular i/o els beneficiaris neguen haver



autoritzat una operacié de pagament ja
executada o al-leguen que es va execu-
tar de manera incorrecta.

Com a mitja de prova d’aquestes
operacions, el Titular i, si escau, el oels
beneficiaris autoritzen al Banc a man-
tenir un registre informatic de totes les
converses telefoniques i a conservar el
suport magnetic corresponent.

ElTitular i els beneficiaris podran
sol-licitar transcripcio escrita
d’aquestes converses o suports.

Totes les operacions de les Targetes es
registraran en un Compte de caracter
comptable (el Compte de la Targeta), on
es donara d’alta limport de cada opera-
cié fins que aquesta sigui amortitzada
pel beneficiari.

6. NUMERO |
PERSONAL

Per fer qualsevol de les operacions dis-
ponibles en aquesta data en els caixers
automatics o qualsevol altra operacio
que en el futur shiimplantiique ho
faci necessari, el Banc comunicara

al titular i als beneficiaris un Namero
d’ldentificacié Personal, personal i
intransferible, per a cada una de les
Targetes que ambdues parts (el Banc

i el Titular o el beneficiari) sobliguen a
mantenir en secret.

Lesmentat NUmero d’ldentificacio Per-
sonal sera susceptible de ser modificat
avoluntat del Titular o dels beneficiaris,
seguint a aquest efecte el sistema téc-
nic que en cada moment el Banc tingui
establert.

7. OBLIGACIC

ElTitular queda obligat a:

a) Acceptar totes les operacions
fetes amb qualsevol de les Targe-
tes que sexpedeixen a lempara
d’aquest Contracte, aixi com a ac-
ceptar també el carrec en el Compte
corresponent de limport d’aquestes
operacions, sempre que el Titular o,
si escau, el o els beneficiaris hagin
prestat degudament el seu con-
sentiment a lexecucio d’aquestes
operacions.

b) Admetre com a justificant de les
operacions i del seu import, el que
registri qualsevol de les Targetes,

el que figurien els registres infor-
matics del Banc i els comprovants
emesos per qualsevol dispositiu
habilitat per operar amb Targetes,
quan hagin estat efectuades pel
mateix titular de la Targeta, per
beneficiaris titulars de les Targetes
addicionals o per terceres persones
amb autoritzacio d’algun dels ante-
riors, sempre que quedi constancia
de lareferencia que permeti identi-
ficar loperaci6 executada i, si escau,
la informaci6 relativa al beneficiari,
limport de loperacié en la moneda
en que shagi carregat en el Compte,
limport de qualssevol despeses

de loperacib i, si escau, el desglos-
sament de despeses i interessos
corresponent que hagi d’abonar

el Titular, la data de la recepcio de
lordre de pagament i, si escau, el ti-
pus de canvi utilitzat a loperacié de
pagament pel proveidor de serveis
de pagament del Titular i limport de
tal operaci6 de pagament després
d’aguesta conversié de moneda.

¢) Comunicar al Banc el carrec de
qualsevol transaccié no autoritzada
pel Titular o pel o els beneficiaris de
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les Targetes, aixi com qualsevol error
oirregularitat que es detectien el
funcionament de les Targetes, per-
qué el Banc pugui procedir a la seva
oportuna rectificacié. Per a aixo, el
Titular haura de procedir a comuni-
car-ho sense demora indeguda, tan
aviat com tingui coneixement del
carrec no autoritzat o de loperacio
executada incorrectament, abans
que transcorrin tretze (13) mesos
des de la data d’'aquest carrec o
operacio, sempre que el Banc hagi
posat a la seva disposicié o fet ac-
cessible la informacié corresponent.

d) Respondre de la veracitat i
correcci6 de les dades dels benefi-
ciaris facilitades pel Titular,amb la
finalitat que les Targetes es puguin
personalitzar a nom d’aquests.

e) Informar degudamenta o als
beneficiaris del contingut d’aquest
Contracte.

f) Signar la Targeta immediatament.

g) Prendre les degudes precaucions
per garantir la seguretat de la Tar-
getaidel procediment que permet
utilitzar-la, especialment, mantenir
en secret el NUmero d’ldentificacio
Personal, o si escau, la contrasenya
d’un sol Us (OTP) que se li envii per
operacio.

h) Custodiar amb la diligéncia
deguda i utilitzar correctament la
Targeta que se li lliura en concepte
de diposit.

i) Prendre les precaucions neces-
saries per evitar la sostraccio, falsi-
ficaci6 o perdua de la Targeta.

j) Notificar la pérdua, robatori

o falsificacié de la Targeta i el
coneixement per altres persones,
contra la seva voluntat, del Namero

d’ldentificacio Personal, i si escau, la
contrasenya d’un sol Us (OTP) que se
li envii per operacio, sense demora
indeguda de seguida que en tingui
coneixement. Aquesta notificacio

es fara a qualsevol oficina del Banc
oenels telefons que figuren a la
mateixa Targeta, perqué el Banc
prengui les mesures precautories
que sigui possible adoptar amb la
finalitat d'impedir lUs indegut de

la Targeta. Aquest avis haura de

ser confirmat posteriorment amb
caracter urgent, per correu certificat
0 personant-se en qualsevol oficina
del Banc a lefecte de subscriure
loportl document.

k) Retornar la Targeta al Banc o
destruir-la quan aquest ho exigeixi,
quan quedi bloguejada o cancel-lat
el Compte, quan el Titular revoqui
lautoritzacié per efectuar els
carrecs en el Compte, quan shagi
comprovat falsedat a les dades del
Titular consignades a la sol-licitud
de la Targeta, quan hagi hagut

per part del Titular de la Targeta
incompliment de qualsevol de les
normes d’aquest Contracte o quan
s’hagi produit una modificacié en

la solvencia del Titular que, a judici
del Banc, impliqui una cobertura
insuficient del risc generat per la
possessio o Us de la Targeta, excepte
quan, en aquest Ultim supodsit, el Ti-
tular procedeixi amb caracter imme-
diat a garantir de manera suficient,
per mitja de garantia real, el deute
davant el Banc.

) Destruir o lliurar al Banc la Targeta
que hagi caducat o que hagi estat
substituida.

m) En general, per adquirir béns i
utilitzar els serveis que ofereix la



Targeta en els establiments adhe-
rits, el Titular ha de:i) presentar la
Targeta i signar la factura estesa
per lestabliment o teclejar el PIN,

i si escau, la contrasenya d’un sol
Us (OTP) que se li envii per operacio,
la qual cosa suposara la plena
conformitat amb loperacié feta, i ii)
acreditar la seva identitat a 'hora de
presentar la Targeta per a lexecucio
de loperaci6 corresponent.

n) Obligacié de pagament. El Titular
esta obligat al pagament de totes
les quantitats que carregui el Banc
per qualsevol concepte, derivades
de lemissio i utilitzacio de la Targeta
i de les Targetes addicionals, de con-
formitat amb el que Sestableix sota
aquest contracte. Aixi mateix, les
obligacions del Titular respecte a la
Targeta, esmentades en els apartats
f) am) anteriors (ambdés inclosos),
seran igualment aplicables als
beneficiaris, si n’hi ha, respecte a les
Targetes addicionals.

o) Tenir en tot moment fons sufi-
cients dipositats en el Banc per
cobrir les responsabilitats de paga-
ment que puguin derivar d’aquest
contracte. El Banc es reserva el dret
a condicionar la contractacio de

la Targeta, les seves successives
renovacions o la resolucié del con-
tracte, al compliment dels requisits
de garantia de les obligacions que
sestableixin, de permanéncia de
prou fons dipositats en el Banc pel
client o altres requisits que perme-
tin comptar amb prou garanties de
cobertura del credit concedit.

p) Consultar els moviments de la
Targeta amb regularitat, almenys
mensualment, i cada vegada que
s’hiobservin carrecs que, per la seva

quantia o per les seves caracteris-
tigues, no es corresponguin amb
operacions realitzades habitual-
ment pel Titular o, si sescau, els
beneficiaris.

q) Ser titular, al seu torn,d’'un na-
mero de teléfon mobil actiu en tot

el territori espanyol, Unicament a
efectes de rebre els serveis neces-
saris per al correcte manteniment
d’aquest Contracte i comunicar

al Banc,amb la major diligenciai
brevetat possible, qualsevol inci-
déncia relacionada amb aquest
ndmero que pugui posar en perill
[Us correcte de la Targeta per part
del seu titular, la qual cosa inclou,
de formaenunciativa i en els termes
més amplis possibles, els supdsits
d’extraviament, robatori, pérduai/o
sostracci6 del teléfon, aixi comels
altres suposits en els quals el Titular
rebi missatges i/o comunicacions en
el seu telefon mobil que alertin de la
realitzacio d’operacions a través de
la targeta que no reconegui com a
fetes per ell mateix.

El Banc queda obligat a:

a) Mantenir en secret el NUmero
d’ldentificacio Personal de la Targeta
aixi com de les Targetes addicionals,
aixi com les contrasenyes d’un sol
Us (OTP) que se li puguin enviar

per cada operacio. En particular,
suportara els riscos que es puguin
derivar de lenviament al titular o

a qualsevol dels beneficiaris, tant
d’'un instrument de pagament com
de qualsevol element de seguretat
personalitzat d’aquest.
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b) Anul-lar les Targetes caducades
aixi com les denunciades per

haver estat destruides, robades o
extraviades, o perqué el seu NUmero
d’ldentificacio Personal, o si escau,
la contrasenya d’un sol Us (OTP) que
se li envii per operacio, siguin cone-
guts per una persona diferent al seu
titular i, si escau, al corresponent
beneficiari o impedir qualsevol uti-
litzacio de les Targetes des d’aquell
moment.

c) Abstenir-se d’enviar instruments
de pagament que no hagin estat
sol-licitats, excepte en cas que
s’hagi de substituir un instrument
de pagament ja entregat al titular

0, si escau, als beneficiaris, i el seu
enviament se subjecti als suposits
contemplats en la normativa vigent
en cada moment, la qual cosa inclou
els suposits en el quals per motius
de seguretat, millora tecnica o
adequacio a la tecnologia aplicable
resulti aconsellable la seva substi-
tucio.

d) Garantir que en tot moment
estiguin disponibles mitjans ade-
quats i gratuits que permetin al
titular fer qualsevol comunicacio,
en particular en cas de pérdua,
sostraccio o utilitzacié no autorit-
zada de la Targeta o sol-licitar un
desbloqueig quan hagin cessat les
circumstancies que 'hagin motivat.
Respecte d’aixd, el Banc facilitara
també gratuitament al titular, quan
aquest lhi requereixi, mitjans tals
que li permetin demostrar que ha fet
la comunicacié durant els divuit (18)
mesos seglients a aquesta.

e) Informar al titular i als beneficia-
ris del funcionament i possibilitats
de les Targetes i resoldre tots els

dubtes que els puguin sorgir respec-
te delles.

a) El Titular queda exempt de qualsevol
responsabilitat per lUs indegut de la
Targeta (0, si sSescau, d’'alguna de les
Targetes addicionals) i del NUmero
d’ldentificacié Personal, o si escau, la
contrasenya d’un sol Us (OTP) que se

li envii per operacio, des del moment

en qué hagi notificat, conforme a la
condici6 setena, la pérdua, robatori o
falsificacit de la Targeta (o d’alguna de
les Targetes addicionals) o el coneixe-
ment d’aquest Namero d’identificacid
Personal, o si escau, la contrasenya d’'un
sol Us (OTP) que se li envii per operacio,
per una altra persona sempre que no se
li pugui atribuir dol o culpa. LUs autorit-
zat del Numero d’ldentificacié Personal,
0 si escau, la contrasenya d’un sol Us
(OTP) que se li envii per operacio, per
persona diferent del Titular o beneficiari
corresponent pressuposa, tret de prova
en contra, greu negligencia o frau per la
seva part, a excepcié de forca major.

b) El Banc, sense perjudici d’adoptar les
mesures que estimi pertinents, queda
exempt de responsabilitat en cas de
manca d’atencié a qualsevol de les
Targetes per part d’algun dels comercos,
bancs i caixes compromesos a la venda
de béns i prestacio de serveis, o per
incidéncies de tipus técnic o operatiu en
els caixers automatics aliens a la seva
propia xarxa als quals estigui connectat,
tret de dol o culpa greu per la seva part.

c) El Banc romandra igualment alié a
les incidéncies i responsabilitats que es
puguin derivar de loperacio realitzada



entre lestablimentiel Titular de la
Targeta o el o els beneficiaris de les
Targetes addicionals, si n'hi ha.

d) El Titular és responsable de ['Us co-
rrecte i la conservacio, tant de la Targeta
com de les Targetes addicionals.

Sense perjudici d’aixo, la responsabilitat
dels Titulars o beneficiaris, per utilit-
zacions fraudulentes de les Targetes
realitzades per tercers abans de la
notificacié de la seva pérdua o robatori,
queda limitada a cent cinquanta (150)
euros, tret que transcorriamb dol, culpa
o negligencia d’aquells.

e) El Banc no sera responsable en cas de
circumstancies excepcionals i imprevi-
sibles fora del seu control raonable, les
conseqgueéncies de les quals hagin estat
inevitables malgrat tots els esforcos en
sentit contrari.

10.LIMITS O

Cada una de les Targetes contractades
alempara d’aquest Contracte té assen-
yalats uns limits operatius de disposicio,
les respectives quanties dels quals no
hauran de ser excedides per operacions
amb les Targetes. Aquests limits estan
expressats a lapartat «Limit de disposi-
cié» de les Condicions particulars (o, si
escau, a les Condicions Especials esta-
blertes per alguna de les Targetes addi-
cionals) i es defineixen de la seglient
forma: Operacions a credit. Limport
maxim de les operacions no podra exce-
dir de limport establert a les condicions
particulars d’a quest Contracte.

Aquest limit de crédit és modificable pel
Banc,d’acord amb el que es disposa en
aquest Contracte, amb UUnic requisit de
notificacié al titular seguint el procedi-
ment establert a la condicié novena.

Per als suposits en els quals el credit
sol-licitat pel Titular sigui superior al
concedit inicialment, el Banc podra
sol-licitar lampliacié de garanties que
sigui necessari constituir per cobrir |
‘ampliaci6 de responsabilitats.

A mesura que el titular amortitzi el
deute existent en el Compte per les
operacions realitzades, es restaurara el
saldo disponible.

ElTitular autoritza el Banc per atendre
els pagaments derivats de les transac-
cions realitzades, encara que superin

el limit de credit concedit. En el cas de
traspassar-se lesmentat limit de crédit,
lexcés sobre aquest sera exigit pel Banc
en el moment en qué aquest ho estimi
convenient, sent responsabilitat del
Titular disposar dels fons necessaris per
atendre aquest pagament.

En el cas dels excedits del limit de credit
o de quantitats degudes dintre d’aquest
limit de credit que no siguin satisfetes
en la data de pagament deguda, no hi
haura la possibilitat de pagament ajor-
nat per la quantia que excedeixi del limit
de credit o que hagi resultat impagada
atal data deguda, quantia que haura

de ser abonada en la seva totalitat en la
seguent data de pagament.

En aquests supdsits, sSaplicara al titular
la comissid corresponent (per excedit en
Targeta o per rebut impagat) establerta
a les Condicions Particulars, el carrec en
el Compte del qual es realitzara el ma-
teix dia de lexcedit sobre el limit de cre-
dit o de limpagament, per compensar

al Banc per la gestio de regularitzacio

i altres accions dutesaterme perala
realitzacio del cobrament.

Caixers automatics. Per a extraccid
d’efectiu en caixers automatics, el
titular o els beneficiaris no podran
excedir limport maxim establert com a

Contracte Global Triodos Bank NV S.E. per a persones juridiques

//97



limit diari d’efectiu, la quantia del qual
sestableix a les Condicions Particulars.

11. REEMBORSAMENT

Es defineix com el saldo disposat en
cada moment. Inclou la suma de (i) les
operacions realitzades pendents de
reemborsament més (i) les comissions i
interessos generats pendents de paga-
ment.

Les quantitats que el Titular degui al
Banc com a saldo disposat, i que es
reflecteixen a lextracte que posi a la
seva disposicidé mensualment el Banc,
seran satisfetes en la data de carrec
conforme al dels sistemes de pagament
triat pel Titular o els beneficiaris, d’entre
els que el Banc posi a la seva eleccid

en el moment de la liquidacié de les
operacions que es realitzin, que sera un
dels seglents:

a) Sistema de pagament al comptat,
envirtut del qual el Titular satisfa
limport total del deute en la data de
carrec pactada.

b) Sistema de pagament ajornat,
envirtutdel qual el Titular ajorna

el pagament del deute, totalment o
parcialment, i lamortitza periodi-
cament d’acord amb la modalitat
triada dintre de les seglents,amb
el minims mensuals fixats en el
formulari de contractacio: (i) bé com
a percentatge del saldo disposat,
(ii) bé com a quantia fixa mensual o
(iii) utilitzant el sistema de compra
personalitzat que el Banc pugui
tenir pactat amb els establiments,
per mitja del qual el Titular podra
triar per a cada operaci6 de compra
lajornament del pagament

que vol fer.
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La utilitzacio del servei de paga-

ment ajornat generara interessos
d’ajornament a favor del Banc al tipus
nominal que s'indiqui a cada report
d’operacio o, si escau, el tipus d’interes
nominal mensual aplicable a les opera-
cions de credit indicat a les Condicions
econdmiques del formulari de contrac-
tacio o el vigent en cada moment.

Elsinteressos de les quantitats ajor-
nades es liquiden per mesos vencuts

i resulten de la seglent formula: Interes-
sos = cd xnxi/3000,0n <cd> és el saldo
pendent de les operacions la quantitat
de les quals és ajornada;<n> equival
a31i<i>éseltipusdinterés mensual
aplicable en tant per un.

Per al compliment de la seva obligacid
de pagament del deute pendent que
mensualment reflecteixi lextracte posat
adisposiciod pel Banc, el Titular haura
d’efectuar loportuna revisié de fons en
el Compte abans de la data limit indi-
cada a lextracte perque li sigui carregat
limport. segons el sistema de pagament
triat.

El Banc podra concedir al titular, en
determinats moments i per periodes de
temps definits, ajornaments de paga-
ment del credit disposat sense perjudici
que aquestes quantitats generin inte-
ressos al tipus pactat durant el temps
que durilajornament de pagament, aixi
com la corresponent comissié per ajor-
nament de pagament establerta a les
condicions econdomiques del formulari
de contractacié d’aquest Contracte.

Aquests ajornaments es fixaran confor-
me a les seguents condicions:

a) La liquidacié d’interessos

es realitzara conforme al que
s'estableix en aquest Contracte i
el seu pagament es fara efectiu en
el primer mes que correspongui



conforme al pactat a lajornament
0, si no, una vegada finalitzat el
periode d’ajornament de pagament
concedit.

b) El Titular haura d’estar al corrent
dels pagaments que li correspon-
guin conforme a aquest Contracte
en el moment de realitzar les liqui-
dacions.

c) Limport del saldo disposat que
correspondria amortitzar durant

el periode d’'ajornament es manté
com a no amortitzati,com atal, sera
considerat a la seguent liquidacio.

12.TAXA AN
(TAE)

Enelcas de targetes de credit el titular
de les quals sigui un consumidor, la Taxa
Anual Equivalent s'’ha calculat d’acord
amb la formula continguda a l'article
32,annex|,delaLlei 16/2011,de 24 de
juny, de contractes de crédit al consum,
de transposicié de la Directiva 2008/48/
CE, de 23 d’abril, sobre contractes de
crédit al consum, publicada en el But-
lleti Oficial de lEstat de 25 de juny de
2011, tenint en compte i conforme a les
possibles modificacions posteriors a la
normativa vigent en cada moment.

Per contra, en el suposit que el Titular
sigui una persona juridica o, si no,una
persona fisica que actui fora del seu am-
bit particular, o dintre de la seva activitat
comercial, empresarial o professional, el
cost o rendiment efectiu del contracte,
expressat per mitja de la TAE sera
calculat d’acord a la formula continguda
alaCircular 5/2012,de 27 de juny, del
Banc d’Espanya, a entitats de credit i
proveidors de serveis de pagament, so-

bre ransparéncia dels serveis bancaris i
responsabilitat en la concessié de prés-
tecs i, si escau, conforme a la normativa
de desenvolupament que la derogui o
substitueixi posteriorment.

Per al carrec de les sumes derivades de
la utilitzacio de la Targeta o de les Targe-
tes addicionals a lestranger, saplicara
el canvi a euros sobre la divisa del pais
d’origen de la transacci6 corresponent,
aldiaen que el Banc hagi satisfet
limport de loperacio.

El canvi sera incrementat amb les
comissions que per a aquest tipus
d’operacions tingui establertes el Banc,
en els termes recollits en el Llibre de
Tarifes, Comissions, Condicions de va-
loracio i Despeses repercutibles que es
troba a disposicié del Titular en el mateix
acte de signatura d’aquest Contracte.

ElTitular i el o els beneficiaris, si n'hi
ha, s’hauran d’ajustar sempre a la
normativa legal vigent quant als limits
fixats per les autoritats monetaries per
a despeses a lexterior, aixi com al regim
vigent sobre control de canvis.

El Banc declina, en aquest suposit,
qualsevol responsabilitat que es pugui
derivar d’aquest incompliment.

La justificacié de les despeses o pa-
gaments fets, al 0 en lexterior, la fara
el Titular o els beneficiaris davant les
autoritats que l'hi requereixin, sense
obligaci6 alguna per part del Banc.
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El Banc posara a disposici6 del Titular

i dels beneficiaris de les Targetes, per
mitja de mitjans i/o formats electronics
que permetin al titular el seu em-
magatzematge i conservacio en suport
durador, un extracte de les operacions
efectuades des del tancament de la in-
formacié anterior i del saldo pendent de
pagament, i podra efectuar des d’aquell
mateix moment el carrec de la quantitat
indicada lextracte, conforme a la forma
de pagament que tingui establerta amb
el Titular i els beneficiaris. No obstant
aixo, el Titular i el Banc podran acordar
la substituci6 de la remissio prevista

a lapartat anterior per la remissio

amb caracter mensual al domicili del
Titular i dels beneficiaris de les Targetes
d’idéntica i nformacié per mitja de co-
rreu postal.

En ambdoés casos, si en el terminide
quinze (15) dies naturals des de la data
d’emissié d’aquestes informacions no es
rep reclamacio escrita del Titular i/o dels
beneficiaris respecte del seu contingut,
es considerara que lextracte indicat ha
rebut la seva conformitat. En cas con-
trari, si es produeix una reclamacioé per
part del Titular i/o dels beneficiarisies
comprova que hi ha hagut un error, els
apunts corresponents seran rectificats
i corregits amb la data de valoracio en
qué shagi fetel carrec.

Els possibles retards en la inclusié de
qualsevol operacié en el Compte de la
Targeta o del seu carrec en el Compte,
no podran ser objecte de reclamacio per
part del Titular, ni impliquen renuncia
del Banc al cobrament de limport de les
operacions realitzades.

SielTitular o els beneficiaris requerei-
xen el comprovant d’alguna operacio
en concret, el Banc els remetra copia,
fotocopia o facsimil d’aquest.
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ElTitular esta obligat al pagament de
totes les quantitats que degui al Banc
per qualsevol concepte, en relacid
amb lemissio, disposicid i utilitzacid
tant de la Targeta com, si escau, de les
Targetes addicionals que s'expedeixen
amb base a aquest Contracte. En cas
d’incompliment pel Titular de l'obligacié
abans referida, el Banc podra declarar
immediatament exigible el saldo total
de la Targeta, aixi com totes les quanti-
tats carregades pel Titular en virtut del
pactat en aquest Contracte.

Els contractants pacten expressament
que constituira prova suficient de la
quantitat reclamada la certificacié
expedida pel Banc, expressant el saldo
degut, una vegada practicada la liquida-
cid corresponent, tal com es reflecteix
en el Compte de la Targeta.

Aquest saldo deutor, determinat aixi,
tindra la consideracié de quantitat
liquida i exigible a lefecte del pagament,
reconeixent-li per anticipat plena efica-
ciaenjudici.

Per a la reclamacio judicial del deute pel
Banc, n*hi haura prou amb la certificacié
descrita en el paragraf anterior, aixi com
un exemplar del Contracte.

Quan les obligacions derivades d’aquest
Contracte resultin exigibles pel Banc,
aquest podra (i) disposar dels saldos
dels comptes corrents, comptes
d’estalvi o qualsevol altre diposit
d’efectiu oberts en el Banc a nom del
Titular, tant si ho estan només a nom



seu o de manera solidaria 0 mancomu-
nada amb terceres persones; (i) imputar
les quantitats que rebi al pagament

de les obligacions dimanants d’aquest
Contracte o, si escau, al pagament de
qualssevol altres obligacions contretes
pel Titular amb el Banc, encara que en
el moment d’efectuar-se el pagament
es realitzi imputacié diferent a la que el
Banc porti a terme amb posterioritat, i
(iii), en cas que es produeixin demores
en el pagament, tant del principal com
dels interessos, comissions i despeses
previstes en aquest Contracte, procedir
a lavenda pel millor dels valors o cer-
tificats dipositats en el Banc a nom del
Titular. El Banc podra subscriure tots els
documents que siguin necessaris amb
aquestes finalitats, aplicant limport
obtingut a la cancel-laci¢ total o parcial
dels seus deutes per raé d’aquest
Contracte si, havent notificat el Banc

al titular la seva intenci6 de procedir a
lesmentada venda, en els tres (3) dies
habils seglients no es produeix el paga-
ment complet de qualssevol obligacions
contretes pel Titular o els beneficiaris,
envirtut d'aquest Contracte.

El Banc gaudira, durant aquest termini,
del dret de retencid sobre els referits
valors o certificats.

Les posicions creditores que el Titular
mantingui amb el Banc, sigui quina sigui
la seva naturalesa, garanteixen aquelles
deutores. Aquesta garantia abasta, si
escau, a tots els Titulars del Contracte i
atotes les seves posicions, fins i tot les
que puguin tenir de manera mancomu-
nada o solidariament amb tercers.

17.INTERES

Per a les quantitats degudes al Banc

com a consequéncia de la utilitzacié de
les Targetes -la qual cosa inclou despe-
ses i comissions que no siguin reembor-
sades dintre del termini fixat-, el Banc
aplicara el tipus d’interés nominal de
demora establert a les condicions par-
ticulars d’aquest Contracte, liquidable
de la mateixa manera que els interessos
ordinaris.

Tot aix0 sense perjudici de la facultat
que assisteix al Banc de resoldre aquest
Contracte.

Seran d’aplicacio les comissions i/o des-
peses que es consignen a les condicions
particulars d’aquest Contracte, que en
compliment de la normativa vigent es
descriuen a continuacio:

a) Comissid per emissid i/o mante-
niment. Es cobrara una quota anual
per la simple tinenca de la Targeta

i de cadascuna de les Targetes
addicionals o en funcié de limport
disposat pel Titular, segons determi-
ni a les Condicions Particulars.

b) Comissio per disposicié d’efectiu.
Es cobrara per la utilitzacio de les
Targetes per a lobtenci6 d’efectiu;
aquesta podra ser diferent en funcio
que ladisposici6 es faci dins o fora
de la zona euro. La comissi6 es
carregara juntament amb limport
d’efectiu retirat o en la seglent liqui-
dacié practicada, segons es detalla
a les Condicions Particulars.

c) Comissi6 per excedit en Targeta.

Es cobrara lestablerta a les Condi-
cions Particulars sobre la quantitat
que excedeixi del limit del saldo
disponible en cada moment.
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d) Comissid per rebut impagat. Se i

aplicaran les despeses corres-
ponents fixades a les condicions
particulars, el carrec en el compte
de les quals per compensar al Banc
per lenviament de notificacions,
despeses de regularitzacio i altres
accions dutes a terme per a la realit-
zaci6 del cobrament.

e) Comissi6 per duplicat de targeta.
Es cobrara la quantitat especificada
a les condicions particulars, sempre
que sigui per causa atribuible al
titular i/o beneficiaris.

f) Comissié per enviament de dupli-
cat d’extracte. El Banc cobrara una
quantitat en concepte de despesa
per cada enviament de duplicat
d’extractes sol:licitat per Titular, en
els termes recollits en el Llibre de
Tarifes.

g) Comissi6 per consulta de saldos i
moviments. Es cobrara una comis-
si6, segons el Llibre de Tarifes, per la
consulta de saldos o de moviments,
que pot ser diferent en funcié que es
realitzi en caixers de la propia xarxa
o d’'una xarxa diferent.

h) Comissio per canvi de divisa.

Es cobrara una comissié en les
operacions en qué es realitzi canvi
de divisa en els termes indicats en
les condicions particulars segons el
Llibre de Tarifes.

i) Comissid per traspas de fons. Es
cobrara la comissi6 al titular que
origini la transferencia.

j) Comissio per amortitzacioé anti-
cipada en targetes amb pagament
ajornat. Aquesta comissio es
cobrara en el suposit que el Client
decideixi cancel-lar anticipadament,
pagant limport de les quotes pen-

dents abans del seu venciment.

k) Comissi6 de gesti¢ d’ajornament
de pagament. Saplica als Clients
amb Targeta amb pagament total a
final de mes, que accepten ofertes
puntuals que el Banc els faci per
acollir-se a la possibilitat d’ajornar
a diversos mesos el pagament del
saldo pendent a la seva targeta o
d’operacions concretes.

El Banc es reserva la facultat de modi-
ficar els tipus d’interes nominals, pe-
riodes de liquidaci6, despeses repercuti-
bles, limits i comissions pactades.

Les modificacions seran comunicades
al titular de manera individualitzada en
paper o altre suport durador,amb una
antelacio de dos (2) mesos a la seva
aplicaci6. Si les modificacions impliquen
un benefici per al Titular la seva aplica-
Cid podra ser immediata.

Sense perjudici d’aixo, la modificacié
sera notificada a la primera comu-
nicacio dirigida al titular. Si el Titular

no accepta les modificacions de les
condicions de la seva Targeta, podra
cancel-lar-la en el termini de catorze
(14) dies naturals des que li sigui noti-
ficada personalment la modificacié o
fins a la data prevista per alinicide la
sevavigencia, sense que sapliquin, en
aquest suposit de cancel-lacio, les noves
condicions comunicades.

El Banc pot fer ofertes i promocions
entre els Titulars i els beneficiaris, aixi



com promocionar-los serveis gratuits
que siguin accessoris al altres que
tinguin contractats amb el Banc. Tot aixo
s'entendra a disposicio del Titular i els
beneficiaris al marge de la relacio con-
tractualitindra la durada que el Banc
determini.

ElTitular i els beneficiaris accepten
expressament la possible inclusio en
els diferents programes de fidelitzacio
establerts o que es puguin establir,
promoguts de manera parcial o total
pel Banc. El Client tindra informacié de
tots els que tingui a la seva disposicio
oportunament.

Lincompliment per part del Titular de
gualsevol dels termes d’aquest Contrac-
te atorgara un dret a favor del Banc per
cancel-lar qualsevol promocié o benefici
promocional que s’hagi reconegut, inclos
el d’'untipus d’interés promocional.

21.DRET DE

Especialitats. Als efectes previstos a

la Llei 22/2007,d’11 de juliol, sobre
comercialitzacio a distancia de serveis
financers destinats als consumidors,
quan el Titular sigui una persona fisica
considerada a efectes legals com un
consumidor i actui fora del seu ambit
professional o empresarial i contracti
lopci6 de Targeta, disposara d’'un termini
de catorze (14) dies naturals per desistir
d’aquest Contracte sense indicar-ne el
motiu. Aquest termini de desistiment
siniciara en la data d’atorgament
d’aquest Contracte.

Siel Titular exerceix el seu dret de desis-
timent haura de:

a) Notificar-ho al Banc a través de
carta certificada amb justificant de
recepcio. Es considerara que sha

respectat el termini i,en conse-
guéncia, el desistiment tindra efecte
qguan la notificacié es remeti abans
de lexpiracié de lesmentat

termini de catorze (14) dies naturals.

b) Pagar al Banc el capital i linterés
acumulat sobre el capital disposat
entre la data de posada a disposicid
de fons per part del Bancila datade
reemborsament del capital per part
del Titular, sense cap retard indegut,
com a molt tard als trenta (30) dies
posteriors a lenviament de la notifi-
cacio6 de desistiment al Banc.

Els interessos generats es calcularan
sobre la base del tipus deutor acordat

a les Condicions Particulars. El Banc no
tindra dret a reclamar al titular cap altra
compensacio en cas de desistiment,
tret de la compensacié de les despeses
no reemborsables abonades pel Banc a
lAdministracié Publica.

Sera causa de resolucio del Contracte
lincompliment de qualsevol de les
obligacions contingudes en ell, especial-
ment les de pagament, les de mante-
niment dels requisits de garantia i per-
manencia de fons previstos a la clausula
setena, aixi com lobligacié de mantenir
el Titular els nivells de solvéncia per a la
cobertura del risc establerts pel Banc a
linici de la relacié contractual. No obs-
tant aixo, qualsevol de les parts i sense
expressar cap causa, podra resoldre'l

en qualsevol moment, per a la qual cosa
n’hi haura prou amb una comunicacio
escrita en els termes recollits a la condi-
ci6 quarta d’aquest Contracte.

La resolucié no afectara les operacions
encurs.
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23.TRACTAN
PERSONALS

En compliment del que es disposa al
‘article b de la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccid de dades
de caracter personal, el o els signants
qgueden informats, i expressament
consenten, que les dades de caracter
personal facilitades en aquest contracte
-inclos el teléfon mobili ladreca de
correu electronic-, aixi com les obtingu-
des com a consequéncia d’aquestide la
relacio establerta entre les parts, que-
denincorporats als fitxers dels quals

és responsable Triodos Bank NV S.E. |
que es troben degudament inscrits en el
Registre General de Proteccié de Dades
davant lAgencia Espanyola de Proteccio
de Dades. ElTitular i, si escau, els bene-
ficiaris de la targeta, declaren coneixer

i acceptar expressament la regulacio i

el tractament de les seves dades per-
sonals, conforme al que sestableix en

el Contracte Global subscrit pel Titular

a Triodos Bank NV S.E., les Condicions
Generals del quals es troben a la seva
disposici a través de l a web www.
triodos.esia qualsevol de les oficines de
Triodos Bank obertes al public.

Sinforma al sol-licitant o titular que, de
conformitat amb el que esta previst a

la Llei 44/2002,de 22 de novembre, el
Banc esta legalment obligat a declarar
ala Central d’'Informacié de Riscos

(CIR) del Banc d’Espanya les dades
necessaries per identificar les persones
fisiques o juridiques amb qui aquest
mantingui, de manera directa o indirec-
ta, riscos de credit, aixi com les caracte-
ristiques d’aquestes persones i riscos,
incloent-hi en particular les que afecten
alimportilarecuperabilitat d’aquests.
Aquesta obligaci6 sestén als riscos
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mantinguts a través de les entitats
instrumentals integrades en els grups
consolidables del Bancia aquells que
hagin estat cedits a tercers, dels quals
el Banc en conserva ladministracio.

Entre les dades a les quals es referix el
paragraf anterior sinclouran les que re-
flecteixen una situacio d'incompliment,
per dites persones, de les seves obliga-
cions davant el Banc, aixi com les que
posin de manifest una situacié en la
qual el Banc estiguiobligat a dotar una
provisid especifica en cobertura de risc
de credit, segons el que esta previst a
les normes de comptabilitat que resultin
d’aplicacié al Banc.

ElTitular autoritza expressament a
Triodos Bank NV S.E. per sol-licitar in-
formaci6 relativa als seus antecedents
crediticis amb la finalitat d’analitzar

la sol-licitud de credit i, si escau, per a

la gestid de futures modificacions del
credit o els seus limits, procedent de
qualssevol persones o entitats, publi-
ques o privades, que resultin pertinents;
en concret, a la Central d’'Informacié de
Riscos del Banc d’Espanya i als serveis
d’'informacié dI’ASNEF/Equifax, Experian,
Badexcug, RAl o els de similars carac-
teristiques que en el futur els puguin
substituir. EL Titular consent expressa-
ment a qualsevol comunicacio, tracta-
ment o cessid de dades als esmentats
fitxers sobre solveéncia patrimonial i de
gestid del risc creditici i queda especifi-
cament informat que lincompliment de
les obligacions contractuals podra do-
nar lloc a la declaracié del deute contret
amb Triodos Bank NV S.E.

N1



ERMINA:

Totes les comunicacions (entre elles la
de canvi de domicili) que shagin de fer
les parts entre si es faran per mitja de
carta o per qualsevol altre mitja fefaent
valid en dret o,en cas d’'urgencia, per
mitja de qualsevol mitja que permeti
tenir-ne constancia escrita.
Per qualsevol altra comunicacié que les
parts hagin de fer entre si, sera valid lUs
del correu ordinari o de qualssevol altres
mitjans que les parts hagin determinat
L Llarg del Contracte o que els Titulars
autoritzin a les Condicions Particulars.
’eleccio del mitja de comunicacié que
susara en cada cas (d’entre els auto-

o) o

per part dels Titulars correspondra al
’ B 3uara a seva elecci6 al
tip icacio de que es tracti.
tes deValidesa d’aquest Con-
tracte les parts assenyalen com a
domicili valid per a les notificacions,
requeriments i diligencies que resultin
pertinents els respectius que figuren a

les Condicions Particulars subscrites
amb el Titular.

25. DESPESE

El Banc podra repercutir al titular les
despeses de correu, teléfon, SMS, télex,
telefax o similars que socasionin com

a consequéncia d’aquest Contracte,
segons els imports que apareixen des-
glossats en el Llibre de Tarifes.

26. CLAUSUL
LES TARGETI
DE LES QUAL
D’EDAT

El contractant, conjuntament amb el re-
presentant legal del menor titular de la
Targeta, en cas de ser diferents, sol-licita
especialment al Banc que la Targeta
alaqual es refereix aquest document
sigui expedida sota la titularitat del
menor, que podra efectuar per sisol les
corresponents disposicions i compres,
les quals s’hauran de considerar com

si haguessin estat fetes pel mateix
contractant, qui respon davant el Banc
per aquestes, de conformitat amb les
condicions del Contracte.

El contractantiel seu representant

legal, si escau, sobliguen a instruir
q [ fhelld ec_tede
(@s d oresps especial

atencio ivigilancia a la utilitzacié que el
Titular faci de la Targeta i a advertir al
Banc de qualsevol incidencia o irregula-
ritat que observin, alhora que autoritzen
a aquesta entitat que, en qualsevol
moment i sense necessitat de preavis,
pugui limitar o retirar al titular lUs de la
Targeta.

El contractant manifesta que les quan-
titats per a la disposicio per mitja de
Targeta de les quals autoritza el menor
constitueixen el peculi que li assigna el
mateix contractant perque aquest me-
nor pugui atendre les seves despeses,
en substitucié o complementariament
a les sumes d’efectiu que el mateix con-
tractant li faciliti per a aquesta finalitat.
aplicacioé, compliment i execucio, aixi
com per a 'exercici de totes les accions
i reclamacions que puguin correspon-
dre a les parts intervinents en aquest
Contracte als jutjats i tribunals que
corresponguin d’acord amb la legislacio
aplicable.
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28.CONDICIC(
LA CONTRAC

Les parts convenen que les condicions
precedents, recollides en aquest Con-
tracte, a excepcid de les expressament
qualificades com a Condicions Parti-
culars, han de ser considerades Condi-
cions Generals de contractacio6 als efec-
tes assenyalats a la Llei 7/1998,de 13
d’abril, de condicions generals de la con-
tractacio (tal i com es troba actualment
vigent després de la seva modificacio,
entre altres, per la Llei 44/2006, de 29
de desembre, de millora de la proteccid
dels consumidors i usuaris), les quals
sincorporen a aquest Contracte per ser
expressament compreses i acceptades
pel Titulariels beneficiaris, si escau, en
la seva condici6 d’adherents, una vega-
da han estat expressament i préviament
informats de la seva existéncia per

part del Banc en la seva condicions de
predisposants.

27.JURISDIC
COMPETENC

Les parts se sotmeten, per totes les
guUestions i controvérsies que se suscitin
respecte de la interpretacio,

29.INFORM/
PRECONTRA

En els supdsits que el Titular sigui un
consumidor, lactivacié de la Targeta
comporta per al sol-licitant i el Titular
lacceptacié d’aquestes Condicions Ge-
nerals, les Condicions Particulars pacta-
des amb el Titular i les que sestableixin
en el moment de lactivacio i que formen
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part integrant del Contracte, aixi com
el reconeixement d’haver rebut la in-
formaci6 préevia i una copia d’aquestes
condicions contractuals amb antelacio
suficient a lactivacio de la Targeta. En
aquests casos, lactivacio de la Targeta
implicara reconeixer que han estat in-
formats que esta a la seva disposicio el
Llibre de Tarifes, Comissions, Despeses
repercutibles i Normes de valoracio
aplicables al servei compres en aquest
Contracte, en el mateix acte de signatu-
ra d’aquest Contracte i a la pagina web
www.triodos.es.

El Banc informa al sol-licitant i/o titular
del seu dret a requerir totes les expli-
cacions prévies que necessiti sobre les
caracteristiques del producte o servei
objecte del Contracte i els seus efectes,
incloses, si escau, les consequéencies
en cas d'impagament, aixi com totes
les informacions complementaries que
requereixi per poder adoptar una decisié
informada i poder comparar ofertes
similars.

Per aix0 el Banc informa als sol-licitants
i/o titulars que només hauran d’acceptar
el Contracte de Targeta en el cas de con-
siderar haver obtingut les explicacions
suficients del producte o servei con-
tractat, adequades als seus interessos,
necessitats i la seva situacio financera,
incloent-hi mencio¢ a lexisténcia de
lAnnex 1 («Informacio trimestral sobre
comissions i tipus practicats o oferts de
manera més habitual en les operacions
més frequents amb els perfils de clients
Més comuns i que siguin persones
fisiques»), al seu contingutial lloc on
poden consultar-lo.



