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Triodos @ Bank

Guia per al trasllat de comptes bancaris

Aquesta guia és un document de consulta per al procés de
trasllat del/s teu/s compte/s a Triodos Bank que inclou
informacio practica sobre el trasllat de saldo, ordres period-
ques irebuts i altres gestions Utils.

Qué és un trasllat de comptes?

Es un servei en el qual qualsevol client pot traslladar les
posicions que manté en una entitat bancaria a una altra,
sense que s’hagi de dirigir a lantiga entitat. ATriodos
Bank podem actuar com a:

« Nova entitat: optes per traslladar el/s teu/s compte/s
corrent/s a Triodos Bank. En aquest cas som e punt de
contacte principal, la qual cosa implica que actuem en
nom i en representacio teva durant la tramitacio i possi-
ble tancament dels comptes a l'altra entitat.

» Antiga entitat: quan optes per tancar el/s teu/s compte/s
corrent/s a Triodos Bank. Si decideixes traslladar-les a
un altre banc, has de sol-licitar-ho a la nova entitat a la
qual vols migrar les teves posicions.

Aquest trasllat de comptes bancaris implicaria la cancel-lacio
dels productes associats (diposits, targetes de débit o credit,
etc.). En cas que tinguis vinculats al compte corrent productes
com CDA o plans de pensions, ens posarem en contacte amb
tu per fer la gestio.

Sia Triodos Bank actuem com la teva nova entitat,
podras:

« Fer-teclient, contractant una Cuenta Corriente Triodos
(en cas que encara no ho siguis).

- Sol-licitar el trasllat dels teus rebuts periodics carregats
en una altra entitat bancaria.

« Solslicitar el trasllat de les teves transferencies periodi-
ques en una altra entitat bancaria.

» Donar ordre de trasllat del saldo que mantinguessis a
lantic compte i de tancar el compte juntament amb els
productes associats (mitjans de pagament, talonaris,
xecs, etc.).

Aquest servei no té cost per a tu: ni Triodos Bank ni
lantiga entitat et cobraran cap comissio per usar el servei
de trasllat de comptes.
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Requisits per solslicitar un trasllat de
comptes a Triodos Bank

« Has de serclient d’ambdues entitats. Si encara no ets
client de Triodos Bank, el primer pas sera obrir-teuna
Cuenta Corriente Triodos.

« Només son objecte de trasllat els comptes de pagament
(un compte que admet transferéncies, domiciliacions,
targetes, etc).

« Perpoder fer el trasllat de les teves posicions en una
altra entitat, s del compte no ha d’estar vinculat a una
activitat economica.

» Encasqueelcompte objecte de la solslicitud tingui més
d’'un titular, tots els titulars de l'antic compte han de ser-
hoen el nou.

» Aquest servei només és valid per al trasllat de comptes a
Espanya. Aquest servei només és valid per al trasllat en-
tre comptes a Espanya. Si decideixes el teu trasllat a una
entitat membre de la Unid Europea, et podrem facilitar
les dades corresponents a les teves ordres, encara que
no podrem fer la gestio en nom teu.

Compleixo tots els requisits, on puc solelici-
tar el meu trasllat de compte?

Els trasllats de compte sempre se sol-liciten a la nova
entitat (la que rebra, a partir de la data que consideris,
els rebuts, transferéncies i/o saldo restant). En aquest
cas, t'hauras de dirigir a Triodos Bank i podras fer-ho a
través de dos canals:

Oficina Triodos Bank: si vas a una de les nostres oficines et
facilitarem la documentacio per emplenar i et guiarem en el
procés. Per fer-ho, necessitem que portis el teu NIF/NIE, IBAN
del compte que vols traslladar, i una fotocopia de tots els re-
buts que vulguis traslladar (assegura’t que és 'lltim rebut que
t’han carregat. Pots demanar un duplicat en el teu antic banc.
Si ho prefereixes, a la web de moltes entitats, juntament amb
els moviments dels teus comptes o a lapartat Domiciliacions
pots descarregar-te i imprimir un duplicat del rebut).

Per correu: si vols fer el trasllat de comptes a distancia,
envia'ns tota la documentacio per correu postal. Pots usar el
nostre sobre d’enviament gratuit.

A més, en el nimero d’atenci6 al client 9 640 46 84 o

902 360 940 pots solucionar els teus dubtes o consultar
lestat del procés, de dilluns a divendres en 'horari publicat a
la web del banc.
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Passos a seguir per a un trasllat de compte

El procés complet de trasllat de comptes bancaris a
Triodos Bank té 5 passos: contractacio d’'una Cuenta
Corriente Triodos, solelicitud de trasllat de compte de
pagament, ordre de canvi de domiciliacio de rebuts,
comprovacié de dades i cancelslacié del compte a la teva
antiga entitat.

Pas 1: Contractacié d’'una Cuenta Corriente Triodos

Aquest pas no és necessari si ja ets titular d’'un compte
corrent a Triodos Bank, sempre que la titularitat del
compte que vols traslladar (origen) i el compte a Triodos
Bank sigui la mateixa.

Per contractar un compte corrent és necessari emplenar
el Formulari de Contractaci6 Cuenta Corriente Triodos i
Acord de tractament de dades personals. En aquest
mateix formulari podras contractar també una targeta
de débit i/o un diposit (consulta les condicions d’aquests
productes a la nostra pagina web). No oblidis signar tota
la documentaci6 i afegir una fotocopia del teu NIF/NIE.

Pots fer aquesta gestid per correu postal o a la oficina. Si
jaets client, pero vols contractar un compte corrent nou,
pots fer-ho també per Banca Telefonica o per Banca
Internet.

Amb ['IBAN o nimero de compte que et facilitem, podras
comunicar les teves noves dades bancaries a totes les
contraparts que fan pagaments automatics en el teu
compte (ndmines, pensions, subsidis, etc.) o per establir
noves ordres permanents o carrecs per domiciliacions en
aquest compte (impostos, lloguers, assegurances,

rebuts de serveis basics, quotes de socis d’'ONG, etc.).

Pas 2:Sol.licitud de trasllat de compte

A'la Solslicitud de trasllat de compte de pagament has
d’indicar-nos totes les accions que vols que fem en nom
teu (assenyalant amb una “X” les opcions desitjades. En
cas de sol-licitar el trasllat de les teves ordres
periddiques, hauras d’emplenar també la sol«licitud
d’Ordre de canvi de domiciliaci6 de rebuts que es detalla
en el Pas 3). Aquest document ha de ser signat per tots
els titulars del compte.

En el camp Data d’execuci6 del trasllat, hauras d’incloure
la data en la qual vols que el trasllat sigui efectiu, i que els
teus carrecs i abonaments periddics comencin a
domiciliar-se a Triodos Bank, moment des del qual
deixaran de fer-se en el teu compte d’origen. Recorda

que aquesta data ha de ser superior a 12 dies habils des
que rebem la teva sol«licitud, per la qual cosa és
necessari que tinguis en compte els terminis de correus
siens fas arribar el formulari per aquest canal.

Tots els camps d’aquest formulari sén obligatoris. Si et
plau, no oblidis emplenar-los.
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Pas 3: Ordre de canvi de domiciliaci6é de rebuts

Siaixi ho solelicites, a Triodos Bank ens encarreguem de
gestionar el trasllat de les teves ordres peridodiques amb els
proveidors de serveis de pagament i terceres entitats. Per
aixo has d’'emplenar [Ordre de domiciliaci6 de rebuts, que té
els seglents apartats:

o Dades del titular: hauras d’emplenar-los amb les teves
dades

« Informaci6 dels rebuts domiciliats: hauras d’indicarnos
ala taula que apareix en aquest documents, totes es
dades dels rebuts que vols traslladar a Triodos Bank i, a
més, incloure-hi una fotocopia de ldltim rebut que tin-
guis de cada un d’ells. Si ara no recordes tots els rebuts
que tens, pots fer-nos arribar una nova ordre de canvi en

qualsevol moment.

« Informaci6 de les transferéncies periodiques:siala
Solelicitud de trasllat de compte del pas anterior has
solelicitud el trasllat total de transferencies, no sera
necessari que lemplenis. Tanmateix, si només vols que
es faci el trasllat de certes transferéncies - rebudes o
emeses- indicans quines a la taula.

 Signatura:si et plau, no oblidis que el document ha d’es-

tar signat quan ens el lliuris.

Alfinal d’aquesta guia, posem a la teva disposici6 una
serie de cartes perque puguis lliurar-les directament als
teus cobradors o pagadors (per a operacions que
prefereixis traslladar personalment o per a entitats que
no admeten que actuem en nom teu i requereixen la teva
ordre directa, per exemple, lempresa pagadora de la teva
nomina).

Pas 4: Comprovaci6 de dades

Des de Triodos Bank, prenent la teva ordre com a base, se
sol-licitara a la teva antiga entitat la relaci6 de posicions i
ordres permanents de rebuts i transferéncies que hi
tinguis. Quan ens arribi la resposta de la teva sol-licitud,
si ho solslicites, posarem a la teva disposicio6 el llistat
d’ordres permanents existents a la teva anterior entitat.
Trobaras aquesta informacié a la teva bustia virtual,
dintre de la teva banca per Internet, en un termini no
superior a 7 dies habils.

Es potdonarel cas que la solslicitud ens arribi rebutjada
perque el compte sigui incorrecte, la titularitat no
coincideixi, el compte no sigui de pagament, etc. En
aquests casos, t'informarem del que passa i, si lerror es
pot reparar, podrem prendre lordre de nou.

Pas 5: Cancel-laci6 del compte a la teva antiga entitat i
terminis

En unterminide 12 dies habils es realitzara la cancelslacio
del compte de la teva antiga entitat i es traslladara el saldo
disponible a la Cuenta Corriente Triodos.
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Tanmateix, recorda que el termini podria superar els 12 dies
habils quan hi ha algun requeriment d’informacié que no ha
estat satisfet a la documentaci6 original, per exemple, quan
ens envies noves ordres de canvi de domiciliacio de rebuts.
Per aixo, et recomanem que esperis a tenir la domiciliacio de
totes les teves ordres de pagament a Triodos Bank abans de
tancar el compte de la teva antiga entitat. A més, és conve-

nient mantenir prou saldo per atendre algun rebut que et
puguin carregar durant el procés de trasllat.

Models de cartes

Modelo 1. Carta per domiciliar abonaments en el nou
compte (sou, pensio, subsidis, etc.).

Modelo 2. Carta per traslladar ordres permanents de
transferéncia i carrecs domiciliats al nou compte
(factures per serveis basics, impostos, etc.).

Modelo 3. Carta sol-licitant la cancelslacic d’'un compte.

Modelo 4. Carta sol-licitant la cancelslacic d’'un compte
a Triodos Bank.

Modelo 5. Ordre de mandat a favor de Triodos Bank per
solslicitar a lantiga entitat una relacio de les ordres de
domiciliacié i ordres permanents de que disposi.
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Triodos @ Bank

Model 1. Carta per domiciliar abonaments en el nou compte
(sou, pensio, subsidis, etc.)

Data: de de 20
Alatencio6 de:

E-mail de ldestinatari :

Assumpte
Domiciliar abonaments en un nou compte bancari

Bon dia,

Per mitja d’aquest document, jo

amb DNI els comunico que les dades del meu compte bancari han canviat i son els seglents:

Letrapais D.C. Entidad  Oficina D.C. N° Cuenta

Sius plau, utilitzin aquest compte per a tots els pagaments futurs que hagin de fer en el meu compte a partir del proper

de de 20

Gracies per endavant per la seva colslaboracié.

Atentament,
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Triodos @ Bank

Modelo 2. Carta per traslladar ordres permanents de
transferéncia i carrecs domiciliats al nou compte (factures per
serveis basics, impostos, etc.).

Data: de de 20

Assumpte
Trasllat d’ordres permanents a un nou compte

Bon dia,

Per mitja d’aquest document, jo
amb DN els comunico que les dades del meu compte bancari han canviat i son els seguents:

Letrapais D.C. Entidad  Oficina D.C. N° Cuenta

Si us plau, utilitzin aquest compte per a totes les ordres de pagament permanents i carrecs domiciliats d’acord amb
la meva autoritzacio que hagin de produir-se a partir del proper de de 20

Gracies per endavant per la seva colslaboracio.

Atentament,
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Triodos @ Bank

Model 3. Carta solelicitant la cancelelacio d’un compte

Nom i cognoms: ___DN
Adreca:

Codi postal: Ciutat:

Data: de de 20

Assumpte

Cancelelacio de compte

Per mitja d’aquest document sol-licito que el proper de de 20 sigui cancelslat, lliure
de despeses i comissions, el meu compte numero:

Letrapais D.C. Entidad  Oficina D.C. N° Cuenta

i sigui transferit el saldo resultant a lentitat Triodos Bank NV S.E. situada al carrer José Echegaray 5, 28232
Las Rozas, Madrid. Les dades del nou compte son els seglients:

Letrapais D.C. Entidad  Oficina D.C. N° Cuenta
E,S| | | 1,491,000 1)

He retornat tots els xecs i llibretes sense utilitzar i les meves targetes bancaries associades al compte. Els
informo, a més, que he realitzat una provisio suficient de fons per satisfer limport total dels pagaments per xecs i
targetes que quedin pendents.

Gracies per endavant per la seva colslaboraci6.

Atentament,
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Triodos @ Bank

Model 4. Carta solelicitant la cancelelacio d’un compte a
Triodos Bank.

Servei d’atencié al cliente
Triodos Bank NV

¢/ José Echegaray, 5
28232 Las Rozas, Madrid

Data: de de 20

Assumpte
Cancelslacic de compte

Hola:

Per mitja d’aquest document, jo,

amb DNI solelicito que el proper de de 20 sosigui cancel-lada, lliure de des-
peses i comissions, el meu compte nimero:

Letrapais D.C. Entidad  Oficina D.C. N©° Cuenta

i sigui transferit el saldo resultant a la nova entitat. Les dades del nou compte son els seglents:

Letrapais D.C. Entidad  Oficina D.C. N° Cuenta

He retornat tots els xecs i llibretes sense utilitzar i les meves targetes bancaries associades al compte. Us informo, a més, que he
realitzat una provisio suficient de fons per satisfer limport total dels pagaments per xecs i targetes que quedin pendents.

Gracies per endavant per la seva colslaboracio.

Atentament,
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Triodos @ Bank

Model 5. Ordre de mandat a favor de Triodos Bank per
solelicitar a 'antiga entitat una relacio de les ordres de
domiciliacié i ordres permanents de qué disposi.

Nom i cognoms:

Adreca:
Codi postal: Ciutat:
Data: de de 20

Teléfono: 91 640 46 84
E-mail: clientes@triodos.es
Cuenta Corriente Triodos

Assumpte

Solslicitud d’una relaci¢ de les ordres de domiciliacio i ordres permanents.

Bon dia,

Per mitja d’aquest document solelicito que facilitin al banc Triodos Bank NV S.E., amb domicili social a ¢/ José
Echegaray, 5, 28232 Las Rozas, Madrid, a través de la delegacio territorial 0 a la seva seu central a
un llistat amb la informacio en relaci6 a les ordres permanents de transferéncia, aixi com les
ordres de domiciliacio existents vinculades a aquesta, que estigui disponible del compte nim.:

Letrapais D.C. Entidad  Oficina D.C. N° Cuenta

Gracies per endavant per la seva colslaboracio.

Atentamente,
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