Triodos @ Bank

Informacion sobre tratamiento de datos personales

a) Datos del Cliente/Firmante
Nombre Apellido 1 2
Tipodedocumento__________ N©° de documento Pais de expedicion
Pais de nacimiento Nacionalidad Nacionalidades adicionales QSi QNo
Nacionalidad 1 Nacionalidad 2 Fecha de Nacimiento
Direccion C.P
Provincia Municipio
Teléfono movil E-mail

En caso de menores o personas incapacitadas representado por:
Nombre Apellido 1 2

Tipode documento__________ N©° de documento Pais de expedicion
Pais de nacimiento Nacionalidad Nacionalidades adicionales QSi QINo
Nacionalidad 1 Nacionalidad 2 Fecha de nacimiento
Direccion
CP__________ Provincia Municipio
Teléfono movil E-mail
b) Objeto del documento

El presente documento tiene como objeto informarte de los criterios generales que regiran el tratamiento de datos de caracter personal
que llevara a cabo Triodos Bank NV S.E. (“Triodos Bank” o el “Banco”), en relacion con los productos o servicios que te presta o pudiera
prestarte de conformidad con la legislacion vigente aplicable (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y Ley Orgénica
3/2018,de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

Puedes encontrar mas informacion sobre la politica de privacidad y proteccion de datos que lleva a cabo la entidad en la Declaracion de
Privacidad que puede encontrar en el siguiente enlace https:/www.triodos.es/es/politica-privacidad.

c) Datos de la entidad

TRIODOS BANK, NV, Sucursal en Espana
¢/ José Echegaray, n° 5,

Parque Empresarial Las Rozas

28232 Las Rozas, Madrid

d) Informacién sobre Proteccion de Datos

1.- QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES Y CUALES SON LOS DATOS DE CONTACTO DEL DELE-
GADO DE PROTECCION DE DATOS DE TRIODOS

Triodos Bank NV S.E., actuara como responsable del tratamiento de tus datos personales en las relaciones contractuales que mantenga-
mos.

Hemos nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, a quien podras remitir cualquier consulta relativa a privacidad o proteccion de da-
tos mediante correo postal o electronico dirigido a Triodos Bank NV S.E., Delegado de Proteccion de Datos, calle José Echegaray, b, 28232
Las Rozas de Madrid o a la direccién de correo electrénico: protecciondedatos@triodos.es.

2.- FINALIDADES PARA LAS QUE UTILIZAMOS LOS DATOS PERSONALES Y BASES JURIDICAS QUE LEGITIMAN SU UTILIZACION
A) Para gestionar y ejecutar la relacion contractual de los productos y servicios que se solicites o contrates con Triodos Bank

Finalidad: Triodos Bank trata tus datos personales para gestionar tu alta como cliente, para la contratacion de todos aquellos productos
y servicios en los que puedas estar interesado y para la aplicacién de aquellas medidas precontractuales que sean aplicables, asi como
para el mantenimiento y correcto desarrollo de las relaciones contractuales que entablemos y, en su caso, para la adopcion de aquellas
medidas que sean necesarias para el cumplimiento de los contratos y la gestion y reclamacion de aquellos saldos deudores que pudieran
originarse a lo largo de la relacién contractual.

Los datos solicitados con esta finalidad son imprescindibles para que podamos establecer y mantener relaciones contractuales, de modo
que, en caso de no facilitarnoslos, no podremos aprobar tu solicitud de alta y/o contratacion.

Esta finalidad implica que tratemos tus datos para:
- |dentificarte y asistirte durante el proceso de contratacion.

« Recogery registrar los datos y documentos necesarios para tu alta como cliente y la contratacion de los productos y servicios que nos
solicites.

« Gestionar la operativa de los productos y servicios que contrates, atender consultas y resolver incidencias.
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« Gestionar tu acceso a los canales que pongamos en cada momento a tu disposicion para operar y comunicarte con nosotros.

« Enviarle a tu teléfono movil, a tu direccién de correo electrénico o a través de cualquier otro canal que podamos incorporar en el futuro
alertas relativas a los productos y servicios que tenga contratados.

« Comunicarnos contigo para mantener actualizados nuestros registros de datos.
« Evaluaciony seguimiento de riesgos.

« Adoptar medidas para gestionary reclamar eventuales impagos.

« Analizary gestionar reclamaciones que nos puedas realizar como cliente.

« Revision y valoracion de daciones en pago o expedientes afectos al Codigo de buenas préacticas del Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de
marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos, y la revision y valoracion de venta de carteras.

Base de legitimacion: La base juridica que nos permite tratar tus datos personales es la ejecucion de los productos y servicios que con-
trates con Triodos Bank.

B) Para el cumplimiento de obligaciones legales y normativas aplicables a Triodos Bank

Finalidad: Estos tratamientos son necesarios para cumplir con las obligaciones legales aplicables al Banco en materia de prevencion
del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (PBCyFT), las exigencias legales de comunicacion de riesgos a la Central Interna
de Riesgos del Banco de Espana y en cumplimiento de la normativa fiscal aplicable, asi como para gestionar y responder a eventuales
quejas y reclamaciones que nos puedas realizar de acuerdo con las normativas sobre transparencia bancaria, proteccion de la clientela
y proteccion de datos.

B.1) Tratamientos para cumplir con la normativa de prevencién de blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo

Con el fin de cumplir con la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo recabamos la infor-
macion y documentacion necesaria para cumplir con las obligaciones de diligencia debida y de conocimientos de nuestros clientes, veri-
ficamos su relacion con sociedades y, en caso de ser necesario, su posicion de control en la estructura de propiedad de estas, analizamos
las operaciones que se ejecutan a través de Triodos Bank en aquellos casos en los que la normativa asi lo determina, comprobamos si
nuestros clientes desempenan o han desempenado cargos de responsabilidad publicay declaramos con periodicidad mensual al Fichero
de Titularidades Financieras -cuyo responsable es la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa- la apertura o cancelacion
de cuentas corrientes, cuentas de ahorro, depositos y cualquier otro tipo de cuentas de pago.

Base de legitimacion: Estos tratamiento son necesarios para el cumplimiento de las obligaciones recogidas en la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo y su normativa de desarrollo.

B.2.) Tratamientos para informar y consultar a la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafa

Triodos Bank tiene la obligacion de comunicar a la Central de Informacion de Riesgos de Banco de Espana (CIRBE) la informacion sobre
los riesgos de crédito de sus clientes con el fin de facilitar a las entidades financieras declarantes datos necesarios para el ejercicio de su
actividad, permitir a las autoridades competentes para la supervision de dichas entidades el adecuado ejercicio de sus competencias de
supervision e inspeccion y contribuir al correcto desarrollo de las funciones que el Banco de Espana tiene legalmente atribuidas.

Asimismo, podemos acceder y consultar la informacion de los titulares declarados a la CIRBE con el fin verificar y evaluar la solvencia de
los clientes que soliciten financiacién y su riesgo crediticio y asi poder gestionar las solicitudes de financiacion recibidas.

Base de legitimacion: En este caso la base juridica es el cumplimiento de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero, en la que cual se establece el régimen juridico de la CIRBE.

B.3.) Tratamientos para cumplir con la normativa tributaria

Triodos Bank esta obligado en virtud de la normativa fiscal a identificar la residencia fiscal de los clientes que ostenten la titularidad o
el control de determinadas cuentas financieras, y suministrar informacion a la Administracion Tributaria respecto de esas cuentas en el
ambito de la asistencia mutua .

Base de legitimacion: Realizamos estos tratamientos de acuerdo con los deberes a los que se encuentran sujetas las instituciones fi-
nancieras en virtud de la Ley 58/20083, de 17 de diciembre, General Tributaria, el Real Decreto 1021/2015, de 13 de noviembre, por el Real
Decreto 1021/2015, de 13 de noviembre y deméas normativa fiscal de aplicacion.

B.4.) Tratamientos para atender quejas y reclamaciones en el &mbito de la transparencia bancaria y la normativa de proteccion de la
clientela

Triodos Bank trata los datos de sus clientes para atender las consultas, quejas y reclamaciones que estos realicen a nuestro Servicio de
Atencion al Cliente, de acuerdo con la normativa de transparencia bancaria y proteccion de la clientela.

Base de legitimacion: El tratamiento de datos para esta finalidad se ampara en el cumplimiento de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sector Financieroy la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

B.5.) Tratamientos derivados del ejercicio de los derechos derivados de la normativa sobre proteccion de datos por parte de los clientes

La normativa de proteccion de datos personales obliga a Triodos Bank a recibir y responder, en los plazos legalmente estipulados, las pe-
ticiones que realicen nuestros clientes en el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion, portabilidad, olvido
y limitacién del tratamiento.

Base de legitimacién: La base juridica para estos tratamientos radica en el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Regla-
mento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulaciéon de estos datos (“RGPD”) y en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de derechos digitales (‘LOPDyGDD”).

C) Para la satisfaccion de interés legitimos de Triodos Bank

Finalidad: Estos tratamientos tienen como base juridica la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por Triodos Bank, siempre que
no prevalezcan sobre estos los intereses de nuestros clientes o sus derechos y libertades fundamentales, en los términos establecidos en
elart.6.1.f) del RGPD.

La realizacion de los anteriores tratamientos implica que Triodos Bank ha realizado una ponderacion entre tus derechos y los intereses
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legitimos de la Entidad. No obstante, en cualquier momento puedes solicitar oponerte a los tratamientos que tengan como base juridica el
interés legitimo de Triodos Bank (salvo que concurran motivos imperiosos que no lo permitan), debiendo para ello seguir el procedimiento
descrito méas adelante para el ejercicio de los derechos que te reconoce la normativa de proteccion de datos.

En particular, sobre la base del interés legitimo trataremos tus datos personales para las siguientes finalidades:

C.1.) Envio de comunicaciones comerciales sobre productos o servicios idénticos o similares a los contratados

Triodos Bank podra remitirte comunicaciones comerciales referidas a servicios y productos comercializados por nosotros, similares a los
que tenga contratados, que puedan resultar de tu interés teniendo en cuenta los productos que tengas contratados con nosotros y con la
informacién que nos facilites. Para personalizar dichas comunicaciones podemos crear perfiles utilizando la informacién facilitada por
nuestros clientes. Las ofertas podran realizarse a través de comunicaciones comerciales electrénicas de las contempladas en el articulo
21 delaley 34/2002,de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion.

Base de legitimacion: La base juridica de estos tratamientos es el interés legitimo de Triodos Bank en promocionar los productos y ser-
vicios que comercializada y ofrecerte soluciones para las necesidades financieras que puedas tener en cada momento. Tras ponderarlo,
entendemos que el interés legitimo de Triodos Bank esté equilibrado con tus derechosy libertadesy es respetuoso con el derecho funda-
mental a la proteccién de datos personales.

En el caso de las comunicaciones comerciales realizadas por medios electronicos la base de legitimacion es la excepcion al consenti-
miento contempladas en el articulo de la Ley de servicios de la sociedad de la informacion a la que hemos hecho referencia anteriormente.

Puedes solicitarnos en todo momento que dejemos de enviarte comunicaciones y/u ofertas comerciales enviando un correo electrénico a
la direccién de email protecciondedatos@triodos.es o utilizando el link habilitado para ello en cualquiera de las comunicaciones comer-
ciales que reciba.

C.2.) Prevenir el fraude

Triodos Bank trataréa tus datos con la finalidad de detectar, investigar, y en su caso, comunicar datos a terceros, conforme a la normativa
vigente, para tratar de evitar y descubrir la comision de fraudes o delitos financieros.

A los anteriores efectos, adoptaremos las medidas necesarias para evitar operaciones o conductas de caracter fraudulento o, en el caso
de que estas se lleguen a materializar, tratar de mitigar o revertir las consecuencias que pudieran conllevar para nuestros clientes y para
la entidad.

Base de legitimacion: Estos tratamientos se fundamentan en el interés legitimo de Triodos Bank en prevenir y evitar que se produzcan
situaciones de fraude de las que puedan derivarse perjuicios para nuestros clientes e incluso para el propio Banco.

C.3.) Consultar y facilitar informacion a sistemas de informacion crediticia

Triodos Bank consulta sistemas de informacion crediticia para asegurarse de la viabilidad de las solicitudes de financiacion recibidas
(préstamos, créditos o tarjetas de crédito), realizar un seguimiento y gestion de las operaciones de financiacion concedidas y prevenir y
gestionar las situaciones de impago y morosidad.

En concreto consultamos los siguientes sistemas de informacion crediticia:
« Experian Bureau de Crédito, S.A. (Fichero BADEXCUG).
» Asnef-Equifax Servicios de Informacion sobre Solvencia y Crédito (Fichero ASNEF).

Asimismo, te informamos que Triodos Bank podra comunicar informacion sobre tus deudas a las entidades que gestioneny mantengan los
indicados sistemas de informacion crediticia con los requisitos previstos en la normativa aplicable.

En el caso de que Triodos Bank deniegue una solicitud de financiacion basandose en los datos consultados en un sistema de informacion
crediticia, informaréa al solicitante de manera inmediatay gratuita de los resultados de la consulta.

Base de legitimacion: En este caso el interés legitimo de Triodos para realizar estos tratamientos es, de una parte, garantizar el cumpli-
miento de los contratos y evitar el impago de los contratos de financiacion y, de la otra, cumplir con los criterios de crédito responsable
previstos en la normativa sectorial bancaria que exige que, antes de aprobar una operacion de financiacion, las entidades deben evaluar
en profundidad la capacidad del solicitante para hacer frente a los pagos previstos, los cuales se encuentran expresamente previstos
en la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios, en la Ley 16/2011, de 24
de junio, de contratos de crédito al consumoy en la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario. Este
tratamiento no es oponible, por concurrir motivos imperiosos para tal fin. El tratamiento quedaréa sujeto a lo dispuesto en el articulo 20 de
la LOPDGDD.

C.4.) Analizar la calidad y funcionalidad de nuestros productos y servicios

Triodos Bank tratara tus datos para averiguar cuales de nuestros productos y servicios pueden resultar de mayor interés, asi como para
desarrollarlos teniendo en cuenta para ello tus opiniones, la utilizacién de estos que realices y tus eventuales comentarios, realizando a
tales efectos estadisticas, encuestas o estudios de mercado que puedan resultar de interés.

Base de legitimaciéon: El interés legitimo perseguido es mejorar la calidad y funcionalidad de los productos y servicios que ofrecemos y
organizar nuestra actividad de la forma mas eficiente posible. Tras efectuar la oportuna ponderacion de tus derechos, creemos que este
tratamiento puede propiciar mejoras operativas y organizativas que redunden en un mejor servicio a nuestros clientes.

C.5.) Calculo del impacto positivo que generaran nuestros clientes con su ahorro y sus inversiones en productos en Triodos Bank

En Triodos Bank trabajamos dia a dia para hacer méas tangible el compromiso que tenemos con el planetay con la sociedad y, de acuerdo
con esta mision, hemos desarrollado una funcionalidad nuestra Banca Online que permite medir el impacto positivo que generan nuestros
clientes con cada euro que depositan en sus cuentas corrientes, de ahorro y depdsito o con cada euro que invierten en los fondos de inver-
sion comercializado por Triodos Bank.

De este modo, al acceder a tu Banca Internet o Banca Mévil podras conocer, de manera estimada, el impacto que han tenido tus ahorros o
inversiones en varios indicadores como la generacion de energia verde, emisiones de CO2 evitadas, nimero de comidas ecologicas, edifi-
cios sostenibles construidos.

En el siguiente enlace puedes conocer como calculamos las métricas de impacto positivo (Tu impacto importa (triodos.es).

Base de legitimacion: El interés legitimo perseguido es dar a conocer a nuestros clientes el impacto positivo que generan sus ahorros y
sus inversiones en productos de Triodos Bank y contribuir a la concienciacion y sensibilizacion en relaciéon con la preservacion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible de la sociedad.
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D) Tratamientos basados en el consentimiento

Triodos Bank podra solicitar tu consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para llevar a cabo otras finalidades. Dicho con-
sentimiento se recogera con caréacter previo a la ejecucion del tratamiento y entre otras finalidades podréan ser algunas de las siguientes:
D.1.) Verificacion de la identidad de clientes que se den de alta en Triodos Bank utilizando canales de contratacion a distancia (alta on-
line)

Finalidad: por motivos de seguridad y para comprobar y verificar la identidad de aquellas personas que contratan su primer producto
bancario en Triodos Bank utilizando canales de contratacion a distancia (alta online).

En los casos en los que los nuevos clientes decidan voluntariamente darse de alta a distancia, consentiran que Triodos acceda a la camara
de su dispositivo para realizar un proceso de video-identificacion y verificacion de documentos de identidad, para lo cual accederemos a
sus datos biométricos, en particular su rostro, con el fin de compararla con la fotografia del documento de identidad que utilice durante el
proceso de altay confirmar la autenticidad, vigencia e integridad de este tltimo

Base de legitimacion: La base de legitimacion es el consentimiento explicito del interesado. En el caso de que el interesado no desee ser
video-identificado, ponemos a su disposicion otros canales o medios para verificar su identidad que no utilizan datos biométricos, como
la posibilidad de acudir presencialmente a una oficina de Triodos Bank a finalizar el alta.

D.2.) Tratamiento de datos de geolocalizacion con la finalidad de prevenir el fraude:

Finalidad: por motivos de seguridad y para prevenir el fraude en aquellos casos en los que se utiliza un canal de contratacion a distancia
(alta online) para la contratacion del primer producto bancario en Triodos Bank.

Base de legitimacién: La base de legitimacion es el consentimiento explicito del interesado.

D.3.) Gestion de cita previa
Finalidad: para tramitar y gestionar solicitudes de cita previa para atencion presencial en nuestras oficinas y confirmar la cita.
Base de legitimacion: La base de legitimacion seré el consentimiento que preste el interesado al realizar la propia solicitud de cita previa.

D.4.) Otros tratamientos basados en tu consentimiento:

Ademés de en los casos indicados anteriormente, también realizaremos los siguientes tratamientos cuando nos prestes expresamente tu
consentimiento para ello:

« Comunicar tus datos a otras empresas del Grupo Triodos, 0 ajenas al mismo, para que puedan ofrecerte informacién, productos o servi-
cios que resulten de tu interés. En particular tus datos podran ser cedidos a la Fundacién Triodos a efectos de que la misma te informe
de las actividades que desarrolla.

« Cuando asi lo autorices a través del dispositivo con el que accedas al buscador de cajeros de nuestra Web, se trataran tus datos de
geolocalizacion con el fin de poder indicarte los cajero en los que puedes realizar extracciones de efectivo con tu tarjeta. Estos datos
geograficos no seran almacenados.

« Gestionar tuinscripcion a eventos o la suscripcion a boletines informativos o publicitarios relativos a las actividades, productos y servi-
cios que puedan resultar de su interés.

« Realizar fotografias o grabaciones de videos durante los eventos en los que te hayas inscrito o participes activamente, en los que pueden
aparecer asistentes a los mismos y ser difundidos a través de redes sociales, la web de Triodos Bank, Vimeo y Youtube. Los fines son
informativos y publicitarios de la actividad realizada.

Cuando otorgue su consentimiento, tendra libertad para retirarlo cuando asi lo desee, conforme al procedimiento descrito mas adelante
para el ejercicio de sus derechos. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

3.- TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES EN EL CASO DE REPRESENTANTES DE PERSONAS FISICAS 0 JURIDICAS, GARANTES, AU-
TORIZADOS O BENEFICIARIOS

En el caso de que firmes este documento en calidad de representante de una persona juridica o fisica (incluidos menores de edad), de
autorizado en la cuenta de un cliente, de garante o hipotecante no deudor de una operacion de financiacién o como beneficiario, Triodos
Bank tratara tus datos exclusivamente con las siguientes finalidades, salvo que consientas expresamente que tus datos sean utilizados
para otras finalidades.

- Para gestionar la contrataciony el acceso a los distintos canales que pongamos a tu disposicion para acceder y gestionar los productos
y servicios en los que participes, incluyéndose en su caso, la valoracién de tu solvencia (garante) y el mantenimiento, cumplimiento,
controly ejecucion de lo dispuesto en los contratos en los que intervengas.

« Para gestionar el mantenimiento, cumplimiento, control y ejecucion de lo dispuesto en los contratos en los que intervengas, incluido el
envio de notificacion de caracter no comercial derivadas de las anteriores finalidades.

« Para el cumplimiento de determinadas obligaciones legales que nos resulten de aplicacion, como la normativa de Prevencion de Blan-
queo de Capitales.

Conforme alas politicas de Triodos Bank el tratamiento de los datos de los menores de edad sélo seré licito si consta el consentimiento del
titular de la patria potestad o tutela, con el alcance que determinen los titulares de la patria potestad o tutela.

4.- CATEGORIAS DE DATOS

Triodos Bank tratara distintos tipos de datos personales para las finalidades antes indicadas. Estas tipologias de datos pueden agruparse
en las siguientes categorias:

« Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, sexo, documento de identidad, informacién de contacto postal, telefénica y elec-
tronica domicilio, fecha de nacimiento o nacionalidad.

» Datos profesionales o laborales y socioeconémicos: actividad profesional o laboral, ingresos y/o retribuciones, nivel de estudios, patri-
monio, informacion fiscal, financiera y de solvencia.

« Datos de firma: manuscrita, digitalizada y claves de banca online.

« Datos sobre capacidad juridica y sobre necesidades especiales de comunicacién: datos sobre la capacidad de obrar de nuestros clien-
tes establecidos en sentencia judiciales o resoluciones administrativas, asi como datos proporcionados por los interesados con capa-
cidades especiales para permitir la accesibilidad a nuestros productos y servicios.

« Datos derivados de la contratacién y mantenimiento de los productos y servicios, tales como: nimero de contrato, limites asociados a
productos, movimientos de las cuentas, financiaciones concertadas con Triodos Bank, datos de categorizacion segln la normativa en
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materia de mercados e instrumentos financieros (categoria MIFID) o informacion sobre inversiones realizadas.

« Datos de comunicaciones: datos obtenidos en las llamadas telefénicas o comunicaciones que intercambiemos contigo a través de ca-
nales de comunicacion orales o escritos (correo electronico y otros canales de interlocucion habilitados por Triodos Bank en cada mo-
mento), incluyendo redes sociales, encuestas de satisfaccion y comunicaciones comerciales.

« Datos del uso de los canales que Triodos Bank tiene habilitados para que gestiones tus productos y servicios: tales como ID del dis-
positivo, fabricante y modelo del dispositivo, sistema operativo del dispositivo, direccion IP, navegador y su version asi como la propia
navegacion y accesos; informacion de navegacion y datos de comportamiento digital obtenidos de cookies o dispositivos.

« Datosde geolocalizacion: Se trataran tus datos de geolocalizacion cuando asi lo autorices a través de tu dispositivo, para prevenir fraude
y reforzar la seguridad durante el proceso de contratacion online de productos o cuando accedas al buscador de cajeros de nuestra web.

Con el debido consentimiento también podran tratarse datos biométricos, de geolocalizacion, direccion IP, navegacion a través de la web
de la entidad, asi como grabaciones telefénicas o imagenes.

La normativa sobre tratamiento de datos clasifica como «categoria especial» ciertos datos sensibles, entre los cuales se incluye, por
ejemplo, la informacion sobre su estado de salud, opiniones politicas u orientaciéon sexual. Triodos Bank NV S.E., no recopilaréa ni utilizara
este tipo de datos, a menos que exista un deber juridico de hacerlo o sean necesarios para proporcionarle (o seguir proporcionandole) un
producto o servicio. En este Gltimo caso, la obtencién y el tratamiento del dato se realizara conforme a los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

Deberas comunicar a Triodos Bank cuantas modificaciones se produzcan en tus datos personales, tan pronto como se produzcan, con la
finalidad de mantener actualizados los mismos. Triodos Bank no sera responsable de las consecuencias que pudieran derivarse para los
firmantes por su falta de diligencia en la actualizacion de los referidos datos.

5.- PROCEDENCIA DE LOS DATOS

Los datos que tratara Triodos Bank seran los que nos facilites para la solicitud de contratacion de nuestros productosy servicios y el man-
tenimiento de la relacion contractual, cualquiera que sea el canal, los generados como consecuencia de dicha relacion y los transmitidos
por aquellas empresas indicadas en el presente contrato y que utilizamos para llevar a cabo el estudio de tus solicitudes y para llevar a
cabo tus transacciones financieras.

Asimismo, y si existiera un fundamento juridico para ello, podremos obtener tus datos personales de otras empresas con las que trabaje-
mos, en cuyo caso te notificaremos como y por qué vamos a utilizar esos datos, como, por ejemplo: empresas que, con tu consentimiento,
nos transmitan tu solicitud de informacion o contratacion de productos y servicios de Triodos Bank, proveedoresy asociaciones de Tarjetas
(por ejemplo, Mastercard o Visa), fundes de acceso publico como boletines oficiales y registros publicos, empresas que gestionan ficheros
de informacioén de solvencia patrimonial y crédito (CIRBE, Asnefy Badexcug ), asi como de indicadores de riesgo financiero.

6.- DESTINATARIOS DE LOS DATOS

Triodos Bank Unicamente compartira tus datos personales con terceros si existe un fundamento juridico para ello o en aquellos casos en
que nos hayas otorgado tu consentimiento. Se entenderé que existe un fundamento juridico para realizar tales comunicaciones cuando
unanorma juridica obligue a la comunicacion o esta resulte necesaria para la prestacion del servicio contratado. Entre estos destinatarios
se encontraran, los siguientes:

« Organismos publicos competentes tanto espafoles como holandeses que tengan derecho a solicitar informacion sobre tus datos tales
como Jueces y Tribunales, Fuerzas de Seguridad, Agencia Tributaria, Banco de Espana, Banco de Holanda (DNB), etc.

« El Fichero de Titularidades Financieras del Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias los datos relativos a la apertura o cancelacion de cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cuentas de valores o depésitos
a plazo, con la periodicidad que determine la normativa vigente. La declaracion contendra en todo caso: los datos identificativos que
requiera la normativa vigente en cada momento sobre los Titulares, Titulares reales, representantes o autorizados, asi como de cuales-
quiera otras personas con poderes de disposicion, la fecha de apertura o cancelaciony el tipo de cuenta o depdésito.

- Entidades gestorasy asociadas al Sistema Nacional de Compensacion electronica, asi como Entidades de crédito y de pago, para reali-
zar transacciones bancariasy servicios de pago (tales como domiciliaciones, transferencias, adeudos), y en relacion con éstas prevenir
fraudes y actividades de blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo.

- Situvieras una tarjeta de débito, crédito o cargo, con las empresas que intervengan en las transacciones (por ejemplo, Mastercard o
Visa).

- Ala CIRBE los datos necesarios para identificar a las personas con quienes mantienes, directa o indirectamente, créditos de riesgo, asi
como las caracteristicas de dichas personas y riesgos, incluyendo, en particular, las que afecten al importe y a la recuperabilidad de los
mismos, asi como a Entidades prestadoras de servicios de solvencia patrimonial y crédito. El o los firmantes quedan informados asimis-
mo de su derecho a consultar los datos de la CIRBE.

« Asimismo, se informa de que Triodos Bank y demas prestadores de servicios de pago, asi como los propios sistemas de pago y prestado-
res de servicios tecnolégicos relacionados a los que se transmitan los datos para llevar a cabo cada transaccion, pueden estar obliga-
dos por la legislacion del Estado donde estén situados, o por acuerdos concluidos por este, a facilitar informacién sobre transacciones
dinerarias a las autoridades u organismos oficiales de otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Unién Europea, en el marco
de la lucha contra la financiacién del terrorismo, formas graves de delincuencia organizada y la prevencion del blanqueo de capitales.

« Aterceros como, por ejemplo, companias aseguradoras, corredores de seguros, entidades gestoras de fondos de inversién o de planes
de pensiones, en caso de que solicites la contratacion de productos ofrecidos por Triodos Bank en calidad de comercializador.

Finalmente te informamos que Triodos Bank utiliza los servicios de terceras empresas para poder prestar los servicios contratados por
nuestros clientes, para lo cual dichos terceros podran tener que acceder a datos personales. Dichas empresas proveedoras podran cla-
sificarse en las siguientes categorias: proveedores de servicios tecnologicos e informéticos, empresas de seguridad, empresas de men-
sajeria, servicios de atencién y emision de llamadas telefonicas, empresas de gestion y mantenimiento de sistemas, infraestructuras e
inmuebles, servicios logisticos, servicios de tasacion, servicios de gestion de cobro por cuenta de terceros, servicios de asesoramiento
juridicoy fiscal, agencias de publicidad y de servicios de marketing y comunicacién asi como servicios profesionales generales.

La relacion anterior se facilita a titulo de ejemplo pudiendo Triodos Bank utilizar servicios de empresas pertenecientes a otros sectores
de actividad para poder prestar servicios de calidad. Triodos Bank velara por el correcto tratamiento de los datos personales por parte de
dichos proveedores de servicios.

Asimismo, te informamos que dada la condicion de Triodos Bank NV S.E., de sucursal en Espana de la entidad de crédito holandesa Triodos
Bank NV tus datos podran ser tratados igualmente en los Paises Bajos, pais con el mismo nivel de proteccion de datos que Espana, para
llevar a cabo aquellas gestiones necesarias para el cumplimiento de tus contratos, asi como para cumplir con las obligaciones legales
aplicables en ambos paises.

Triodos Bank NV S.E. no realiza comunicaciones de datos a organizaciones que se encuentren fuera del Espacio Econémico Europeo
(«<EEE»). Si en algin momento resultase necesario transferir sus datos personales fuera del EEE, la misma se realizara conforme a la
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normativa vigente.

7.- PLAZOS DE CONSERVACION

Triodos Bank conservara tus datos personales durante la vigencia de las relaciones contractuales o, en el caso de los tratamientos basa-
dos en tu consentimiento, hasta que td los revoques.

Una vez finalizadas las relaciones contractuales o, en su caso, retirado tu consentimiento, conservaremos tus datos bloqueados durante
los plazos legales establecidos en la normativa vigente para.

« elcumplimiento de las obligaciones legales a las que Triodos Bank se encuentra sometido, principalmente el plazo de 10 anos derivado
de la normativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales;

- atender solicitudes de Administraciones Publicas,Juzgadosy Tribunalesy respondery ejercitar el derecho de defensa frente a cualquier
reclamacion judicial o extrajudicial durante los plazos de prescripcion de las diferentes acciones que pudieran derivarse de la relacion
contractual.

En casos de solicitudes de contratacion de productos que no se lleven a efecto, sus datos seran conservados por un plazo maximo de 12
meses, salvo que sea necesario conservarlos durante un periodo superior por exigencias normativas o para facilitar el estudio de nuevas
solicitudes que puedan presentarse a la entidad durante ese periodo.

Transcurridos los indicados plazos se procederé a la destruccion de los datos garantizandole la confidencialidad de los datos tanto en el
tratamiento como en su posterior destruccion.

8.- EJERCICIO DE DERECHOS

Puedes ejercer los siguientes derechos en relacion con el tratamiento de tus datos personales:
« Elderecho de acceso a tus datos contenidos en los ficheros de Triodos Bank.

« Elderecho de rectificacion de aquellos datos que puedan ser incorrectos o incompletos

« Elderecho de supresioén, que te permite solicitar la cancelacién de tus datos personales.

« El derecho de oposiciéon que te permite solicitar que se cese en todos o algunos de los tratamientos, como el envio de comunicaciones
comerciales, que llevamos a cabo con tus datos personales.

« El derecho a la limitacién del tratamiento de datos, durante un periodo de tiempo limitado y en los casos que establece la normativa
vigente.

- El derecho a la portabilidad, que te permitira solicitar que te remitamos por medios electrénicos los datos que nos has facilitado, bien
directamente a usted o bien a otra entidad, en tu nombre, conforme a los requerimientos establecidos en la normativa vigente.

Asimismo, podras solicitar la revocacion del consentimiento otorgado para el tratamiento de tus datos, sin que ello afecte a la licitud de
los tratamientos efectuados con anterioridad. Los consentimientos obtenidos para las finalidades mencionadas son independientes por
lo que el usuario podra revocar solo uno de ellos no afectando a los demas

Paraejercer los indicados derechos o plantear cualquier cuestion relativa al tratamiento de sus datos personales, debes dirigirte a Triodos
Bank NV S.E, a través del buzon personal de que dispone su banca por Internet en www.triodos.es, por carta dirigida a Triodos Bank NV S.E,
Delegado de Proteccion de datos, calle José Echegaray, 5, Parque Empresarial de Las Rozas, 28232, Las Rozas, Madrid, asi como mediante
correo electronico dirigido a protecciondedatos@triodos.es.

Asimismo, puedes presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, para lo cual puede consultar su pagina
web: www.agpd.es.

e) Firme aqui

El Firmante declara haber recibido copia del presente documento en papel y/o soporte duradero a través de comunicacion electronica,
segln su eleccion, solicitando expresamente que se remita una copia de este al buzén personal de su Banca Internet/Banca Movil.

El presente documento Version FADPCAS_03/2023 esta compuesto de 6 paginas en cada una de las cuales figura el nUmero de pagina
y de version para su adecuada identificacion. Con la firma de este documento el Firmante declara expresamente haber sido informado y
comprender toda la informacion sobe el tratamiento de sus datos personales contenida el mismo, aceptando integramente su contenido.

En caso de que no estés interesado en recibir comunicaciones con ofertas de productos y servicios de Triodos Bank NV, Sucursal en Espa-
Aa marque aqui

A ____de de 20

Firma
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