Triodos Bank NV Sucursal en Espafia, ¢/ José Echegaray 5, 28232 Las Rozas (Madrid). Teléfono: 900 82 29 82 . Registro mercantil de Madrid: Tomo 19.798, Libro 0, Folio 180, Seccion 8, Hoja M-348646 y en el Banco de Espafia con el N° 1491. NIF W0032597G

Triodos @ Bank

Taboleiro de anuncios
1. Documentacion a disposicion dos clientes (tamén en www.triodos.es)

Os seguintes documentos fan referencia aos produtos e servizos de Triodos Bank NV Sucursal en Espana e estan
disponibles nas sucursais de Triodos Bank NV S.E. e na paxina web www.triodos.es:

« Librode tarifas

- Contrato global e anexos para persoas fisicas residentes

«  Declaracion de politicas aplicables en Triodos Bank

«  Fondo de Garantia de Depdsitos

« Informacion trimestral sobre comisiéns e taxas practicadas ou ofertadas de maneira mais habitual

- Taxas de xuro e comisions para descubertos tacitos en contas de depésito e excedidos tacitos en contas de crédito

- Limites sobre valoracion de cargos e aboamentos

«  Folleto informativo de tarifas CDA

+ Guiade acceso ao empréstito hipotecario

- Informacion precontractual Hipoteca.

- Informacion de empréstitos e créditos hipotecarios sobre vivenda en Andalucia

- Informacion precontractual Avais, fianzas e garantias prestadas

» Taxasdeintercambio individual

- Taxas de desconto individual

« Informacién normalizada europea sobre o crédito ao consumo (Tarxeta de crédito Triodos)

- Listados servizos mais representativos asociados a unha conta de pago.

«  Fichas de informacion precontratuais (cheque, aforro, depésito e tarxeta de débito)

«  Documentos informativos das comisions de conta corrente de Triodos e da conta de pago basica de Triodos.

«  Condiciéns de acceso ao réxime gratuito de contas basicas de pago

« Informacion ao publico sobre os tipos de cambio aplicables para operacions en moeda estranxeira distinta do euro

2.Servizo de atencion ao cliente (resolucién de reclamaciéns)

1) Para resolver calquera incidencia relacionada cos produtos e servizos de Triodos Bank, pénase en contacto coa nosa Oficina
Telefénica no teléfono 900 82 29 82 ou a través de clientes@triodos.es.
2) De non quedar satisfeito coa nosa resposta, pode dirixir a stia reclamacion por escrito a:

Titular do Departamento de Atencion ao Cliente

Calle José Echegaray 5, Parque Empresarial Las Rozas
28232 Las Rozas, Madrid

reclamaciones@triodos.es

3) Unha vez presentada a reclamacion perante o Departamento de Atencion ao Cliente de Triodos Bank e, de non ter sido sa-
tisfactoria a resposta ou de ter transcorrido un prazo de un mes (ou quince dias habiles se a reclamacion esta relacionada cos
servizos de pago da entidade) desde a presentacion da reclamacion e toda a stia documentacion sen recibir resposta, podera
dirixirse ao Servizo de Reclamacions do Banco de Espana no seguinte enderezo: ¢/ Alcala, 48, 28014 Madrid.

3.Fondo de garantia de depésitos

Triodos Bank esta adherido ao Fondo de Garantia de Depésitos holandés, con domicilio en Postbus 98, 1000 AB Amsterdam
(Holanda), que ofrece unha garantia de ata 100.000 € por titular respecto dos depdsitos de efectivo realizados na entidade.

Pode obter informacion adicional sobre o citado Sistema na paxina web www.dnb.nl e, en especial, na seccion http:/www.
dnb.nl/en/about-dnb/question-and answer/questions-about-banks/index.jsp#fag-tcm:47-148053 (Triodos Bank non sera
responsable da redireccion efectiva desta hiperligazon), e en www.triodos.es.

4.Adhesion ao codigo de boas practicas

Triodos Bank NV S.E. estéa adherido ao Cédigo de boas practicas recollido no Real Decreto-Lei 6/2012, do 9 de marzo, de medi-
das urxentes de proteccién de debedores hipotecarios sen recursos, que ten por obxecto o establecemento dunhas medidas
conducentes a procurar a reestruturacion da débeda hipotecaria daqueles clientes que padecen extraordinarias dificultades
para atender o seu pagamento, asi como mecanismos de flexibilizacion dos procedementos de execucion hipotecaria.

Para calquera aclaracién, contacte coa nosa Oficina Telefénica no 900 82 29 82 ou escribanos a clientes@triodos.es
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